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1. Marco Juridico

Ley Aduanera

Articulo 119, fraccion |l

Reglamento de la Ley Aduanera

Articulo 177

Reglas Generales de Comercio Exterior

Regla 4.51.y 4.53.

Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria
Articulo 2, apartado B, fracciones | inciso €) y VIl inciso c)
Articulo 12, apartado B, E, fraccién |, en relacidn con el articulo 1, fraccidn 11, fraccién XCVII

Articulo 31, apartado C, en relaciéon con el articulo 30, fraccion XX

Codigo fiscal de la federacion

Articulo 69 primer parrafo

Ley Federal de los Derechos del Contribuyente

Articulo 2, fracciéon VII.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Articulo 113, fraccion Il.
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2. Términos y definiciones

Para fines de los presentes lineamientos se deberd entender por:

Autoridad aduanera. - Unidades administrativas pertenecientes al SAT, sefialadas en la regla 4.5.3.
de las Reglas Generales de Comercio Exterior vigentes.

AGA. - Administracion General de Aduanas.
AGACE. - Administracion General de Auditoria de Comercio Exterior.
AGCTI. - Administracién General de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacién.

Cifrado. - Procedimiento que utiliza un algoritmo de cifrado con cierta clave que transforma un
mensaje, sin entender a su estructura linguistica o significado, de tal forma que sea incomprensible
0, al menos, dificil de comprender a toda persona que no tenga la clave secreta.

CURP. - Clave Unica de Registro de Poblacion.

Deposito Fiscal. - Régimen Aduanero que consiste en el almacenamiento de mercancias de
procedencia extranjera o nacional en almacenes generales de depdsito que puedan prestar este
servicio en los términos de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares Crédito y
ademas sean autorizados para ello, por las autoridades aduaneras.

HTTPS. - Hypertext Transfer Protocol Secure, por su nombre en inglés. Protocolo para llevar a cabo
comunicaciones seguras sobre redes de cémputo tales como Internet.

Ley. - Ley Aduanera.

Personas Obligadas. - Personas morales que cuentan con autorizacién para prestar el servicio de
almacenamiento de mercancias en depdsito fiscal.

Portal Web. - Sitio web que permite a un usuario acceder a través de Internet a diversos servicios,
recursos, aplicaciones o posibilidades desde un mismo lugar.

Portal web del SAT. - Pagina de Internet del Servicio de Administraciéon Tributaria, disponible en la
direccion de Internet: www.sat.gob.mx.

RFC. - Registro Federal de Contribuyentes.
SAT. - Servicio de Administracion Tributaria.

Sistema. - Conjunto de elementos que permiten procesar y almacenar informacién con el apoyo de
equipos de cémputo.

TIGIE. - Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importaciéon y Exportacion.
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3. Generales.

Los presentes lineamientos y sus anexos son de observancia para las personas morales que cuenten
con la autorizacién seflalada en el articulo 119 de la Ley. en relacién con la regla 4.5.1. de las Reglas
Generales de Comercio Exterior vigentes.

Los Almacenes Generales de Depdsito que cuenten con la autorizacién de conformidad con el
articulo 119 de la Ley para prestar el servicio de almacenamiento de mercancias de procedencia
nacional o extranjera deberdn contar con equipo de cdmputo y de transmisién de datos para que la
autoridad respectiva pueda realizar la consulta del registro permanente y simultaneo en el sistema
con que cuente el Almacén General de Depdsito para tal fin.

4., Objetivo general

Establecer las condiciones y el mecanismo que deberan observar los Almacenes Generales de
Depdsito que cuenten con la autorizacién a g se refiere el articulo 119 de la Ley, a partir del cual la
autoridad aduanera tendrd acceso de manera electrénica al registro permanente y simultaneo de las
operaciones de mercancias en depdsito fiscal.

5. Objetivos especificos
5.1. Establecer el mecanismo mediante el cual la autoridad aduanera tendrd acceso a la
informacién generada por los sistemas de control de inventarios de las personas
obligadas.
5.2, Establecer el mecanismo a través del cual la autoridad aduanera podra realizar la
consulta del registro permanente y simultaneo en el sistema con que cuente el Almacén

General de Deposito para tal fin.

5.3. Definir el formato y la informacién minima que debe ser incluida en los reportes del
sistema de control de inventarios disponibles a través del portal web en Internet.

5.4, Definir los requerimientos minimos de informacién, establecidos en las disposiciones
aduaneras vigentes, que deben cumplir las personas obligadas.
6. Alcance

Los presentes lineamientos y sus anexos son de observancia obligatoria para las personas
morales autorizadas de conformidad con el articulo 119, fraccién Il y la Regla 4.5.1.

7. Lineamientos

Las personas obligadas deberdan cumplir cabalmente lo siguiente:
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7.1. A partir del sistemna automatizado para el control de inventarios con el que deben contar,
habilitar un portal web disponible a través de Internet, el cual debe cubrir los aspectos
definidos en el “Anexo A. ACCESO DE LA AUTORIDAD ADUANERA AL PORTAL WEB DEL
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS", para otorgar acceso a la autoridad aduanera.

7.2. El sistema de Control de Inventarios de los Almacenes Generales de Depdsito debera
contar con la informacién necesaria para generar los reportes descritos en el “Anexo B.
MODULO DE CONSULTAS Y REPORTES “ lo anterior, mediante el portal web referido en
el numeral 8.1 de los presentes lineamientos.
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ANEXO A

ACCESO DE LA AUTORIDAD ADUANERA AL PORTAL WEB DEL SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS.

Las personas obligadas deberan cumplir con lo siguiente:
A.l. Medio de acceso y requerimientos técnicos

A1l La informacioén del sistema de control de inventarios debera estar disponible mediante un portal
web a través de Internet.

Al.2 El portal web deberd contar con los mecanismos de seguridad correspondientes que garanticen
la transferencia segura de datos.

A3 El portal web deberd ser compatible, para su acceso y consulta al menos con los siguientes
navegadores de Internet:

Al131 Internet Explorer versién 8 o superior.

A132 Mozilla Firefox version 30 o superior.

Al33 Chrome version 37 o superior.
Al.4 Desde el portal web se debe permitir a la autoridad aduanera la exportacién de la totalidad de
los reportes referidos en el ANEXO B “MODULO DE CONSULTAS Y REPORTES”, con las caracteristicas
y formatos establecidos dentro del mismo.
A5 El portal web y su acceso, debe estar disponible en términos de los presentes lineamientos.

A.2. Cuentas de Usuario

A2.1. Las personas obligadas, deberan en el manual de usuario el contacto, con el que la autoridad
aduanera solicitard las cuentas de usuario necesarias para el ingreso al portal web.

A2.2. Deberda proveerse por cada cuenta de usuario, una clave de acceso y contrasefia, la cual podra
ser actualizada por la autoridad aduanera en cualquier momento a través del médulo que para este
fin se debe establecer dentro del propio portal web.

A.2.3. Las cuentas de usuario provistas deberan ser personalizadas y no genéricas.

A.2.4. El perfil de las cuentas de usuario asignadas a la autoridad aduanera deberd ser Unicamente de
consulta.

A2.5. La responsabilidad de las cuentas de usuario estara a cargo de cada una de las areas del SAT a

las que se hayan proporcionado, debiendo existir constancia documental que acredite el
otorgamiento de las mismas, referido en el apartado A.8.
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A.3. Manual del Usuario

A.3.1. Cada portal web debera contar con un manual de usuario el cual debera contener informacién
detallada respecto del uso y manejo del mismo.

A3.2. El portal web deberd contar con la opcién permanente para descargar el manual de usuario
correspondiente en formato PDF.

A.4. Contacto

El portal web deberd contar con un mddulo o seccidn en la que se indigue el numero telefénico y
correo electréonico de la(s) persona(s) de contacto de soporte, mediante las cuales la autoridad
aduanera podra:

A.4.1. Resolver dudas especificas respecto de los datos o de la informacidén generada.

A.4.2. Recibir soporte técnico en cuanto al uso, manejo, errores o fallas en el portal web.

A.4.3. Solicitar gestiones respecto de la administracién de los usuarios.

El contacto de soporte por parte de las personas obligadas debera estar disponible cuando menos de
lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas.

A.5. Disponibilidad de la informacién

La informacién del sistema de control de inventarios debera estar disponible para su consulta de
manera permanente e ininterrumpida las 24 horas, los 365 dias del afio a través del portal web, en
cumplimento al articulo 119, fraccion Il de la Ley.

A.6 Mantenimientos preventivos o correctivos al sistema

Para el caso de mantenimientos realizados al sistema, que interrumpan la disponibilidad del portal
web o de la informacién consultada, deberan ser notificados a cada uno de los usuarios a quienes le
fue otorgada una clave de acceso para ese portal web, cuando menos 24 horas antes de la ejecucion
del mismo.

Dentro de dicho escrito se debe notificar cual serd el portal web alternativo, mediante el cual se podra
tener acceso al sistema de control de inventarios, asi como la fecha a partir de la cual se volvera a tener

acceso al portal web original.

Cualquier modificaciéon sobre el plazo establecido para el restablecimiento del portal web original,
deberd ser notificada a la autoridad aduanera.
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A.7 Confiabilidad de la Informacién

Las personas obligadas deben garantizar que la informacion del sistema de control de inventarios que
la autoridad aduanera consulte a través del portal web sea integra y se mantenga inalterada a través
del tiempo.

Tanto el sistema de control de inventarios como portal web, deberan contar con pistas de auditoria
gue permitan a la autoridad aduanera conocer la trazabilidad de los registros, de modo que se permita
identificar el usuario, fecha y cambio realizado.

La autoridad aduanera se reserva la posibilidad de solicitar evidencia documental respecto de la
informacién consultada desde el portal web.

A.8. Pruebas funcionales del sistema

Una vez que la persona obligada determine que su portal web esta listo para dar cumplimiento a los
presentes lineamientos, ésta deberd entregar mediante escrito a la autoridad aduanera en sobre
cerrado:

A.8.1. Manual de usuario (en formato impreso y electrénico).
A.8.2. Direccion de internet desde la que se puede tener acceso al portal web.
A.8.3. Usuarioy contrasefia de acceso.

Estos datos seran utilizados con el fin de realizar pruebas funcionales del portal web en comento y
posteriormente emitir la opinidn correspondiente. Una vez concluidas las pruebas funcionales, la
autoridad aduanera comunicard a la persona obligada sobre el resultado de las mismas y solicitara la
cancelacién de esa cuenta de usuario.

En caso de que la autoridad aduanera haya identificado deficiencias en el portal web, estas sean
notificadas por escrito a las personas obligadas, las cuales deberadn hacer las correcciones pertinentes,
debiendo repetir el proceso referido en el presente numeral.

En caso de que la autoridad aduanera determine que las pruebas funcionales fueron satisfactorias,
esto serd notificado a la persona obligada, quien debera realizar lo especificado en el numeral A2, para
la asignacion de una cuenta definitiva, conforme a lo seflalado en el primer parrafo del presente
numeral.

A.9 Confidencialidad de la informacién
A9.]1. Lainformacién consultada a través del portal web de cada una de las personas obligadas, sera

utilizada por la autoridad aduanera, Unicamente con el fin de dar cumplimiento al ejercicio de sus
atribuciones al ejercicio de facultades de comprobacidn, en su caso.
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A.9.2. La informacidén referida en el inciso anterior, tendra el tratamiento sefalado en el articulo 69
primer parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacidn. Asi como, al articulo 2, fraccién VIl de la Ley Federal
de los Derechos del Contribuyente, en relacién al articulo 113, fraccion Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica.
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ANEXO B
MODULO DE CONSULTAS Y REPORTES.
Los reportes que los Almacenes Generales de Depdsito deben poner a disposicion de la autoridad
aduanera mediante el portal web disponible a través de internet, deberdn ser generados observando
la definicidn descrita de los archivos electréonicos que se encuentran publicados en el portal web del
SAT, considerando sus actualizaciones a través del tiempo, conforme a lo siguiente:

B.1. Criterios de extraccién de informacion

Cada uno de los reportes deben permitir realizar extracciones de informacién conforme a los criterios
de consulta definidos en el documento “Anexo Reportes_Lineamientos”.

B.2. Definicién de los reportes

Los reportes que se generen a través del portal web que el Almacén General de Depdsito ponga a
disposicion de la autoridad aduanera deben apegarse a la estructura, formato y contenido descritos
en el documento “Anexo Reportes_Lineamientos”.

B.3. Exportacion de los reportes

Debe habilitarse una opcién mediante la cual se permita la exportaciéon de la informaciéon generada a

un archivo de Excel (XLS O XLSX) o de texto plano separado por comas (CSV codificacion UTF-8), para
este Ultimo formato se debe colocar en la primera fila los titulos de las columnas.
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