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Antecedente 
Fin de Soporte de la aplicación de escritorio Internet Explorer 11 (IE11) 

Como se ha comunicado en diversos medios desde mayo del 2021, la aplicación de 
escritorio de Internet Explorer 11 (IE11) se retirará y dejará de recibir soporte el 15 de 
junio de 2022. 

La aplicación de escritorio IE11 (iexplore.exe) ya no podrá ser abierta y redirigirá al 
usuario a Microsoft Edge, cuando un usuario intenta acceder a IE11.  

El futuro de Internet Explorer está en Microsoft Edge, si bien la aplicación IE11 se 
retirará, el modo IE en Edge seguirá siendo compatible al menos hasta 2029. 

 

Ilustración 1 
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Procedimiento para cargar páginas en modo Internet Explorer 
Como alternativa ante la inminente salida del mercado del navegador IE se puede 
utilizar el modo de compatibilidad en Microsoft Edge Chromium en los sitios que así 
se requiera: 

Paso número 1 
Vaya al menú > Configuración posteriormente ubique la opción > Explorador 
predeterminado y finalmente en la opción > Permite que los sitios se vuelvan a 
cargar en el modo de Internet Explorer indique > Permitir.  

 

Ilustración 2 

Paso número 2 
En la barra de direcciones escriba la URL del sitio que necesita usar en modo Internet 
Explorer, una vez que se cargue la página vaya al menú y seleccione la opción > 
Volver a cargar en modo Internet Explorer. 

https://www.microsoft.com/es-es/edge
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Ilustración 3 

Paso número 3 
Una vez que el navegador carga la página le mostrará el siguiente mensaje: “Esta 
página está abierta en el modo de Internet Explorer” por lo que deberá encender 
el botón que dice > Abrir esta página en el modo de Internet Explorer la próxima 
vez y por último dar clic en el botón > Listo. 
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Paso número 4 
Por último, deberá verificar que junto a la barra de direcciones del navegador se 
muestra el > icono de Internet Explorer.  

 

Ilustración 4 

 


