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78/LA Solicitud y renovación para la inscripción en el Registro de empresas de mensajería y paquetería. 

Trámite  

Servicio  

Descripción del Trámite o Servicio Monto 

Presente esta solicitud para obtener la inscripción y 
renovación del registro de empresas de mensajería y 
paquetería con el cual pueden realizar operaciones 
utilizando el procedimiento simplificado. 

 Gratuito 

 Pago de derechos Costo: $ 

¿Quién puede solicitar el Trámite o Servicio? ¿Cuándo se presenta? 

Las empresas de mensajería y paquetería. Cuando lo requiera. 

La renovación, deberá presentarse por lo menos tres 
meses antes del vencimiento del Registro. 

¿Dónde puedo presentarlo? Ante la Oficialía de Partes de la Dirección General Jurídica de Aduanas, ubicada 
en Paseo de la Reforma No. 10, Planta Baja, Colonia Tabacalera, Alcaldía 
Cuauhtémoc, Código Postal 06030, Ciudad de México, en un horario de lunes a 
jueves de 9:00 horas a las 18:00 horas y viernes de 9:00 horas a 15:00 horas. 

INFORMACIÓN PARA REALIZAR EL TRÁMITE O SERVICIO 

¿Qué tengo que hacer para realizar el Trámite o Servicio? 

1. Acuda con la documentación del trámite ante la oficina de la autoridad mencionada en el apartado anterior. 

2. Entregue la documentación a la autoridad encargada del trámite. 

3. Reciba y conserve el escrito libre sellado, como acuse de recibo. 

¿Qué requisitos debo cumplir? 

Al escrito libre deberá adjuntar lo siguiente: 

1. Manifestación con firma autógrafa del representante legal, en la que se declare bajo protesta de decir verdad 
que los establecimientos en los que realicen actividades relacionadas con mensajería y paquetería, están 
registrados ante la ANAM, adjuntando el “Acuse de movimientos de actualización de situación fiscal”. 

2. Documento en original o copia certificada con el que acredite que cuenta con el legal uso o goce del inmueble o 
inmuebles en donde se prestan los de servicios relacionados con la importación de mercancías, en el que se 
establezca un plazo forzoso de al menos, tres años de vigencia. 

3. Listado actualizado de los socios o accionistas, según corresponda, representante legal que promueve la 
solicitud del Registro o renovación, con facultad para actos de dominio o administración e integrantes de la 
administración, de conformidad con la constitución de la empresa solicitante, los cuales deberán encontrarse al 
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. 

4. Tratándose de empresas que operen el tráfico aéreo, adjuntar el documento que demuestre que la empresa 
transportista, su empresa subsidiaria, filial o matriz que opera el transporte en las aeronaves, cuenta con el 
registro de rutas aéreas o aerovías dentro del espacio aéreo nacional ante la Agencia Federal de Aviación Civil. 

 Para efectos del párrafo anterior, se entenderá: 

a) Subsidiarias: aquellas empresas nacionales o extranjeras en las que la empresa de mensajería y paquetería 
sea accionista con derecho a voto, ya sea en forma directa, indirecta o de ambas formas. 

b) Filiales: aquellas empresas nacionales o extranjeras que sean accionistas con derecho a voto, ya sea en 
forma directa, indirecta o de ambas formas, de una empresa nacional o extranjera, que a su vez sea 
accionista con derecho a voto, ya sea en forma directa, indirecta o ambas formas, de la empresa de 
mensajería y paquetería. 

c) Matrices: aquellas empresas nacionales o extranjeras que sean accionistas con derecho a voto, ya sea en 
forma directa, indirecta o de ambas formas, de la empresa de mensajería y paquetería o de alguna de sus 
filiales o subsidiarias. 

5. Manifestar que cuenta con la concesión o autorización para prestar los servicios de manejo, almacenaje y 
custodia de mercancías de comercio exterior, o con contrato de prestación de servicios celebrado con el titular 
de una concesión o autorización para prestar tales servicios, con una vigencia mínima de dos años, en caso de 
contar con otro servicio contratado con un tercero para realizar el despacho aduanero, deberá manifestarlo, 
bajo protesta de decir verdad, adjuntando la documentación probatoria y diagrama de flujo que explique cómo 
realiza su operación. 
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6. Estados financieros, firmados bajo protesta de decir verdad, por el representante legal y contador público, que 
acredite una inversión mínima en activos fijos por un monto equivalente en moneda nacional a $1'000,000 (un 
millón de dólares), emitidos con el corte al mes inmediato anterior a la fecha de presentación de su solicitud. 
Tratándose de empresas de mensajería y paquetería que pertenezcan a un mismo grupo, podrán acreditar la 
referida inversión, a través de alguna de las empresas del mismo grupo, la cual sólo podrá hacerse valer para 
la obtención de un registro. 

 Para efectos del párrafo anterior, se entenderá por empresas de un mismo grupo, cuando el 51% o más de sus 
acciones con derecho a voto de todas las empresas sean propiedad en forma directa o indirecta o de ambas 
formas, de las mismas personas físicas o morales residentes en territorio nacional o en el extranjero; o que el 
25% o más de sus acciones con derecho a voto de todas las empresas sean propiedad en forma directa de una 
misma persona física o moral residente en territorio nacional o en el extranjero. 

7. Manifestación con firma autógrafa del representante legal, en la que se declare bajo protesta de decir verdad, 
que cuenta con un sistema de análisis de riesgo en el que se visualice la trazabilidad de las operaciones, 
incluso desde el extranjero, con información generada por la empresa de mensajería y paquetería, y en su caso 
complementada, con información correspondiente del transportista o agente comercial internacional o demás 
terceros involucrados en la operación de comercio exterior transfronteriza. 

8. Para el caso de solicitar la renovación deberá señalar, bajo protesta de decir verdad, que las circunstancias 
bajo las cuales se otorgó inicialmente la inscripción al Registro no han variado y se continúa cumpliendo con los 
requisitos, obligaciones y condiciones inherentes a la misma. 

¿Con qué condiciones debo cumplir? 

1. Estar inscrito y activo en el RFC. 

2. Contar con e.firma vigente. 

3. Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. 

4. Ser personas morales, constituidas conforme a la legislación mexicana. 

5. No encontrarse en el listado de empresas publicadas por el SAT en términos de los artículos 69 con excepción 
de lo dispuesto en la fracción VI, y 69-B, cuarto párrafo del Código Fiscal de la Federación. 

6. Contar con certificados de sellos digitales vigentes, así como no encontrarse en alguno de los supuestos 
previstos en el artículo 17-H Bis, del Código Fiscal de la Federación, durante los últimos doce meses, anteriores 
a la fecha de presentación de la solicitud de registro. 

7. El estatus del buzón tributario deberá encontrarse como “Validado”. 

SEGUIMIENTO Y RESOLUCIÓN DEL TRÁMITE O SERVICIO 

¿Cómo puedo dar seguimiento al Trámite o 
Servicio? 

¿La ANAM llevará a cabo alguna inspección o 
verificación para emitir la resolución de este Trámite o 
Servicio? 

Envía correo electrónico a: 
apoyojuridico_3@sat.gob.mx, señalando el nombre de 
la persona moral y número de folio asignado a tu 
solicitud. 

No. 

Resolución del Trámite o Servicio 

Mediante oficio de respuesta a la solicitud de manera presencial o por Ventanilla Digital. 

Plazo máximo para que la 
ANAM resuelva el Trámite 
o Servicio 

Plazo máximo para que la 
ANAM solicite 
información adicional 

Plazo máximo para cumplir con la información 
solicitada 

Tres meses. Veinte días hábiles. Diez días hábiles. 

¿Qué documento obtengo al finalizar el Trámite o 
Servicio? 

¿Cuál es la vigencia del Trámite o Servicio? 

Oficio de respuesta. Dos años, renovable por un plazo igual. 

CANALES DE ATENCIÓN 

Consultas y dudas Quejas y denuncias 

No aplica. ● Correo electrónico: denuncias@anam.gob.mx  

● En el Portal del SAT: 
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 https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia 

● Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas 
de la ANAM. 

Información adicional 

1. En caso de cualquier aclaración que las empresas de mensajería y paquetería deban realizar para acreditar el 
cumplimiento de los requisitos señalados en la presente ficha, deberán manifestarlo bajo protesta de decir 
verdad con firma autógrafa del representante legal, adjuntando la documentación que acredite su dicho. 

2. El plazo máximo para que la Agencia Nacional de Aduanas de México resuelva el trámite o servicio, se 
computará una vez cumplida la totalidad de los requisitos y condiciones previstos en el presente. 

3. Los documentos exhibidos con anterioridad, que se encuentren vigentes al momento de una nueva solicitud, no 
deberán ser presentados nuevamente. 

Fundamento jurídico 

Artículos 14, 14-A, 14-D, 59, último párrafo, 88, de la Ley Aduanera, 17-H Bis, 17-K, 27, 69, 69-B, del Código Fiscal 
de la Federación, 29, fracción VIII, del Reglamento del Código Fiscal de la Federación y las reglas 1.2.2., 3.7.3., 
3.7.4. y 3.7.5. de las Reglas Generales de Comercio Exterior. 

 


