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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 19 la Ley Orgénica de la Administracion
Publica Federal, con base a los lineamientos aplicables en terminos del articulo 34 Bis, del
Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, en lo sucesivo ANAM, la
Direccién General de Procesamiento Electrénico de Datos Aduaneros, presenta el
Manual de Procedimientos con la finalidad de integrar las funciones a desarrollar por parte
de las &reas que la conforman, con fundamento en los articulos 4, apartado B, fraccion Xy

34 Bis del citado Reglamento Interio.

El presente Manual de Procedimientos, describe las politicas de operacion de cada uno de
los procedimientos incluidos en el documentoy la narrativa de las actividades de éstos, asi
como sus correspondientes diagramas de flujo y los formatos e instructivos de llenado que

se utilizan en el desarrollo de los procedimientos en cuestion.

Es importante sefalar que se deberan realizar revisiones periédicas por parte del personal
responsable de la operacion de los procedimientos contenidos en este documento, a fin de
mantener actualizado el presente Manual de Procedimientos y este sea de apoyo para la
induccion, capacitaciéon y desarrollo de los servidores publicos en sus actividades

encomendadas.

El lenguaje empleado en el presente Manual de Procedimientos, no busca generar ninguna clase de
discriminacion, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones hechas
al género masculino representan siempre tanto d hombres cormo mujeres, abarcando claramente ambos

5exos.
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MARCO JURIDICO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DOF. 05-02-1917. Ultima Reforma DOF. 24-01-2024.

Tratados v Convenios Internacionales celebrados por México.

Cédigos.

o Cddigo Fiscal de la Federacion.
DOF. 31-12-1981, Ultima Reforma DOF. 12-11-2021.
o Coédigo Penal Federal.
DOF. 14-08-191, Ultima Reforma DOF. 17-01-2024.
o Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.
DOF. 05-03-2014, Ultima Reforma DOF. 26-01-2024.
o Cédigo Civil Federal.
DOF. 26-05-1928, Ultima Reforma DOF. 17-01-2024.
o Coddigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.
DOF. 07-06-2023.

o Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.
DOF. 29-12-1976. Ultima Reforma DOF. 01-12-2023.
o Ley del Servicio de Administracion Tributaria.
DOF. 15-12-1995, Ultima Reforma DOF. 04-12-2018.
o Ley de Comercio Exterior.
DOF. 27-07-1993, Ultima Reforma DOF. 21-12-2006.
o Leyde los Impuestos Generales de Importacion y Exportacion.
DOF. 01-07-2020, Ultima Reforma DOF. 07-06-2022.
o LeyAduanera.
DOF 15-12-1995, Ultima Reforma DOF. 12-11-2021.
o Ley del impuesto al Valor Agregado.
DOF. 29-12-1978 Ultima Reforma DOF.12-11-2021.
o Ley Federal del Derecho de Autor.
DOFE. 24-12-1996, Ultima Reforma DOF. 01-07-2020.
o Ley de Infraestructura de la Calidad.
DOF. 01-07-2020.
o Ley de Aeropuertos.
DOF. 22-12-1995, Ultima Reforma DOF. 03-05-2023.
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o Ley Federal para el Control de Precursores Quimicos, Productos Quimicos
Esenciales y Maquinas para Elaborar Capsulas, Tabletas y/o Comprimidos.
DOF. 26-12-1997, Ultima Reforma DOF. 03-05-2023.
o Ley Federal de Proteccion a la Propiedad industrial.
DGCF. 01-07-2020
o Ley de Seguridad Nacional.
DOF. 31-01-2005, Uitima Reforma DOF. 20-05-2021.
o Ley Federal de Sanidad Vegetal.
DOF. 05-01-1994 Ultirma Reforma DOF. 11-05-2022.
o Ley Federal de Sanidad Animal.
DOF. 25-07-2007, Ultima Reforma DOF. 11-05-2022.
o Ley General de Salud.
DOF. 07-02-1984, Ultima Reforma DOF. 03-01-2024.
o Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.
DOF. 11-01-1972, Ultima Reforma DOF. 06-12-2022.
o ley Federal para el Control de Sustancias Quimicas Susceptibles de Desvio para la
Fabricacion de Armas Quimicas.
DOF. 029-06-2009, Ultima Reforma DOF. 20-05-2021.
o Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita,
DOF. 17-10-2012, Ultima Reforma DOF. 20-05-2021.
o Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
DOF. 09-05-2016, Ultima Reforma DOF. 20-05-2021.

Reglamentos.

o Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.
DOF 21-12-2021, Ultima Reforma DOF. 24-05-2022.

o Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.
DOF 02-04-2014.

o Reglamento de la Ley Aduanera.
DOF 20-04-2015,

o Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.

DOF. 30-12-1993, Ultima Reforma DOF. 22-05-2014. .\
o Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

DOF. 14-01-1999, Ultima Reforma 28-11-2012. w

o Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.
DOF. 04-12-2006, Ultima Reforma DOF. 25-09-2014.

o Reglamento de la Ley de Aeropuertos.
DOF. 17-02-2000, Ultima Reforma DOF. 21-06-2018

o Reglamento de la Ley de |la Propiedad Industrial.
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DOF. 23-11-1994, Ultima Reforma DOF. 16-12-2016.

Reglamento de la Ley Federal de Armas de Fuegoy Explosivos.

DOF. 06-05-1972.

Reglamento de la Ley Federal para el Control de Precursores Quimicos, Productos
Quimicos Esenciales y Maquinas para Elaborar Capsulas, Tabletas y/o Comprimidos.
DOF. 15-09-1999

Disposiciones Administrativas.

)
O

o]

o]

(@]

C

Reglas Generales de Comercio Exterior para 2023

Acuerdo por el que la Secretarfa de Economia emite Reglasy Criterios de Caracter
General en Materia de Comercio Exterior.

Estrategias de Operacion del Sistema de Incidenciasy Alertas SIA

Estrategias de Operacién del Sistema de Video Vigilancia

Estrategias de Operacién para el uso de Equipos de Revision No Intrusiva: Rayos
X"

Manual de Operacién Aduanera.

Acuerdos de Restricciones y Regulaciones no arancelarias vigentes.

(o]

Acuerdo que Establece la Clasificacion y Codificacion de las Mercancias cuya
Importacion y Exportacién estan sujetas a Regulacién por parte de la Secretaria de
la Defensa Nacional.

Acuerdo que Establece la Clasificacion y Codificacion de Mercancias cuya
importacion y Exportacion esta sujeta a Regulacién por parte de las Dependencias
que Integran la Comision Intersecretarial para el control del proceso y uso de
Plaguicidas, Fertilizantes y Sustancias Toxicas.

Acuerdo que establece la clasificacion y codificacién de mercancias y productos
cuya importacién, exportacion, internacion o salida estd sujeta a reguiacion
sanitaria por parte de la Secretaria de Salud.

Acuerdo que establece la clasificacion y codificacion de mercancias cuya
importacién y exportacion esta sujeta a autorizacion por parte de la Secretaria de
Energia.

Acuerdo que establece la clasificacidon y codificacion de mercancias cuya
importacién y exportacion estd sujeta a regulacion por parte de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Acuerdo que establece la clasificacién y codificacion de mercancias cuya
importacion estd sujeta a regulacion por parte de la Secretaria de Agricuitura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pescay Alimentacion, a través del Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria.

Acuerdo por el gque se establecen las Disposiciones generales en materia de
recursos humanos de la Administracion Publica Federal.
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1.1

PROCESO DE LA DIRECCION GENERAL DE PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE DATOS ADUANEROS

Objetivo

Conducir estrategias de analsis
de la informacidn de comercio
exterior, con el proposito de
identificar posibles riesgos en la
comisian de conductas ilicitas
relacionadas con la entrada vy
salida de mercancfas  del
territorio  nacional. Asi como
contar con persenal capacitade
en las Aduanas a fin de que, en
el ejercicio de sus funcicnes,
detecten ilicitos.

7 i
¢ Subprocesos

...........................................

\ Retroalimentacian |

K . o s hduaneros /
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1.2 ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL PROCESO GENERAL

En el diagrama general se visualiza el Proceso de la Direccién General de Procesamiento
Electrénico de Datos Aduaneros que se [leva a cabo en la ANAM, en atencidon a las
necesidades y requerimientos de personal en las Unidades Administrativas.

Los elementos que integran el diagrama son los siguientes:

Entorno o ambiente:

Usuarios:

Resultados de valor:

Canales de
Comunicacién:

Proceso sustantivo:

Proceso adjetivo:

Retroalimentacion:

En la parte superior del diagrama se establece el entorno
donde inciden las acciones de la UA.

El recuadro del entorno se subdivide para ubicar a los usuarios
principales (internos y externos).

En el recuadro donde se ubican los usuarios se grafican los
principales resultados de valor que reciben los usuarios de los
procesos sustantivos.

En la parte superior e inferior del diagrama se ubican los
canales de comunicacién que se tiene con los usuarios
representando una constante interaccién y retroalimentacion
para la satisfaccidn de las necesidades y expectativas.

Se grafican los procesos clave que dan resultados de valor para
el usuario externo, ubicados de manera secuencial y
relacionados entre si, a través de flechas. Asimisimo, se
vinculan con el campo reservado a los usuarios.

Se grafican los procesos adjetivos que coadyuvan al desarrollo
de los procesos sustantivos.

En la Ultima parte se define la medicién de los resultados del

proceso por medio del cumplimiento, mismas que deberan ¢

ser analizadas para detectar las areas de oportunidad en
donde se procedera a realizar las acciones de mejora gue
impacten al mejor desempefio del proceso.
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1.3 RELACION DE PROCEDIMIENTOS POR SUBPROCESO

I

ADUANAS

SUBPROCESO DE: IDENTIFICACION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DE ILICITOS
RELACIONADOS CON LA ENTRADA Y SALIDA DE MERCANCIAS A TERRITORIO
NACIONAL.

1. Analisis de Riesgo Aduanero.

2. Monitoreo y Andlisis en materia de videovigilancia.

SUBPROCESO DE: FORMACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL QUE HABRA DE
DESEMPENARSE EN LAS ADUANAS.

1. Ejecucién de Programas formativo e imparticion de talleres.
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ANALISIS DE RIESGO ADUANERO

FORMATOS UTILIZADOS

PED-FI-01 Formato de Instrucciones para la atencidon de las medidas de

control.

%
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ANALISIS DE RIESGO ADUANERO

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Analizar informacion de la entrada y salida del territorio nacional de mercancias,
personas, vehiculos ligeros y divisas, que permita identificar objetivos para la
generacion de medidas de control en materia de Seguridad Nacichal e Interés
Fiscal, con el fin de visualizar situaciones de riesgo en la operacion aduanera,
solicitando, estudiando y conjuntando informacion de las diversas areas

involucradas a traves de sistemas institucionales, con base en la normatividad
aplicable vigente.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDPO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Previco a |la formalizacidn de
la entrada y/o salida a
territorio nacional de

Centro de ) Direccion del Centro de
) mercancias, personas,
Procesamiento

Electrénico de Datos.

] ' o Procesamiento Electrénicao
vehiculos ligeros y divisas,

. . de Datos
con el fin de identificar la
comision de conductas
ilicitas.

REFERENCIAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de Mexico, articulo 34 Bis.
Estrategias de Operacidn del Sistema SIA

INSUMOS: RESULTADOS:

Pedimentos y sus anexos.
Manifiestos de Carga. '
Historial de cruces de ligeros. Medidas de control.
Manifiesto de pasajeros aereos
internacionales.
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INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Solicitud de medidas de control respecto a la inspeccion fisica de las mercancias,
personas, vehiculos ligeros y divisas, que realiza la Direccidon General de Operacion
Aduanera v las Aduanas, asi como operativos conjuntos realizados en coordinacion
con las Direcciones Generales de Investigacion y de Operacion Aduanera.

POLITICAS:

Analiza informacion relativa a la entrada y salida del territorio nacional de
mercancias, personas, vehiculos ligeros y divisas. Enfocandose en |a prevencién de
riesgos que atenten contra la Seguridad Nacional e Interés Fiscal de la Nacion.

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:

Formato de instrucciones para la atencion

) Medidas de control emitidas por ano.
de las medidas de control.

w2
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.I] ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ANALISIS DE RIESGO ADUANERO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASD| RESPONSABLE

ACTWWIDAD

DOCUMENTO O
SISTEMA EMPLEADO

Subdirector,
Departamentc del
Area de Analisis de
Traficos

revision, validacidn de
documentos (pedimentos y sus anexos, rmanifiestos de carga

historial ligeros,

Designz enlace para la depuracion,

de cruces manifiesto de pasajeros aéreos

interanacionales)

Pedimentos y SUs
anexos.
Manifiestos de Carga.

'|Historial de cruces de

ligeros,
Manifiestc de pasajercs
dareos internacionales.

. Analiza la informacion y documentacién, a fin de identificar|fuentes  diversas de
2 |Enlace Operativo, . . .,
parametro de riesgo informacién.
Identifica riesgo: Genera la emisidn de |la medida de control, a traves
de los sisterma SIA yfo ECOSISTEMA SIA, vy envia instrucciones|sistemna SIA yio

3 |Enface Operativo,

mediante el formato DT-FI-01 a la Aduana de destino.
Envia para Vo.Bo.
Actividad 5.

ECOSISTEMA  SlA, vy
formato DT-FI-0Ot

Enlace vio
Cepartamento del
area de Analisis de
Traficos

No Identifica riesgo: concluye analisis.

Subdirector del
5 |érea de Anélisis de
Traficos

Da visto bueneg, para la emision de |z medida de contral a la Aduana
de destino.

Subdirector del
6 |area de Analisis de
Traficos

Realiza el seguimiento y retroalimentacién recibida por la Aduana
de destino, relacionada con la medida de control emitida.

Sistema SiA Y
ECOSISTEMA SIA.

Director Area de
Analisis de Traficos

Supervisa s través de |os sistemas, las Medidas de Control emitidas a
las Aduanas desde el inicio hasta el cierre de las mismas.

Sistema SIA g
ECOSISTEMA SIA,

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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ANALISIS DE RIESGO ADUANERO

SUBDIRECTOR, DEPARTAMENTO DEL

Manifiesto de

ENLACE Y/O DEPARTAMENTO DEL AREA
AREA DE ANALISIS DE TRAFICOS ENEACEIORERATIHO
Pasajeros Akreos

DE ANALISIS DE TRAFICOS
‘ INIQOD }
Wternacionales

Historial de Cruces de
Ligeras
[_Manﬁ'msm de Carga

Pedimentosy sus
v Anexgs

Designa enlace.

Fuentes Diversas de
2 Informacion

—
. » Analiza informadon
&
Z
o
- 2L
Formato de
3 L 4 instrucciones
Identifica, genera y
envia.
Actividad 5
“ .
- v
4
EQOSISTEMA
SIA

No identifica, conduye.

\f..-_
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ANALISIS DE RIESGO ADUANERO

Pag. 2

SUBDIRECTOR DEL AREA DE ANALISIS DE TRAFICOS

DIRECTOR AREA DE ANALISIS DE TRAFICOS

Da visto bueno.

Realiza seguirniento.

SISTEMASIA

e
_—
ECOSISTEMA
SIA

a———
SISTEMASIA

~

Y

Supervisa.

EQQSISTEMA
SiA

FIN

\é / -
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NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

FORMATO DE INSTRUCCIONES PARA LA ATENCION DE LAS MEDIDAS DE
CONTROL

Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de
Procesamiento Electrénico
de Datos Aduaneros

Fecha de Elaboraciaon:
Marzo 2024

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

PED-FI-01

OBIETWG DEL FORMATO O SISTEMA:

Proporcionar instrucciones al personal operativo de Aduanas, para la atencién de las medidas de
control con el fin de corroborar o descartar los riesgos detectados.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

La determinacién de emision de una medida de .
- Una medida de control.
control.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Original.- Unidad
Administrativca solicitante.
Copia: Sistema por medio del
cual se genera la medida de
control.

Contar con una guia para la atencién de las medidas de control con el fin
de corroborar o descartar los riesgos notificados.

LINEAMIENTDS DEL FORMATO O SISTEMA:

El formato debera contener la siguiente informacion:
Datos de identificacion del elemento alertado.
Riesgos detectados.

Métodos de Inspeccion. \
Soporte Fotografico.

Documentacion y/o informacion solicitada como evidencia.
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MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
ANALISIS DE RIESGO ADUANERO

[NUMERG
DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONTRO
. Proporcionar instrucciones a persenal operativo . .
Subdirector, iy ) Formato de instrucciones
de Aduanas, para la atencion de las medidas de ..
1 Departamento . para la atencion de las
control con el fin de corrcborar o descartar los i
o Enlace . medidas de control.
riesgos detectados.

=
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de efaboracion: ADUANAS
Direccion General de Fecha de Elaboracion:
Procesamiento Electrénico Marzo 2024
de Datos Aduaneros

1.2 MONITOREO Y ANALISIS EN MATERIA DE VIDE

O VIGILANCIA

FORMATOS UTILIZADOS

PED-NI-01 Nota Informativa.




DIRECCION GENERAL DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
DATOS ADUANEROS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DBD ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

MONITOREO Y ANALISIS EN MATERIA DE VIDEO VIGILANCIA

Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de |

Procesamiento Electrénico |
de Datos Aduaneros

Fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

OBJETIVO DEL PROCERIMIENTO:

Incrementar la capacidad de respuesta de las aduanas del pais en caso de eventos especificos de
seguridad nacional y de operacidn, a través de un sistema de video vigilancia inteligente con camaras
instaladas en los recintos fiscales, con el objeto de supervisar y monitorear en tiempo real, manteniendo
la seguridad y supervision de la operacién aduanera, a través de Centros de monitoreo locales y
centrales,

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDOC: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

A a entrada y/o salida a territorio]| _. .,
Centrc de Procesamiento Y Direccidn del Centro de

. nacional de mercancias asajeros,
Electronice de Datos. ¥y pasa)

. i Proceamietno Electronico de Datos.
por las distintas aduanas del pais.

REFERENCIAS:

Ley Aduanera.
Reglamento de la | ey Aduanera.
Reglamento Interior de |a Agencia Nacional de Aduanasde México, Art. 34 Bis.

ENSUMOS: RESULTADOS:
Estrategias de operacion del sistemma de video|Seguimiento y analisis de operaciones a traves
vigilancia, de las camaras de video vigilancia.
Solicitud de monitoreo por parte de las dreas de la|Extracciones de videograbaciones. Atencion ||
DCPED. oficial a requerimientos.
Reguerimiento oficial de Videograbaciones. Emisidn de denuncias. \
Analisis de videograbacicnes. Reporte de fallas en materia de video

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Procedimientos de inspeccion y vigilancia de las mercancias y pasajeros al ingreso y salida del territorio
nacional, que realizan las Aduanas.

Requerimientos de informacion realizados por las Direcciones Generales de la ANAM yel Organo Interno
de Contrel, en materia de video vigilancia.
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DIRECCION GENERAL DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
DATOS ADUANEROS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS |
Area Respansable de elaboracién: . ADUANAS
45

Direccion General de Fecha de Elaberacién:
Procesamiento Electronico Marzo 2024
de Datos Aduaneros

POLITICAS:

1. El personal de la DGPEDA, debera manejar de forma reservada y confidencial la
informacién con la que cuente.

2. El monitoreo y analisis realizado a través de las camaras de video vigilancia se
enfoca al seguimiento de la operacion aduanera, principalmente a la entrada vy
salida del territorio nacional de mercancias y pasajeros, enfocandose en la
prevencion de riesgos que atenten contra la Seguridad Nacional e Interés Fiscal de
la Nacion.

3 Se consideran eventos susceptibles de seguimiento (operaciones yv/o situaciones
inusuales), todos aquetlos eventos que puedan afectar la operacion de las Aduanas,
ser susceptibles de incidencias, y/o representar un riesgo de seguridad tanto para el
personal como para las instalaciones. 4. Asimismo, derivado de la informacion que
genera el sisterna de video vigilancia, se da atencion a los requerimientos formales
que realizan las distintas unidades administrativas de la ANAM y el Organo Interno
de Control, en materia de videograbaciones, los cuales deberdn contar con una
justificacién valida y cumplir con los requisitos contermplados en las Estrategias de
Operacién del Sisterna de Video Vigilancia vigentes.

S. Toda falla presentada en el area de video vigilancia y relacionada con fallas en el
sisterna de monitoreo vy visualizacién de camaras de video vigilancia, debera ser
reportada en Mesa de Servicios COVIVI y en su caso ante la Direccién General de
Modernizacién, Equipamiento e Infraestructura Aduanera para su correspondiente
seguimiento.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

1. (Solicitudes de monitoreo recibidos
/ solicitudes de monitoreo
atendidos)*100. Por parte de las areas
de la DCPED.

2.{requerimientos de |
videograbaciones
recibidos/requerimientos de
videograbaciones atendidos)*100

3. Denuncias emitidas a la DGE.

Nota informativa

4. Registro de reguerimientos en
materia de videograbaciones
atendidos en el plazo solicitado.




DIRECCION GENERAL DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Procesamiento Electrdnico
de Datos Aduaneros

DATOS ADUANEROS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

... ADUANAS

Fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

H

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
MONITOREO Y ANALISIS EN MATERIA DE VIDEO VIGILANCIA
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DOCUM
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD RIS TERA
EMPLEADO
Subcdlirector
de Procesamiento . .
Realiza programacion de personal por turno para llevar a cabo las actividades de Aplicatives Office.
1 Electronico de Datos - . . . - .
manitorec y analisis en materia de video vigiiancia Correa electrénico.
Aduaneros.
Cepartamentode
o Procesamiento Realiza la asigancién de Aduanas a cada Analista, para gue lleve a cabo las actividades Aplicativos Office.
Electranico de Datos de monitorecy analisis, Correcelectronico.
Aduaneros,
Analista de
o Procesamiento Revisa camaras de wideo vigilancia para su correspond ente monitareo e identifica
Electronica de Datos eventos relevantes o Inusuales, asi come eventos de segundad nacional, repartando al{Sistema de Video Vigilancia.
Aduaneros Jefe de departamento sobre o observado
Analista de En caso de identificar gue se trata de evento de seguridad nacional, captura imagenes i L
. . Sistema de Video Vigilancia.
. Procesamiento y redacta ies hechos observados, remitiendo |a informacian par correo electrénico al e office
; . . icativos Office.
Etectronicode Datos Subdirector v jefe de departarmnento de area, dando seguimiento hasta la conclusion . .
Correo electrenico.
Aduaneros. del evento
Analista de . - . . Sistema de Video Vigilancia.
Consulta informacion de los datos generales sobre |a incidencia de seguridad nacional . g
Procesamiento R X A . Aplicativos Office
5 . en el Sisterma de Incidencias y Alertas [Modulo de incidencias) o en su caso, con e drea i
Electrénico de Datos N o . Correo electronico
de Analitica para venficar si se cuenta con informacion del aseguramiento
Aduaneros, SlA{ncidencias.
Subdirector
de Procesamiente Fiecat?:‘ v redacta los hechos generales del mcn_dente. aclcaones deias que deriva el acto Aplicatives Office
& Elactronico de Datos y acciones finales soblre el evento de segurlc'iiad racional observado para entregar Coeo e
nforme general de incidentes a la Administracion del area de Monitareo Electronico.
Aduaneros
Analista de e . . .
o Dervadoe de la revision del punto 3, analiza e identifica evento relevante o inusual y
It miento ) . . . . - . .
7 Electronico de Datos determina si correspande a hechos relacionados con presuntas faltas administrativas|Sisterna de Video Vigitancia.
por parte de servidores plblicos.
Aduaneros.
Analista de . . :
. Describe y comunica de manera general e! evento observadoe a traves de las camaras| i o .
Procesamiento : . . - Sisterma de Video Vigilancia.
8 . de video wgilancia con presunta irreqularidad por parte del servider publico v .
Electronico de Datos . X Correo electronico.
comparte imagen representativa del caso
Aduaneros.
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DIRECCION GENERAL DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE

DATOS ADUANEROS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ADUANAS

Area Responsable de elaboracion:

Direccién General de
Procesamiento Electréonico
de Datos Aduaneros

Fecha de Elaboracian:
Marzo 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

MONITOREO Y ANALISIS EN MATERIA DE VIDEO VIGILANCIA

DESCRIPCION DE ACTWVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA
PASO RESPOMNSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
Deparfamento de Revisa el caso compartido por el Analista, vahidanda y confirmando que lo obhservado
Procesamiento corresponde a un evento relevante relacionado con presuntas faltas administrativas .
9 . . i . o Correo electronico.
Electronico de Datos por parte de senvidores publicos, en case de ser confirmade solicita fa integracion dela
Aduaneros. informacion para reportar a $as dreas correspondientes.
Analista de - . L. o . . R
oI Salicita la asignacion de nimero consecutivo de caso, para la integracion de
rocesamiento . . . . ) ! .
0 A informacion relacionada con presuntas faltas administrativas por pane de servidores | Correo electranico.
Electronicode Datos L
publicos.
Aduaneros.
Departamento de Asigna cansecutivo para integrar la informacion especifica del eventa inusual
o Procesamiento observado a través de las camaras, conforme a la categorizacion de catalogos Correo electrénico.
Electrénico de Datos previamente definidos para el tegistro, asi como el seguimiento y actuahzacion de la|Aplicatives Cffice.
Aduaneros, informacion en matrices.
Analista de . . . L R . . L .
—— Realiza la extraccidn de video y elabora nota informativa integrada paor redaccién de|Sisterna de Video Vigilancia.
nto .
12 Electrénico de Datos hechos vy fotograma respecto de la secuencia videografica de las presuntas faltas]Aplicativos Office.
administrativas cometidas por servidores publicos. Correo electronico
Aduanercs.
Analista de L. i
X Integra la informacién relacionada a los eventos relevantes detectados, contemplando|_, ., .
Procesamiento R . X . K Sistema de Video Vigilancia
13 - videograbaciones, nota informativa y en su €350, anexos, remitiendo al jefe de L
Electronico de Dates . » Aplicativos Cffice.
departamento para validacion.
Aduaneros.
Departamentode valida la informacion integrada y relacionada con presuntas faltas administrativas por . )
. . - . . Motz informativa de denuncia.
% Pracesamiento parte de servidores publicos, realizando correciones que correspandan y procede a Videagrabacion
Electrénico de Datos remitir por carrea Blectrénico Ja nota informativa y videos sobre el caso al Subdirector CorresElectréni;:o
Aduaneros. de area.
Subdirector Nora Info tiva de d
. . . o . . ; a informativa enuncia.
e de Procesamiento valida la informacién compartida y en su caso, realiza las observaciones Videograbacion
Electrénico de Datos comrespondientes para correccidn, remitiendo al area legal para su revision. = L
Carrec Electronico
Aduaneros.
Subdirector . .
. . . . . . .. |Notainformativa de denuncia.
de Procesamiento Realiza cbservaciones respecto de la informacion compartida para la correcion| . ;
16 Videograbacion.

Electronico de Datos
Aduaneros - Area legal

correspondiente y su posterior envio a las areas correspondientes.

Carreo Electronico.
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Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Procesamiento Electrénico
de Datos Aduaneros

DATOS ADUANEROS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

... ADUANAS

Fecha de Elaboracién:
Marzo 2024

H

NCMBRE DEL PROCEDIMIENTO
MONITOREO Y ANALISIS EN MATERIA DE VIDEO VIGILANCIA
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DOC M
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD e OISIGTER
EMPLEADO
Analista de i . . . .
Procesariario Realiza las correcciones y adecuaciones correspondientes  a ia informacion |Nota informativa de denuncia.
am . .
17 correspondiente a nota informativa e integra la informacion para su posterior envio afVideograbacion.
Electronico de Datos
las areas correspondientes Cotreo Electronico.
Aduaneros.
Cepartamento de . - - 5 i R n
- T Realiza correo electrénico para remitir la informacion de forma electronica & los|Neota informativa de denunciz
rocesamiento . . - N
18 argancs fiscalizadores, mediante buzon de correc electronico|Videograbacion.
Eiectronice de Datos i . X i |
videovigilancia central@anam.gob.mx, integrande nota informativa Corrao Electronico.
Aduaneros.
Subdirector
Realiza la asignacion de oficie de solicitud relacionado con requerimientos recibidos .
de Procesamiento : ; ‘ sl Cficio de solicitud de
19 | £lectronico de Datos sobre el seguimiento de las denuncias emitidas (certificacion, accesos, entre otros) por., ;
.. ) . X informacion
I HareTos. pesibles actos de corrupcion y/u omision de funciones por parte del servidor publico.
Departamentode L. . ” .
" Elabera integracidn de informacion para atencién de requerimientos y propuestas de|Oficio de atencion a
Procesamiento . . f .
20 oficios, certificaciones, accasos, entre atros, remitiendo al SUBDIRECTCR de drea para la |requerimientos, carreo
Electronico de Datos - R . v
atencion electronico, certificacion.
Aduaneros.
Subdirector _ » . y
de Procesamiento Pealjza CETIﬁCaCI.On de mfcrrnlacmn en .su calsz. aS\tcomo turr?afpara ﬁ.rma del Ds.rector Oficio de atencion a solicitud
21 {Electranico de Datos de ared, el oficio de atencion, pravia validacidon de la informacien a remitir al delintoimasons
Aduaneros, selicitante
Departarento de . . .. .
Retrozlimenta la informacian del requerimiento relacionado a denunciasen |a matnz 5 .
Procesarmienta X i i - Oficio de atencién a solicitud
22 ) correspondiente e integra oficio de atencion de forma digital a la carpeta electronica i .
Electronicode Datos ) deinformacian.
correspondiente a la denuncia.
Aduaner
Departamentode . . . .
Realiza correo electronico para rermitlr la informacion al area solicitante, mediante . .
e Procesamiento buzén d electranico videovigil - B - q " Oficio de atencidn.
e carreo videovigilancia.central@anam.gob.mx, integrando nota .
Electronico de Datos . 9 9 gran Correo Electronico.
infarmativa.
Aduaneros.
FIN DEL. PROCEDIMIENTO

=
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DATOS ADUANEROS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién:

Direccién General de
Procesamiento Electrénico
de Datos Aduaneros

Fecha de Elaboracién:
Marzo 2024

ADUANAS

MONITOREO Y ANALISIS EN MATERIA DE VIDEO VIGILANCIA

Pag. 1

l

SUBDIRECTOR DE
PARTAMENTO DE )
PROCESAMIENTO DEPARTAMENTO . ANALISTA DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS
ELECTRONICO DE DATOS | PROCESAMIENTO ELECTRONICO ADUANEROS
s DE DATOS ADUANEROS
‘ INIUO '
Aplicatvas OFFICE
'Tﬂ
¢ 7
Realiza
Bplicativas OFFICE
2
. . Revisa, identifica,
» Realiza la asignacion. reporta.

P

P

Sistema de
Video

Vigilancia
Seguridad .
Nacional S inusuales
4 5

Captura imégenes,

redacta hechos, remite,

da seguimiento.
Actividad &

Consulta informacian,
verifica.

L




DIRECCION GENERAL DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: ADUA-NAS
Direccién General de Fecha de Elaboracion .

Procesamiento Electrénico Marzo 2024 Hoja i 30 45
de Datos Aduaneros

MONITOREO Y ANALISIS EN MATERIA DE VIDEO VIGILANCIA

SUBDIRECTOR DE PROCESAMIENTC

ANALISTA DE PROCESAMIENTO DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE DATOS ADUANEROS

ELECTRONICO DE DATOS ADUANEROS ELECTRONICO DE DATOS ADUANEROS

Aplicativas OFFICE l
7

Retaba, redacta,

__________ ] Analiza, identificay
entrega.

determina.

Sistema de
Video
Vigilantia

Pag. 2

Describe, comunica y
comparte

e > Revisa, valida, confirma,
solicita.

N

;
| CREEN

s 4
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ADUANAS

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de Fecha de Elaboracion:
Procesamiento Electrénico Marzo 2024
de Datos Aduaneros

MONITOREO Y ANALISIS EN MATERIA DE VIDEO VIGILANCIA

ANALISTA DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE | DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO SUBDIRECTOR DE PROCESAMIENTO
DATOS ADUANEROS ELECTRONICO DE DATOS ADUANEROS ELECTRONICO DE DATOS ADUANEROS

Aplicativos OFFICE

Asigna consecutive para

ficita e inf .
Lo tegrd “1  integrar, actualiza.

I Aplicativos OFFICE

2 ¥
o =
‘%b Reaili:,e:r:hcra,
© -
Videograbacién
N ) I Videograbacidn
MC-1 N infor
Aplicativas OFFICE o D;"r::;: Nota Informatival
¥ 14 ! is de Denundal—.
]
Realiza, elabora, | _ _ _ _ _ _ | L —p Valida, realizayprocede| _ L Valida, realiza y procede
integra. a remitiv. a remitir.

A \/
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Area Responsable de elaboracién.

Procesamiento Electrénico |

DIRECCION GENERAL DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
DATOS ADUANEROS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Direcciéon General de

de Datos Aduaneros |

Fecha de Elaboracion:

Marzo 2024

1

MONITOREO Y ANALISIS EN MATERIA DE VIDEO VIGILANCIA

SUBDIRECTOR DE PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE DATOS ADUANEROS

DATOS ADUANEROS

ANALISTA DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE | DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE DATOS ADUANEROS

Videagrabacion

Nata Informativa

16 de Derunda

Realiza yermia, |-———— ——~

Nota Informativa

17 de Denuncia

Videograbadén

18

Nota informatival

de Denuncia

————— -» Realiza, entregay envia. - — — — — = — — 1

Reaifza, remitee

—

Oficio de Solidtud
de informacion

Certificadiones|

integra.
2 v
Realiza.
Ofic
= Y

io de atenciéna
requerimientos

Elabora integracion.
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DATOS ADUANEROS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Direccién General de Fecha de Elaboracion: 45
Procesamiento Electronico Marzo 2024
de Datos Aduaneros

Area Responsable de elaboracion: . ADUANAS

MONITOREQ Y ANALISIS EN MATERIA DE VIDEO VIGILANCIA

SUBDIRECTOR DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS
ADUANEROS ADUANEROS

Oficio de Atencion Oficio ds(; ?;z'i;v:n
2l a Sdlicitud de 2 a de
i Informacién

Informacian

Realiza, turna para
firrma, remite.

Retroalmenta, integra.

h 4

Pag. 5

Oficio de Atencién
" a Solicitud de
informacién

Realiza, integra.

FIN




DIRECCION GENERAL DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
DATOS ADUANEROS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i !

, —| ADUANAS
]

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

NOTA INFORMATIVA DE DENUNCIA

Area Responsable de elaboracién: |
Direccién General de |
Procesamiento Electrénico |

' de Datos Aduaneros

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

PED-NI-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Formato que nos ayuda a plasmar eventos relevantes detectados durante la
operacion aduanera, derivado del monitoreo y anélisis a través de las cdmaras de
video vigilancia.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

La deteccidn de eventos relevantes
durante el monitoreo y analisis, que son|Nota informativa con resumen de

considerados importantes para tomar|hechos observados, incluyendo
acciones respecto de la operacién|fotograma.
aduanera.
DISTRIBUCION: SO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS;
Original.- Direccién - .
Para seguimiento de acciones.
del CPED

N
A
LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA: \

~D
El formato debera contener: Aduana y punto tactico del evento relevante, soporte \;J
fotografico con comentarios respecto de lo observado, descripcion de [os hechos.




DIRECCION GENERAL DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
DATOS ADUANEROS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ﬁ !

ADUANAS

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Procesamiento Electrénico
de Datos Aduaneros

MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
MONITOREO Y ANALISIS EN MATERIA DE VIDEO VIGILANCIA

NUMERO
DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONTROL
Director del area
de Monitoreo| . . - . . .
_— . |integracion de carpetas electrénicas, gue contienen|Nota informativa de
1 Electronico/Subdir j ’ . ) ) )
oficios, notas informativasy video grabaciones Denuncia.
ector/departamen
to.




DIRECCION GENERAL DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
DATOS ADUANEROS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i !
e — ADUANAS
i i6 Fecha de Flaboracion
mn.l.

1.3 EJECUCION DE PROGRAMAS FORMATIVOS E IMPARTICION DE TALLERES

FORMATOS UTILIZADOS

PED-PAC-01 Programa Anual de Capacitacion.




DIRECCION GENERAL DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
DATOS ADUANEROS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracion: ADUANAS
Direccion General de Fecha de Elaboracion: Hoi 37 45
Procesamiento Electrénico Marzo 2024 Gl
de Datos Aduaneros

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

EJECUCION DE PROGRAMAS FORMATIVOS E IMPARTICION DE
TALLERES

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Detaliar el procedin Ento a seguiren b s Program as Fom atives que se realizan en el Centro de
Fom acin Aduanem, desde & fase de Phneac®n y O manizacirn hasta la conclusidn de bs

m ism 0S.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Agencia Nacbnal de|Se presente un requerm fento de|Direccidn del Centro de
Aduanasde M éxio. fom aci¥n. Fom ac®n Aduanera.

REFERENCIAS:

Regkm ento hteriorde la Agenci N acibnalde Aduanas.
Publicadoen D O Fel21 XTF2021 .Uk aRefom aenelD O F.del05/01/2023.

Acuerdo porelque se establkcen hs Disposiciones genermies en m ateria de recursos hum anos de
L Adm hnistracidon Publica Fede= L
Publicado en elD O F.el22/02/2024.

INSUM OS: RESULTADOS:

N ecesidad de Form acidn. PersonalFom ado.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

N /A




DIRECCION GENERAL DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracién: ADUANAS
Direccién General de Fecha de Elaboracién’ Hoi 38 45
Procesamiento Electrénico Marzo 2024 cja
de Datos Aduaneros

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

EJECUCION DE PROGRAMAS FORMATIVOS E IMPARTICION DE
TALLERES

POLITICAS:

La ejecucion de los Programas Formativos e imparticidn de Talleres permiten
delinear las diferentes etapas del Proceso de Formacién, etapas a las cuales
deberan apegarse todos los involucrados: personal del Centro de Formacion,
Direcciones de la ANAM, participantes e instructores.

Las Direcciones Generales deberan:

* Proporcionar al personal experto para la revision y actualizacion de los materiales
educativos.

* Propocionar al personal experto para la imparticiéon de cursos.

*Seleccionar al personal que requiera ser formado.

* Fortalecer los procesos de formacion, supervisando el desempefio del personal
‘ : capacitado.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Programa Anual de Capacitacién Cumplimiento del Programa \

NN
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Direccion General de
Procesamiento Electrénico
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Fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
EJECUCION DE PROGRAMAS FORMATIVOS E IMPARTICION DE TALLERES
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD BOCUMENTOIOSISTERA
EMPLEADD
Direccidn del
. Centrode Define lineas estretégicas para el Programa Anual de Capacitacion y
Formacién realiza acercamiento con las Direcciones Generales de la ANAM
Aduanera
] .. . . . Programa Anual de
Subdireccion de Identifica las necesidades especificas y conforma el Programa Anual Ca icitacic’)n
Planeaciony de Capacitacion, de Produccion Educativa y Ejecucion. P .
2 L. . —_— o Programa Anual de la
Produccién de la Realiza el disefio de la Estructura Tematica para cada uno de los . .
. i ) Produccion Educativa.
Formacian Prograrmas Formativos, envia. .
Estructura Ternatica.
. . Recibe Programa Anual de Capacitacion y de Produccidn, gestiona
Direccion del g . . Y . _g : Programa Anual de
ante las Direcciones Generales la asignacion de Especialistas e .
Centrode . Capacitacidén.
3 iy Instructores para los Programas Formativos.
Formacion ) . ] i Lo Programa anual de la
Gira instrucciones para elaborar el listadoe de Especialistas e .. )
Aduanera . . produccién educativa.
Instructoresy envia.
Con los especialistas designados y las Estructuras Tematicas, realiza
talleres de asesoria didactica y elabora los materiales educativos
) . ara los Programas Formativos.
Subdireccidn de B 9 | ; . L. .
Planeacién Elabara los horarios y define a las areas ejecutoras de la formacion, [ Estructura Tematica
4 Produccié 3; I los criterios de instrumentacion de los programas formativoes. Material educativo.
ndela . .
Formacion Habilita a los instructores y los asesora didacticamente antes y|Horarios
durante la imparticién del prograrma formativo.
Disefa, construye e imparte el Programa de Formacidon para |
. Instructores de Aduanas. |
Direccion del El dia de imparticion del taller Coordina la llegada de los / ¥
participantes al Centro de Formacion Aduanera y proporciona platica
Centrode . .
5 L. de bienvenida.
Formacion . i . . .
Gestiona, coordina y supervisa el servicio de alimentos para los
Aduanera . .
participantes e instructores. L
verifica que las aulas cuenten con insuMmos necesarios \
Realiza el registro del personal inscrito en los programas formativos, X
ntextuali bre el programa e instalaciones ent [ Registro del personal.
. .. cQo Za soDre alacl rega |os N e e
Subdireccién de . ) i preg M 2 Materiales didactivos.
) L, materiales didacticos. .
6 |Ejecuciéndela A L. . L Evaluaciones
. Coordina y da seguimiento a las actividades académicas conforme a ..
Formacion K . i . Académicas.
los horarios establecidos y proporciona apoyo a los participantes. Calif X
. L . . _alificaciones.
~ integra las evaluaciones académicas en sistema, coordina la
b aplicacion de las mismasy emite las calificaciones.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
EJECUCION DE PROGRAMAS FORMATIVOS E IMPARTICION DE TALLERES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASOY RESPONSABLE ACTIVIDAD DOSUMENTO OIZISTEMA
EMPLEADGQ
Verifica que los laboratorios y simuladores cuenten con insumos
Subdireccion de necesarios, prepara la instrumentacion de las sesiones.
7 |Ejecucionde Proporciona material didactico de apoyo al instructor para la|Materizl Didactico.

Simuladores imparticién en aula considerando los horarios establecidos para cada
Programa Formativo

Coordina la instrumentacion de ias practicas en drea de simuladores.
Qrienta al instructory a los participantes durante 1a aplicaciéon de los
. . casos practicos. R
8 |Ejecucionde i . Pregramas Formativos,
Imparte laboratorios, casos practicos y Defensa Personal de los
Programas Formativos

Realiza sketch demostrativo en la ceremonia de graduacion.

Subdireccion de

Simuladores

Aplica sanciones académicas cuando asi proceda y coordina las

Direccion del . - L
salidas de los participantes para el fin de semana y para la conclusion

Centro de . )
9 . del Programa Formativo. Programas Formativos.
Formacién K R ) . .
Coordina y ejecuta la ceremonia de inauguracion y clausura del
Aduanera

Programa Formativao.

Sukdireccien de Elabora las constancias de los participantes y archiva la
10 |Ejecuciondela documentacion en el expediente que genere dal Programa
Formacion Formativo.

Archivo del Programa
Formativo

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Procesamiento Electrénico

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracion:

de Datos Aduaneros

o

EJECUCION DE PROGRAMAS FORMATIVOS E IMPARTICION DE TALLERES

DIRECCION DEL CENTRO DE FORMACION ADUANERA

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y PRODUCCION DE LA
FORMACION

Define, realiza
acercamiento.

Estructura Temdtica
Programa Anual de
la Produccién

Educativa
Programa Anual de
Capadtacion

—~

Programa Anual de
la Produccioén
Educativa

3 Capacitacidn

Recibe, gestiona, gira
instrucciones y envia,

Programa Anual de

{dentifica, conforma,
realiza y envia,

Y

Horarios
Material Educativo
Estructura temdtica

Realiza, elabora, define,

habilita, asesor,
disefia, construye e
imparte.

Y

\/
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ADUANAS

Marzo 2024
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EJIECUC!ON DE PROGRAMAS FORMATIVOS E IMPARTICION DE TALLERES
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DIRECCION DEL CENTRO DE FORMACION ADUANERA

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y PRODUCCION DE LA

FORMACION

Coordina, proporciona
pldtica, gestiona y
supervisa.

Calificaciones

Evaluaciones
Académicas

Materiales
Didécticos

[

Registro del
Personal

Verifica, realiza registro,
contextualiza, entrega,
i coordina, da
seguimiento,
proporciona, entrega y
emite.

Material Didictico

Verifica, prepara,
proporcona.
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EJECUCION DE PROGRAMAS FORMATIVOS E IMPARTICION DE TALLERES

Pag. 3

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y PRODUCCION DE LA

FORMACION DIRECCION DEL CENTRO DE FORMACION ADUANERA

Programas
Formatives

Coordina, orienta,
imparte, realiza sketch.

Programas
9 Formatives

Coordina, propordona
P> platica, gestiona y
supervisa,

Archivo del
10 Programa
Fomnative

Elabora, archiva. <&

FIN
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de Datos Aduaneros

NCMBRE DEL FORMATO O SISTEMIA:

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

PED-PAC-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Contar con un documento oficial gque identifigue los eventos formativos gque

habran de ejecuterse en el afo.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

La solicitud de formacion por parte de|El programa Anual de Capacitacion
Autocrizado

cliente
DISTREBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:
Original para el
i.- Centro de Formacidén |Para la ejecucion y control del programa
7 Aduanera

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

Como minimo debe de contener:
(‘\ - Nombre del evento formativo

- NUmero de participantes
- Mes de ejecucion

- Duracion
La direccion del Centro de Formaciéon Aduanera sera la responsable de su

ejecucion,
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MECANISMOS DE CONTROL

NOMEBRE DEL PROCEDIMIENTO

EJECUCION DE PROGRAMAS FORMATIVOS E IMPARTICION DE TALLERES

NUMERQ
DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL

CONTROL

Subdirector de o
> integrar el Programa Anual de Capacitacion,
Planeacién y . , Programa Anual de
1 L. detallando las materias, horas y modalidad de .
Produccion de L. Capacitacion
- formacion
la Formacion




