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ANTECEDENTES

A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) se le ha designado la responsabilidad
de organizar y dirigir ios servicios aduanales y de inspeccién, asi como cobrar los impuestos,
contribuciones de mejoras, derechos, productos y aprovechamientos federales en los
términos de las leyes aplicables y vigilar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones
fiscales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31, fracciones Xl y Xll de la Ley
Organica de la Administraciéon Publica Federal (LOAPF),

En ese sentido el articulo 17 de la LOAPF prevé que, para la mas eficaz atencion y eficiente
despacho de los asuntos de su competencia, las Secretarias de Estado podran contar con
organos administrativos desconcentrados que les estaran jerarquicamente subordinados y

tendran facultades para resolver sobre los asuntos gue se les encomienden.

Al respecto, el 14 de julio de 2021 se publicé en el Diario Oficial de |la Federacion (DOF) el
Decreto por el que se crea la Agencia Nacional de Aduanas de México como un érgano
administrativo desconcentrado de la SHCP, independiente del Servicio de Administracidén
Tributaria (SAT), cuyo reto es elevar sustancialmente la calidad, eficiencia y eficacia de los
multiples procesos que genera la organizacidn y [a direccion de los servicios aduanales y de

inspeccion.

El 21 de diciembre de 2021, se publicé en el DOF, el DECRETO por el que se reforman y

adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico y del Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria, y por el
que se expide el Reglamento Interior de ia Agencia Nacional de Aduanas de México, en lo
sucesivo RIANAM,

El articulo 1° del RIANAM, tiene como objeto establecer las normas y atribuciones de la

Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM), érgano administrativo desconcentrado

b
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de la SHCP, dotado de autonomia técnica, operativa, administrativa y de gestién, con
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caracter de autoridad aduanera y fiscal respecto de los ingresos federales aduaneros, con

atribuciones para emitir resoluciones en el ambito de su competencia.

Asimismo, establece que, la ANAM, en auxilio del SAT, tiene a su cargo de manera exclusiva
la direccion, organizacién y funcionamiento de los servicios aduanalesy de inspeccidn, para
aplicar y asegurar el cumplimiento de las normas juridicas que regulan la entrada y salida
de mercancias del territorio nacional, asi como la recaudacion de los ingresos federales
aduaneros, asi como de aquéllas que le sean expresamente instruidas por la persona titular
de la SHCP.

Mediante el DECRETO del 21 de diciembre de 2021 se derogaron, entre otros, la fraccion i
del articulo 2, Apartado B y apartado D; asi como los articulos 7,19, 20 y 21; eliminando con
esto, de la estructura del SAT, a la Administracion General de Aduanas y sus 49 Aduanas

(previstas en el articulo 7).

En razén de lo anterior y de conformidad con el articulo Primero Transitorio del DECRETO,
la Agencia inicié sus funciones el 1° de enero de 2022, con una estructura organica

conformada de la siguiente manera:

Titular de la Agencia Nacional de Aduanas de México; Direccion General de Operacion
Aduanera; Direccién General de Investigacién Aduanera; Direccién General de Atencién
Aduanera y Asuntos Internacionales; Direccion General de Modernizacién, Equipamiento e
Infraestructura Aduanera; Direccién General Juridica de Aduanas; Direccién General de
Recaudacién; Direccién General de Tecnologias de la informacion; Direccion General de
Planeacién Aduanera; Direccion General de Evaluacion; Unidad de Administracion y
Finanzas, asi como las 49 Aduanas, a las que se sumé la nueva Aduana ubicada en el
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, con sede en el Estado de México, dando un total

de 50 Aduanas.

{ as facultades de la Direccién General de Evaluacién (DGE), se encuentran sefialadas en |

44 fracciones que contiene el articulo 33 del Reglamento Interior de la Agencia y para el

N —&= "‘5'7
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gjercicio de sus funciones se auxilia por 3 areas que conforman su estructura de acuerdo

con lo establecido en las fracciones |, Il y Ill del articulo 34 del mismo ordenamiento:

a} Direccién de Evaluacion de la Confiabifidad;
b) Direccién de Procedirmientos Aduaneros; y

c) Direccién de Procedimientos Penales y Especiales.

La dltima reforma al RIANAM publicada en el DOF el 24 de mayo de 2022, incorpora
especificamente como nueva unidad administrativa a la Direccidon General de

Procesamiento Electronico de Datos Aduaneros.
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En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 19 de la Ley Organica de la Administracion

Publica Federal; 33 y 34 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de
México, la Direccion General de Evaluacién {DGE) presenta su Manual de Organizacion
Especifico (MOE)} con la finalidad de integrar las funciones a desarrollar por parte de las

areas que la conforman.

El presente MOE, tiene como propoésito describir las funciones de |la estructura organica de
la Direccidn General de Evaluacion, permitiendo identificar con claridad Ias
responsabilidades de cada una de las &reas que la integran, con el cbjetivo de evitar la ’
duplicidad de funciones; conocer las lineas de comunicacion y de mando, asi como
proporcionar los elementos necesarios para la induccién de personal al desarrollo de sus

funciones.

garantizar la mejora continua en la actualizacién de funciones de acuerdo a las necesidades

institucionales.

Este Manual debera revisarse periddicamente después de la fecha de autorizacion para ¥4

Lk

E! lenguaje empleado en el presente MOE, no busca generar ninguna clase de discritninacién, ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones hechas al génerc masculino A/

representan siempre tanto a hombres como mujeres, abgrcando claramente ambos sexos.
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MARCO JURIDICO

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05 de febrero de 1917, ultima reforma 24 de enero de 2024.

Leyes / Cédigos Federales.

» Ley Aduanera.
D.O.E. 15 de diciembre de 1995, Gitima reforma 12 de noviembre de 2021.

> Ley Organica de la Administracién Pdblica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976; ultima reforma D.O.F. 01 de diciembre de 2023,

» Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.O.F. 18 de julio de 2016, ultima reforma 20 de mayo de 2021.

» Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 09 de mayo de 2016, Ultima reforma 20 de mayo de 2021.

> Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18 de julio de 2016, ultima reforma 27 de diciembre de 2022.

> Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
D.O.F. 4 de mayo de 2015, dltima reforma 20 de mayo de 2021.

» Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. .
D.O.F. 26 de enero de 2017, sin reforma.

\ Cddigos.

» Codigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 31 de diciembre de 1981, ultima reforma 12 de noviembre de 2021.

Reglamentos. A/

» Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 02 de abril de 2014, sin reforma.
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Reglamento de la Ley Aduanera
D.O.F. 20 de abril de 2015.

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.
D.O.F. el 21 de diciembre de 2021, ditima reforma 24 de mayo de 2022.

Otras Disposiciones.

>

»

Y

Reglas Generales de Comercio Exterior y sus resoluciones vigentes.

Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 05 de febrero de 2019.

Protocolo de actuacion de los Comités de Etica en la atencién de presuntos actos de
discriminacion.
D.O.F. 22 de diciembre de 2023.

Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento y acoso sexuales.
D.O.F. 3 de enero de 2020.

Lineamientos Generales para la clasificacién y desclasificacion de la informacion de
las dependencias y entidades de la Direccidén Publica Federal.
D.O.F. 15 de abril de 2016.

Lineamientos Generales para la Organizacién y Conservacion de Archivos del Poder
Ejecutivo Federal.
D.O.F. 03 de julio de 2015.

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12 de julio de 2019.
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1.1 MISION, VISION Y OBJETIVO
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION

MISION

Fortalecer el combate a la corrupcion y la mejora continua de los procesos de la Agencia
Nacional de Aduanas de México, mediante una constante supervision a las unidades
administrativas y a su personal con apego a la normatividad vigente.

VISION

Ser la Direccidn General que encabece el combate a la corrupcién y apoye a las Unidades
Administrativas de la Agencia Nacional de Aduanas de México en la mejora y correcta
aplicacion de los procesos institucionales, con el fin de prevenir, eficientar, orientar \%
transparentar los actos de lfas personas servidoras publicas.

OBIJETIVO

Vigilar que los procesos, procedimientos y sistemas de la Agencia se encuentren
encaminados al logro de sus objetivos, asi como evaluar la aplicacion del marco juridico con
el propdsito de mejorar la gestidn y regulacidén de los procesos a fin de aurmentar la
efectividad y emplear de manera adecuada los recursos humanos, materiales y financieros
de la Agencia.
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1.2 FACULTADES DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA AGENCIA NACIONAL DE
ADUANAS DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION

ADUANAS

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 33 del Reglamento interior de la Agencia
Nacional de Aduanas de México, corresponde a la Direccién General de Evaluacion, ejercer
las atribuciones que a continuacién se senalan:

I Recibir y analizar la informacién sobre hechos que puedan ser causa de
responsabilidad administrativa o constitutivos de delitos con motivo de actos u
omisiones de los servidores publicos de la Agencia en el desempefio de sus
funciones;

Il Planear, organizar, establecer, dirigir y controlar estrategias que permitan crear
e instrumentar mecanismos y sistemas para prevenir y combatir conductas
ilicitas en materia aduanera en cualquier lugar en el que las unidades
administrativas de la Agencia ejerzan sus atribuciones.

Asimismo, realizar los actos de prevencion que se requieran en apoyo a dichas
unidades en el gjercicio de sus atribuciones;

. Instrumentar, en coordinacién con las demas unidades administrativas de la
Agencia, las medidas para prevenir actos de los servidores publicos de dicho
6rgano administrative desconcentrado contrarios a las disposiciones juridicas
aplicables;

v. Recopilar conforme a las disposiciones juridicas aplicables, las pruebas,
constancias, informes y documentacién, inclusive aquéllas que se encuentren
almacenadas en medios electrénicos, a fin de identificar irregularidades o
posibles actos contrarios a las disposiciones juridicas aplicables, analizarlas y
evaluarlas con caracter confidencial y establecer las acciones que correspondan;

V. Denunciar ante el Organo Interno de Control en la Agencia los hechos que
\ puedan constituir responsabilidades administrativas de los servidores pdblicos
de dicho érgano administrativo desconcentrado; |

F o

VI Practicar revisiones administrativas cuando del andlisis de las quejas o
denuncias, se desprendan elementos suficientes para verificar las actuaciones de
los servidores publicos de la Agencia; constatar su probidad en el cumplimiento }E, -
de las disposiciones juridicas aplicables, y que sus actividades se realizan “—
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VIIl.

IX.

XI.
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conforme al marco normativo que regula la operacién de su empleo, cargo o
comisién;

Programar y ejecutar las acciones con caracter confidencial que permitan
prevenir, detectar y corregir las irregularidades en los servicios que presta la
Agencia a los contribuyentes y proponer a las unidades administrativas de dicho
6rgano administrativo desconcentrado las estrategias para prevenir v detectar
actos de corrupcion;

Practicar supervisiones a los procesos, procedimientos, proyectos y sistemas que
ejecuten o utilicen las unidades administrativas de la Agencia para constatar que
sus operaciones se realicen de conformidad con las disposiciones que regulan la
operacion de las mismas;

Participar con las dependencias competentes de la Administracién Publica
Federal, para determinar [as acciones que permitan la transparencia en la
gestion, rendicién de cuentas y combate de conductas que pudieren constituir
delitos o infracciones administrativas de servidores publicos, asi como vigilar su
implementacién en tas unidades administrativas de la Agencia;

Formular denuncias respecto de los hechos gue puedan constituir delitos de los
servidores publicos de la Agencia, asi como formular las denuncias, querellas y
declaratorias de que el Fisco Federal haya sufrido o pudo sufrir perjuicio, en los
casos de hechos que tenga conocimiento con motivo de la substanciacion de los
asuntos a que se refiere este articulo, asi como coadyuvar en los supuestos
anteriores con el Ministerio PUblico;

Informar a la autoridad competente, la cuantificacién del perjuicio sufrido por el
Fisco Federal por hechos que pudieren constituir delitos fiscales o de los
servidores pUblicos de la Agencia, asi como proporcionarle a dicha autoridad, en
su caracter de coadyuvante del Ministerio Publico, el apoyo técnico y contable en
los procesos penales que deriven de dichas actuaciones, tratdndose de asuntos
urgentes, confidenciales o especializados;

Requerir a las unidades administrativas de la Agencia, la informacién y
documentacion necesaria para el ejercicio de sus atribuciones, incluido el acceso
a las bases de datosy, en su caso, participar en las actividades sujetas a vigilancia,
previa notificacidn al titular de la unidad administrativa de que se trate o de su
superior jerarquico, asi como los actos de fiscalizacidon en cumplimiento de las
disposiciones aduaneras, previa habilitacion del personal necesario por parte de
la unidad administrativa competente de la Agencia;

g
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Solicitar y atender, respecto de los asuntos a que se refiere este articulo, los
requerimientos de informacién de las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Federal, asi como de los érganos constitucionalmente
auténomos;

Asimismo, coordinar sus acciones con la Procuraduria Fiscal de la Federacién, la
Fiscalia General de la Republica, instancias de seguridad nacional, las demas
unidades administrativas de la Agencia y el Organo Interno de Control en dicho
érgano administrativo desconcentrado, para dar seguimiento a los asuntos
relacionados con la transparencia, la rendicién de cuentas, prevenciéony com bate
de actos de corrupcion;,

Supervisar los procedimientos de contratacion, asi como los actos previos a ésta
y aquélios que deriven de la celebracion, ejecucion y cumplimiento de contratos
en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y servicios
relacionados con fa misma, en los que la Agencia sea parte; constatar que se
realicen en cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables y verificar su
transparencia, salvo todos aqueilos actos y procedimientos que deriven de los
fideicomisos en los que participe la Agencia;

Disefar e instrumentar criterios de calidad en las unidades administrativas de la
Agencia, asi como evaluar su aplicacion;

Revisar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros
asignados a las unidades administrativas de la Agencia;

Disefar y actualizar el Modelo Integral de Administracion de Riesgos
Institucionales e implementarlo en coordinacién con las unidades
administrativas de la Agencia, asi como evaluar sus resultados;

Planear, desarrollar y ejecutar las interventorias internas;

Nombrar, designar, remover, cambiar de adscripcioén, comisionar, reasignar o
trasladar, en los casos de interventorias internas, a los servidores publicos de la
Agencia, conforme a los lineamientos que para tal efecto se emitan, asi como
emitir la validacion vy realizar la suscripcién del nombramiento de los servidores
publicos adscritos a esta Direccion General;

Verificar los mecanismos de control, configuracién y monitoreo de seguridad
para los servicios electrénicos, sistemas y aplicaciones, comunicacion e
intercambio de datos, sistemas operativos, infraestructura, mecanismos de
almacenamiento y acceso a la informacién institucional;

Y.
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Disefiar y desarrollar encuestas, sondeos y estudios de opinién publica sobre
temas institucionales, hacendarios, econémicos y de coyuntura nacional, asi
como participar en la realizacion de campafas de difusidén orientadas a los
aspectos de transparencia, en coordinacién con las unidades administrativas
competentes de la Agencia y la Secretaria, con grupos de contribuyentes de los
diversos sectores, asociaciones, cdmaras, colegios e institutos académicos y de
investigacion. Lo anterior, a fin de conocer la percepcién sobre los aspectos
tributarios, y coadyuvar en la mejora de procesos, el combate a la corrupcion, el
forento de la transparencia y la legalidad, la difusién de los medios de recepcidn
de quejas y denuncias con los que cuenta la Agencia;

Coordinar a las unidades administrativas de la Agencia en el desarrollo y
aplicacién de sondeos, encuestas y estudios de opinion que se realicen, a fin de
evaluar la operacién recaudatoria, la calidad de los servicios y cobertura de los
registros de padrones contemplados en la legislacién aduanera, conforme a o
que establezcan las unidades administrativas competentes de la Secretaria.
Asimismo, establecer alianzas estratégicas de comunicacién y convenios de
vinculacion académica, de asesoria e investigacidn, con instituciones publicas,
privadas, organismos internacionales, o asociaciones con el propdsito de realizar
intercambio de conocimientos, metodologias y desarrollos en los estudjos de
opinidén publica y acciones enfocadas a la transparencia y combate a la
corrupcion en los asuntos de la Agencia;

Instruir a las unidades administrativas de la Agencia, la imposicién de las
medidas disciplinarias que resulten aplicables a los servidores publicos de la
Agencia incluso las que deriven de las revisiones administrativas, supervisiones o
interventorias internas, cuando se considere necesario conminatlos a conducirse
conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

Solicitar a la Unidad de Administracién y Finanzas, el cese de los servidores
publicos de la Agencia, cuando derivado de las revisiones administrativas,
supervisiones o interventorias internas se detecte que incurrieron en faltas de
probidad y honradez en el servicio publico;

Recibir, analizar y atender las denuncias y turnar, en su caso, a la unidad
administrativa competente de la Agencia o al Organo Interno de Control, las
denuncias que se presenten ante dicho érgano administrativo desconcentrado,
asi como operar el sistema para el registro de dichas denuncias Yy quejas;
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XXVI. Solicitar, recibir, extraer, integrar y certificar la informacion contenida o generada
en los archivos, sistemas o bases de datos de la Agencia para el gjercicio de sus

atribuciones,

XXVII. Proponer la revisién y, en su caso, redisefio de los procesos de las unidades
administrativas de la Agencia y las acciones de mejora a los procesos,
procedimientos y demdas actividades que realicen dichas unidades
administrativas;

XXVIIL. Definir la estructura del repositorio de procesos de la Agencia, asi como la
metodologia y los procedimientos para administrar su contenido;

XXIX. Vigilar y evaluar que el disefio e instrumentacion de los sistemas, procesos y
procedimientos que apliquen las unidades administrativas de la Agencia
cumplan con las disposiciones juridicas aplicables;

¥XX. Recabar, inventariar y mantener actualizado el marco de referencia de procesos
de la Agencia, asi como las metodologias de disefio asociadas a dichos procesos;

XXXI. Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora o recomendaciones
qgue deriven de las supervisiones e interventorias internas practicadas por esta
Direccion General;

XXXIl. Recibir, registrar y analizar la informacién que proporcionen los servidores
publicos de la Agencia que propicie la mejora continua del servicio y atender
respecto de los asuntos a que se refiere este articulo, las sugerencias que
formulen aguéllos o cualquier otra persona;

Asimismo, revisar y analizar los procesos, indicadores, informacién estadistica y
de contabilidad gubernamental emitida por las unidades administrativas de este
\ érgano administrativo desconcentrado para la evaluacién y mejora de ios
procesos, proyectos y servicios que presta éste;

XXXIIl. Coordinar los proyectos que se requieran en términos de arguitectura
institucional e instrumentar acciones de mejora continua;

XXXIV. Identificar y proponer, en coordinacién con las unidades administrativas de la
Agencia, las acciones de mejora que coadyuven a optimizar, simplificar, hacer
eficiente, transparentar o modernizar los procesos de dicho érgano
administrativo desconcentrado;




XXXV,

XXXVI.

XXXVIL.

DIRECCION GENERAL DE EVALUACION

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO
Direccién General de Evaluacién

= ADUANAS
marzo 2024

Desarrollar mecanismos de medicidén y evaluacién de la informacién generada
por las unidades administrativas que tenga adscritas, que permitan analizar Y
procesar dicha informacién en apoyo a la operacién y toma de decisiones de la
Agencia;

Desarrollar esquemas de evaluacion de la eficiencia v productividad de los
procesos que aplica la Agencia;

Evaluar los procesos institucionales emitiendo recomendaciones que permitan
la mejora continua de la Agencia;

XXXVIIL. Instrumentar el proceso de evaluacién de la confiabilidad en la Agencia, emitir

XXXIX.

XL.

lineamientos y criterios relativos a dicha materia; aplicar exdmenes médicos-
toxicolégicos, socioeconémicos, psicolégicos y psicotécnicos entre otros, para el
ingreso, reingreso, permanencia o cualquier otro movimiento de los servidores
publicos de la Agencia y aquellos comisionados a este érgano administrativo
desconcentrado por otras dependencias o entidades de la Administracion
Publica Federal.

£n su caso, cuando asi fo determine esta Direcciéon General o la Direccién a la gue
se encuentren adscritos, asi como a las personas fisicas, representantes de
personas morales o terceros relacionados con las mismas, con las que la Agencia
mantenga alguna relacién derivada de contratos, concesiones, permisos,
autorizaciones o de cualquier otro acto juridico, que por la naturaleza de las
funciones que realice se considere necesario efectuar dicha evaluacion, \%

Aplicar evaiuaciones de confiabilidad a personas relacionadas con instituciones
publicas y privadas en fos términos de los convenios que se tengan celebrados
para tales efectos;

Entrevistar y aplicar, como parte del examen psicotécnico, evaluaciones de
confiabilidad a los sujetos obligados en términos de I3 Ley Aduanera;

Coadyuvar con las autoridades aduaneras de la Agencia en lo siguiente:

a) Lavigilanciay custodia de los recintos fiscales y fiscalizados y de los bienes
y valores depositados en ellos; en los demas actos para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes, responsables
solidarios y demaés obligados en materia de contribuciones,
aprovechamientos y sus accesorios que establezcan las disposiciones
aduanerasy,

f
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XLI. Verificar, evaluar y, en su caso, emitir directrices y recomendaciones a la Unidad
de Administracién y Finanzas sobre los procedimientos y medidas en materia de
tecnologias de la informacién, previo a su definicion e instrumentacion.

Asimismo, solicitar la adecuacion de cualquier proceso en dicha materia,
respecto de los sistemas de control de acceso, identificaciony autentificacion de
usuarios de los bienes y servicios informaticos, asi como de los demas procesos y
sistemas utilizados para salvaguardar la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de los servicios e infraestructura de computo, comunicaciones y
tecnologias de la informacién de la Agencia;

XLIl. Requerir y obtener de los particulares autorizados para practicar el
reconocimiento aduanero en términos de la Ley Aduanera, todo tipo de
documentacion e informacién, incluso digital, relacionada con las operaciones
de comercio exterior en las que participen, asi como la relativa a otras
operaciones y tramites en materia aduanera de los que tengan conocimiento;

XLIIl. Supervisar que las unidades administrativas de la Agencia atiendan y den
cumplimiento a los requerimientos de auditorias y revisiones, asi como examinar
que solventen las acciones y recomendaciones formuladas por la Auditoria
Superior de la Federacién, el Organo interno de Control, o de cualquier 6érgano
fiscalizador y aquéllas emitidas por esta Direccién General, y

XLIV. !dentificar, extraer, preservar y analizar la informacion almacenada en los
\ dispositivos electrénicos que la Agencia haya entregado a los servidores publicos
para el desempeno de sus funciones, y en su caso, obtener evidencias basadas

en practicas internacionales.

La Direccién General de Evaluacién estara a cargo de un Director General, auxiliado en el
ejercicio de sus facultades por los setvidores publicos siguientes:

1. Director de Evaluacion de la Confiabilidad; ¥
2. Director de Procedimientos Aduaneros, y

3. Director de Procedimientos Penales y Especiales.
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003 Direccién General de Evaluacién.

003.1 Direccién de Evaluacion de la Confiabilidad.
00311 Direcciéon de Evaluaciéon de la Confiabilidad I.
003.1.1.1 Subdireccién EC L.

003.1.1.2 Subdirecciéon EC 1.
003.1.1.3 Subdireccion EC L.

003.1.2 Direccién de Evaluacion de la Confiabilidad I
0031.2.1 Subdireccion EC IV. "
003122 Subdireccion EC V.

003.1.3 Direccidn de Evaluacién de la Confiabilidad il
003.1.3.1 Subdireccion EC VL.
003132 Subdireccion EC VII.

0031.4 Direccidn de Quejas y Denuncias.
003.1.4.1 Subdireccién |

003.1.4.2 Subdireccién Il

003.1.4.3 Subdireccion Il

00315 Direccién de Anélisis de Riesgos.
003.1.5.1 Subdireccion .
003.152 Subdireccion I

003.2 Direccién de Procedimientos Aduaneros.

00321 Direccion I.
003.211 Subdireccion |
003212 Subdireccién Il

00322 Direccion 1.
003.2.21 Subdireccion il

003222 Subdireccion V.
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003.3 Direccion de Procedimientos Penales y Especiales.
003.3.1 Direccién de Procedimientos Especiales.

003311 Subdireccién de Procedimientos Especiales.

003.3.2 Direccidén de Procedimientos Penales.

003321 Subdireccién de Procedimientos Penales I.

003322 Subdireccion de Procedimientos Penales .

00333 Direcciéon de Unidad de Transparencia.
003.3.3.1 Subdireccién de Unidad de Transparencia.

Xz
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II.51 DIRECCION GENERAL DE EVALUACION

OBIJETIVO

Establecer estrategias que permitan crear e instrumentar mecanismos y sistemas para
evaluar la operacion institucional, asi como para identificar, prevenir y combatir posibles
actos ilicitos de servidores publicos, conduciendo las revisiones administrativas \Y
gjecutando interventorias internas, para verificar las actuaciones de los servidores publicos,
supervisar los procesos, procedimientos, proyectos y sisternas de operacidon en cada una de
las unidades administrativas, asi como los procesos de contratacidon en los que la Agencia
Nacional de Aduanas sea parte, con la finalidad de identificar riesgos e impulsar acciones
de fomento a la legalidad, transparencia y combate a la corrupcion.

FUNCIONES

o Establecer directrices para la recepcion y andlisis de la informacién sobre hechos que
puedan ser causa de responsabilidad administrativa o constitutivos de delitos con
motivo de actos u omisiones de los servidores publicos, definiendo las estrategias gue
permitan la obtencion de informacién y estudio de la misma, con la finalidad de detectar
y prevenir actos de corrupcién.

* Definir estrategias que permitan crear e instrumentar mecanismos y sistemas de
evaluacion y supervisién, conduciendo actividades conjuntamente con las unidades
administrativas de la Agencia, para para prevenir y combatir conductas ilicitas en
materia aduanera en cualquier lugar en el que las necesidades administrativas de |a
Agencia ejerzan sus atribuciones.

¢ Instrumentar, en coordinacién con las demas unidades administrativas de la Agencia
campanas de difusién sobre las medidas anticorrupcién aplicables en materia aduanerg,
analizando las dreas de oportunidad y factores identificados en el estudio de la
informacién y evidencia documental de la operacion aduanera, con el propodsito de
erradicar los actos de corrupcidon en ANAM,

» Establecer las directrices para la obtencién y andlisis de informacion conforme a las
disposiciones juridicas aplicables, las pruebas, constancias, informes y documentacion
inclusive aquellas que se encuentren almacenadas en medios electrénicos orientados a
identificar irregularidades o posibles actos contrarios a las disposiciones juridicas
aplicables, instrumentando mecanismos de control que permitan realizar la evaluacion
confidencial, para identificar, detectar y erradicar actos de corrupcion.,

|
A
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Determinar estrategias para el establecimiento de los procesos orientados a la
identificacion e integracién de expedientes de posibles actos de corrupcion,
conduciendo el andlisis de hechos que puedan constituir responsabilidades

administrativas de los servidores publicos, con la finalidad de presentar las denuncias
que correspondan ante el Organo Interno de Control.

Determinar las estrategias para practicar revisiones administrativas cuando del analisis
de las quejas o denuncias, se desprendan elementos suficientes de posibles actos de
corrupcién, verificando que las actividades del personal se realicen conforme al marco
normativo que regula la operacién de su empleo, cargo o comision, para constatar la
probidad en las actuaciones de los servidores publicos de la Agencia en cumplimiento
de las disposiciones juridicas aplicables.

Proponer a las unidades administrativas las estrategias para prevenir y detectar actos
de contrarios a las disposiciones aplicables, conduciendo la programacion y ejecucion
de las acciones para corregir las irregularidades en los servicios que presta la Agencia a
los contribuyentes, con la finalidad de erradicar la corrupcion.

Establecer estrategias para vigilar el funcionamiento de la operacién aduanera,
determinando la ejecucion de supervisiones a los procesos, procedimientos, proyectos
y sisteras que ejecuten o utilicen las unidades administrativas de la Agencia, para
constatar que sus operaciones se realicen de conformidad con las disposiciones que
regulan la operacién de las mismas.

Participar con las dependencias competentes de la Administracion Publica Federal en
las acciones que permitan la transparencia en la gestién, rendicion de cuentas y
cornbate de conductas que pudieren constituir delitos o infracciones admi nistrativas de
servidores publicos, determinando las estrategias de supervisiéon y vigilando su
implementacién en las unidades administrativas de la Agencia, para fortalecer las
estrategias institucionales en materia de combate a la corrupcién.

Emitir directrices para la formulacién de denuncias respecto de los hechos gue puedan
constituir delitos de los servidores publicos de la Agencia, determinando directrices para
la ejecuciéon del proceso para la recepcion, validacién y andlisis de las denuncias,
querellas y declaratorias de que el Fisco Federal haya sufrido o pudo sufrir perjuicio, en
los casos de hechos que tenga conocimiento, con la finalidad de identificar, prevenir y
combatir la corrupcion.

Definir las estrategias para establecer los mecanismos institucionales que permitan
informar a la autoridad competente, la cuantificacién del perjuicio sufrido por el Fisco
Federal por hechos que pudieren constituir delitos fiscales o de los servidores publicos
de la Agencia, conduciendo las acciones que proporcionen a dicha autoridad, en su
cardcter de coadyuvante del Ministerio Publico, el apoyo técnico y contable en los
procesos penales que deriven de dichas actuaciones tratdndose de asuntos urgentes,

&
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confidenciales o especializados, con la finalidad de canalizar la informacidn relativa a
actos ilicitos a las autoridades facultadas para la emision de las determinaciones o
sanciones gue correspondan.

¢ Determinar los criterios para realizar requerimientos a las unidades administrativas de
la Agencia, sobre la informacion y documentaciéon necesaria para el ejercicio de sus
atribuciones, incluido el acceso a las bases de datos, conduciendo la participacion en las
actividades sujetas a vigilancia, previa notificacién al titular de la unidad administrativa
de gue se trate o de su superior jerarquico, asi como los actos de fiscalizacion en
cumplimiento de las disposiciones aduaneras previa habilitacion del personal necesario
por parte de la unidad administrativa competente de la Agencia, con la finalidad de
verificar I3 ejecucién de los procesos de la operacién de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.

e Determinar estrategias para la coordinacion de acciones con la Procuraduria Fiscal de
la Federacion, la Fiscalia General de la Republica, instancias de seguridad nacional, las
demas unidades administrativas de la Agencia y el Organo Interno de Control
encaminadas al combate a la corrupcién, definiendo y coordinando acciones de
atencion para el desahogo de los requerimientos de informacién de las dependenciasy
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como de los 6rganos
constitucionalmente auténomos, con el propdsito de dar seguimiento a los asuntos
relacionados con la transparencia, la rendicién de cuentas, prevencién y combate de
actos de corrupcion.

* Vigilarla ejecucién y seguimiento de los procedimientos de contratacién, asi como los
actos previos a ésta y aquéllos que deriven de la celebracion, ejecucién y cumplimiento
de contratos en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y
servicios relacionados con la misma en los que la Agencia sea parte, conduciendo las
acciones para constatar que se realicen en cumplimiento a las disposiciones juridicas
aplicables y verificar su transparencia, para la deteccién y prevencion de actos contrarios
a las disposiciones juridicas aplicables.

» Establecer procesos para el disefio e instrumentacion de criterios de calidad en las
unidades administrativas de la Agencia, conduciendo la programacién para evaluacién
y analisis ejecucion de actividades, asi como de sus resultados, con el objetivo de
propiciar acciones de mejora continua.

» Determinar las lineas de accién para verificar el adecuado uso de los recursos hurmanos,
materiales y financieros asignados a las unidades administrativas de la Agencia,
conduciendo la supervisién y ejecucién de los procedimientos para la administracion de
recursos, con la finalidad de maximizar el aprovechamiento de los mismos en
cumplimiento de la normativa aplicable.
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e Determinar las directrices para el disefio y actualizacion del Modelo Integral de
Administracién de Riesgos, conduciendo la implementacién de la metodologia de
anélisis de riesgos acorde a las necesidades institucionales en coordinacion con las
unidades administrativas de la Agencia, para la evaluacién de resultados, identificacion
de riesgos y reingenieria de procesos.

e Conducir el proceso para nombrar, designar, remover, cambiar de adscripcion,
comisionar, reasignar o trasladar, en los casos de interventorias internas, a los servidores
publicos de la Agencia conforme a los lineamientos que para tal efecto se emitan asi
como emitir la validacién y realizar la suscripcion del nombramiento de los servidores
publicos adscritos a la Direccion General de Evaluacion, determinando las directrices
para la administracién de los recursos humanos de conformidad con las funciones
requeridas en la operacién de la Agencia, con la finalidad de contribuir al logro de
objetivos institucionales.

e FEstablecer los criterios para verificar los mecanismos de control, configuracion y
monitoreo de seguridad para los servicios electrénicos sistemas y aplicaciones,
comunicacién e intercambio de datos, sistemas operativos, infraestructura mecanismos
de almacenamiento y acceso a la informacién institucional, supervisando y revisando los
procesos de Tecnologias de la Informacién, con el objetivo de comprobar el
cumplimiento de la normativa aplicable.

e Determinar las estrategias para disefar y desarrollar encuestas, sondeos y estudios de
opinién publica sobre temas institucionales, hacendarios, econémicos y de coyuntura
nacional, asi como en la realizacién de campanas de difusién orientadas a los aspectos
de transparencia en coordinacién con las unidades administrativas competentes de la
Agencia v la Secretaria, con grupos de contribuyentes de los diversos sectores,
asociaciones, camaras, colegios e institutos académicos y de investigacidn, conduciendo
la implementacién de mecanismos e instrumentos de evaluacion y obtencién de
informacion, con el propdsito de conocer la percepcion sobre los aspectos tributarios, y
coadyuvar en la mejora de procesos, el combate a la corrupcion, el fomento de la
transparencia y la legalidad, la difusién de los medios de recepcion de quejas y
denuncias con los que cuenta |la Agencia.

e Conducir el desarrollo y aplicacién de sondeos, encuestas y estudios de opinién que se
realicen para evaluar la operacién recaudatoria, la calidad de los servicios y cobertura de
los registros de padrones contemplados en la legislaciéon aduanera, en coordinacién con
las unidades administrativas de la Agencia, estableciendo alianzas estratégicas de
comunicacién y convenios de vinculacién académica, de asesoria e investigacién, con
instituciones publicas, privadas, organismos internacionales, o asociaciones, con el
propdsito de realizar intercambio de conocimientos, metodologias y desarrolios en los
estudios de opinién publica y acciones enfocadas a la transparencia y combate a la
corrupcion en los asuntos de la Agencia.

e
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¢ Establecer procesos para instruir a las unidades administrativas de la Agencia, la
imposicion de las medidas disciplinarias gue resuiten aplicables a los servidores publicos
de la Agencia incluso las que deriven de las revisiones administrativas, supervisiones o
interventorias internas, emitiendo los criterios para conminar al personal a conducirse
de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, con la finalidad de erradicar
conductas contrarias a la norma y como medida de prevencion del combate a la
corrupcion.

» Establecer los criterios para solicitar a la Unidad de Administraciény Finanzas, el cese de
los servidores publicos de la Agencia, conduciendo los procesos para la identificacion de
faltas de probidad y honradez en el servicio publico, derivado de las revisiones
administrativas, supervisiones o interventorias internas, con la finalidad de erradicar la
corrupcioén.

o Establecer los procesos o criterios para recibir, analizar y atender [as denuncias y turnar,
en su ¢aso a la unidad administrativa competente de la Agencia o al Organo Interno de
Control las quejas y denuncias que se presenten, determinando la operacién del sistema
para el registro de quejasy denuncias de la ANAM, asi como mecanismos de control que
permitan el correcto analisis de la informacion, para que el OIC determine lo procedente
de acuerdo con sus facultades.

o Conducir lainstrumentacién del proceso de evaluacién de la confiabilidad en la Agencia,
emitiendo lineamientos y criterios relativos a dicha materia, para la aplicacién de
examenes médicos-toxicoldgicos, socioecondmicos, psicoldgicos y psicotécnicos entre
otros, con motivo del ingreso, reingreso, permanencia o cualquier otro movimiento de
los servidores publicos de la Agencia y aquellos comisichados a este érgano
administrativo desconcentrado por otras dependencias © entidades de Ia
Administracion Publica Federal.

e Dirigir las demas actividades que deriven del desarrollo de sus respectivas
competencias, asi como todas aquellas que le sean encomendadas para el ejercicio de
sus atribuciones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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11.5.003.1 DIRECCION DE EVALUACION DE LA CONFIABILIDAD
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11.5.003.1.4 Direccién de Quejas y Denuncias.
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1.5.003.1 DIRECCION DE EVALUACION DE LA CONFIABILIDAD

OBIJETIVO

Establecer las estrategias para llevar a cabo la Evaluacion de la Confiabilidad y para la
creacion de mecanismos de supervision administrativa a las Direcciones Generales de la
Agencia Nacional de Aduanas de México, emitiendo protocolos, directrices y criterios que
permitan prevenir, detectar y combatir conductas ilicitas en los sujetos susceptibles de
evaluacion y dirigiendo el desarrollo de herramientas de revision a los procesos,
procedimientos, proyectos, y sistemas que gjecuten o utilicen las Direcciones Generales, a
fin de eficientar los procesos evaluatorios y los ejecutados por las areas supervisadas;
prevenir y combatir a la corrupcion, asi como fortalecer el control y la promocién de
acciones de mejora, con base en las facultades establecidas en el RIANAM y normatividad
aplicable.

FUNCIONES

» Definirlos estandares de seguridad, control y explotacion de la informacién generada
por la aplicacion de la Evaluacidon de la Confiabilidad y las Supervisiones
Administrativas que competen a la Direccién de Evaluacién de la Confiabilidad,
estableciendo lineamientos de acceso y resguardo, determinando criterios para la
integracién de la informacion y dirigiendo el desarrollo de técnicas de anélisis de |a
misma, a fin de salvaguardar la confidencialidad y reserva de la informacion
cumpliendo con los requerimientos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a Ia
Informacién Publica Gubernamental.

e Definir procedimientos para la recopilacion de informacidn y documentacion interna
y externa para el proceso de Evaluacidn de la Confiabilidad y la prictica de
Supervisiones Administrativas, dirigiendo la gestién y revision, asi como la
implementacién de medidas de seguridad en el manejo de la informacién, con la
finalidad de contar con los elementos necesarios para llevar a cabo dichos procesos.

e Establecer cﬁteﬁbs para la validacion de requerimientos de informacién de casos
especiales en los que exista alguna presuncién de responsabilidades administrativas
y/o penales, determinando estandares de calidad que deben reunir ¥ mecanismos
de revisién de los mismos, asi como dirigiendo el proceso de analisis, con la finalidad
de contar con los elementos necesarios para sustentar los procesos evaluatorios y las
supervisiones administrativas.

t
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Establecer lineas de accién para la emisién de resultados del proceso de Evaluacion
de la Confiabilidad, definiendo métodos para la integracion y analisis de la
informacién proporcionada por los evaluados y dirigiendo la identificacion de casos
que por su complejidad requieren el estudio de equipos interdisciplinarios, para
prevenir el desvio de la actuacion de los servidores publicos y emitir
recormnendaciones a las Direcciones Generales de la Agencia Nacional de Aduanas de
México.

Acordar con organismos nacionaies e internacionales, especializados en la materia,
la capacitacion, actualizacion y fortalecimiento de la Evaluacion de la Confiabilidad
en la Agencia Nacional de Aduanas de México, coordinando la identificacion de areas
de oportunidad, pactando la generacién de planesy programasy supervisando que
ce aborden las materias que satisfagan las necesidades de la unidad administrativa,
con el fin de promover la mejora continua acorde al Modelo Nacional de Evaluacion
y Control de Confianza.

Acordar con organismos nacionales e internacionales, especializados en la materia,
la capacitacién, actualizacion y fortalecimiento de la Evaluacion de ia Confiabilidad
en la Agencia Nacional de Aduanas de México, coordinando la identificacién de areas
de oportunidad, pactando la generacién de planes y programas y supervisando que
se aborden las materias que satisfagan las necesidades de la unidad administrativa,
con el fin de promover la mejora continua acorde al Modelo Nacional de Evaluacién
y Control de Confianza.

Establecer protocolos de atencidn para la practica de evaluaciones en caso de
investigaciones especiales, generando estrategias de analisis e investigacion,
planeando la realizacién de avaluaciones y definiendo parametros de seguridad de
los evaluadores, para aportar elementos de prueba que fortalezcan las acciones de
las interventorias.

Definir esguemas de validacién de solicitudes de los Administradores Generales para
la implementacién de programas especiales de evaluacién de la confiabilidad en
sreas focalizadas de las Unidades Administrativas de la Agencia Nacional de Aduanas
de México, estableciendo mecanismos de revision para determinar la viabilidad, para
determinar la realizacién del programa solicitado, fortalecer los procesos de
prevencién a nivel institucional, aumentar la percepcion de riesgo en los servidores
publicos y combatir la corrupcion.

Establecer mecanismos de control de la informacién confidencial generada en la
Direccion de Evaluacion de la Confiabilidad que sirve de insumo a otras Direcciones
Generales, definiendo criterios de integracién y delimitando contenidos, formatos y
fechas de entrega, para fortalecer los procesos de investigacién y mantener
actualizado el Modelo Integral de Administracion de Riesgos Institucionales.

—
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» Definir criterios y estrategias para el intercambio de informacién entre evaluadores
de las diferentes areas de Evaluacion de la confiabilidad para la obtencion de pruebas
sobre hechos que pudieran constituir delitos, estableciendo canales de
comunicacion, fijando las reglas para el andlisis, recopilacién y elaboracion de los
informes correspondientes, asi como dirigiendo la implementacién de medidas de
seguridad en el manejo de la informacién, para proporcionar elementos de defensa
del interés de la institucién.

» Autorizar el Programa Anual de supervisiones administrativas por parte de la
Direccién de Evaluacion de la Confiabilidad, dirigiendo el estudio de factibilidad de
la capacidad instalada, los procesos a supervisar y los antecedentes del area a revisar,
para alinear los procesos a los objetivos estratégicos de la Agencia Nacional de
Aduanas de México.

e Fijar los criterios para determinar la viabilidad de las acciones de mejora que se
propondrdn a las Direcciones Generales supervisadas, dirigiendo el andlisis de costo-
beneficio de su implementaciéon y la identificaciéon del grado de mejora que se

= aportara al proceso supetrvisado, a fin de promover la mejora continua y contribuir a

la alineacion de los procesos de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

e Definir procesos de analisis de conductas o hechos realizados por los servidores
publicos en el desempefio de sus funciones, dirigiendo la integracién y estudio de los
resultados obtenidos en las supervisiones, para determinar la procedencia de ios
Mismos y en su caso, solicitar el cese de los servidores publicos involucrados.
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11.5.003.1.1

DIRECCION DE EVALUACION DE LA CONFIABILIDAD |

OBJETIVO

Disenary coordinar las estrategias para la realizacion de las Evaluaciones de |a Confiabilidad
y la practica de supervisiones administrativas, planificando y conduciendo los diferentes
programas de evaluacién de la confiabilidad, de acuerdo al nivel de riesgo, resultados de
investigaciones previas y requerimientos de las Direcciones Generales, asi como determinar
los procesos, sistemas y dreas a supervisar, a fin de contribuir a la alineacién de os procesos,
y a la prevencién y combate a la corrupcién; mediante el fortalecimiento del control y la
promocién de acciones de mejora, con base en el Reglamento Interior de 1a ANAM y otras
disposiciones legales y administrativas.

FUNCIONES

1. Definir las directrices para la creacion del programa anual de Evaluaciones de la
Confiabilidad, validande y analizando los diversos requerimientos, acuerdos y
solicitudes especificas de las Direcciones Generales de la Agencia Nacional de
Aduanas de México, a fin de dotar a la institucion de personal que actle con apego
a los principios constitucionales.

2. Definir las estrategias para la aplicacién de las Evaluaciones de |la Confiabilidad,
validando el andlisis de los estudios de las capacidades instaladas, del nivel de riesgo,
histérico de resultados y requerimientos institucionales, a fin de fortalecer el
combate de conductas que pudieren constituir delitos o infracciones
administrativas de los servidores publicos. :

3. Dirigir el procedimiento para la consolidacién de resultados de las evaluaciones de
la confiabilidad, emitiendo criterios para el andlisis de la actuacion e informacidn
proporcionada por los evaluados, asi como verificando que se apliquen los
lineamientos y estrategias establecidas en los Programas de Evaluaciones, a fin de
obtener un resultado integral de los evaluados, emitiendo recomendaciones que
prevengan conductas indebidas.

4. Validar los reportes para presentar a las unidades administrativas el resultado
integral de las evaluaciones aplicadas, verificando la aplicacién de criterios y
emitiendo los informes de los resultados de las mismas, a fin de que las Direcciones
Generales determinen las consecuencias que en cada caso corresponda.

5. Establecer los criterios para la integracion, proteccion y resguardo de la informacion
obtenida en los procesos de evaluacién de la confiabilidad y las supervisiones

administrativas, validando los niveles de seguridad y control de accesos a Ios(\
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archivos y expedientes que se generan en la Administracién Central de Evaluacién
de la Confiabilidad, a fin de tener un control documental y confidencial de la
informacién gque sustente y transparente las actuaciones del drea.

Dirigir la integracién y analisis de la informacién generada en los procesos de
evaluacién de la confiabilidad y supervisiones administrativas, estableciendo el
procedimiento para la elaboracion de estadisticas y reportes de indicadores, asi
como la explotacidn de informacién en las bases de datos institucionales, a fin de
llevar una medicion y control estadistico de los resultados de la administracion
central.

Dirigir la integracién y mantenimiento de una base de datos con la informacion
derivada de las evaluaciones de la confiabilidad, definiendo el procedimiento para la
integracion, clasificacidén y resguardo de la informacion, con la finalidad de obtener
elementos para futuras evaluaciones y para la determinacion del Modelo Integral de
Administracion de Riesgos Institucionales.

Dirigir el proceso para la atencién a los requerimientos de los diversos Organos
Fiscalizadores, de Derechos Humanos y de Transparencia entre otros, relativos al
proceso de evaluacién de la confiabilidad, coordinando el analisis, la integracién y
elaboracién de los informes requeridos, a fin de asegurar gue cuenten con todos los
elementos juridicos y se atiendan de acuerdo con los tiempos establecidos.

Coordinar el andlisis de evaluaciones de la confiabilidad que por sus resultados y
relevancia requieren de un estudio interdisciplinario, identificando en cada caso los
elementos reilevantes y el impacto institucional de los mismos, asi como la
informacién relacionada con las funciones del puestoe,

. Dirigir la elaboracién y actualizaciéon de la normatividad que regula el

funcionamiento de las evaluaciones de la confiabilidad, delimitando los alcances de
cada uno de los procesos evaluatorios e identificando el fundamento juridico
aplicable, a fin de alinear y sustentar los procesos del area.

Establecer el procedimiento para la aplicacién de los criterios de seguridad en
materia de resguardo, almacenamiento, procesamiento y explotacién de
informacién que se genera como resultado del Proceso de Evaluacién y de las
Supervisiones, disefiando medidas para llevar un control de aprcbacion de los
resultados obtenidos con el cruce y manegjo de informacién diversa, a fin de
eficientar el control interno desde el punto de vista operativo y normativo y con esto
evitar su vulherabkilidad y la practica de conductas irregulares.

Validar y autorizar los resultados obtenidos durante las supervisiones a los procesos
administrativos, revisando la integracién de la documentacidn gque soporte los
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hallazgos obtenidos, a fin de emitir el Programa a implementar, las Acciones de
Mejora y determinar la fecha de solventacion.

13. Autorizar el programa de trabajo de las supervisiones a los subprocesos

—_— seleccionados y aportar elementos para homogeneizar el criterio de interpretacion
y aplicacion de la norma, coordinando y tomando en consideracion los resultados
histéricos y el funcionamiento e impacto de los mismos en materia de Recursos
Humanos, para fortalecer la operacion de la Direccion General supervisada.

14. Autorizar y presentar el informe de resultados de la supervision, presentando las
areas de oportunidad detectadas y las acciones de mejora al subproceso evaluado.

I
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11.5.003.1.1.1 SUBDIRECCION EC |

OBIJETIVO

Definir los criterios para la programacién de Evaluaciones de la Confiabilidad y la practica
de Supervisiones Administrativas, analizando las necesidades institucionales para la
aplicacion de los diferentes programas de evaluacion, validando los procesos y sistemas
utilizados por las areas a supervisar, de acuerdo al nivel de riesgo, resultados de
investigaciones previas y requerimientos de las Direcciones Generales, con la finalidad de
emitir una asignacidn previa de las evaluaciones que se aplicaran a cada evaluado, asi como
en las supervisiones integrar un programa de trabajo que contemple todas las actividades
del proceso a revisar, con base en el RIANAM y otras disposiciones legales y administrativas

FUNCIONES

e Disefnar el programa de trabajo para la aplicacién de las evaluaciones de la
confiabilidad, analizando la capacidad instalada, el nivel de riesgo de los puestos a
evaluar y las necesidades de los programas institucionales, a fin de fortalecer la
percepcidn de riesgo de los servidores publicos, identificar posibles conductas ilicitas
y combatir la corrupcion.

e Vigilar que los servidores publicos y candidatos realicen las evaluaciones que
requieren de acuerdo a su nivel de riesgo, programa y perfil del puesto, coordinando
a los responsables de las distintas areas de evaluacion para identificar desviaciones
en el proceso y resolver controversias con los evaluados, a fin de contar con todos los
elementos para emitir el resultado integral de evaluacion de la confiabilidad.

* Validar la aplicacion de los criterios para la integracion, proteccidén y resguardo de la
informacion obtenida en los procesos de evaluacidn de la confiabilidad y las
supervisiones administrativas, implementando la instrumentacién de los niveles de
seguridad y control de accesos a los archivos y expedientes que se generen en la
Direccién Central de Evaluacién de la Confiabilidad, con el objeto de tener un control
documental y confidencial de la informacion que sustente y transparente las
actuaciones del area.

o Emitir los resultados integrales de las evaluaciones aplicadas del programa de
evaluacion de la confiabilidad, coordinando la integracidn, analisis y validacién de los
resultados de cada bateria proporcionados por las direcciones correspondientes, con
la finalidad de determinar el perfil de los evaluados vy proporcionar elementos a las
Direcciones Generales para que determinen las consecuencias que en cada caso
corresponda.
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e Coordinar la integracién de los informes, estadisticas y reportes, derivados de la
obtencién de resultados de las evaluaciones de la confiabilidad, conduciendo la
integracién, verificacién y actualizacién la informacién de los evaluados, para
prevenir y detectar conductas ilicitas.

_

e Analizar los resultados de evaluaciones de la confiabilidad que por su relevancia
requieren de un estudio interdisciplinario, identificando los elementos relevantes y
su impacto institucional, asi como la informacién relacionada con las funciones del
puesto, a fin de detectar conductas ilicitas, prevenir y combatir la corrupcion.

e Coordinar y validar las respuestas a los requerimientos de los diversos Organos
Fiscalizadores, de Derechos Humanos y de Transparencia entre otros, relativos al
proceso de evaluacion de la confiabilidad, organizando y analizando las solicitudes,
asi como determinando el contenido, la integracion y elaboracién de los informes
requeridos, a fin de que cuenten con todos los elementos juridicos y se atiendan de
acuerdo con los tiempos establecidos.

e Clasificar la informacion generada por la Direccién de Evaluacion de la Confiabilidad,
asignando el periodo de clasificacién y vigencia de acuerdo con la normatividad
aplicable, con el objeto de mantener actualizado el Catalogo de Disposicion
Documental y demas documentacién generada por el area.

e Coordinar la integracién, fundamentacién y motivacion de los hechos que pudieran
constituirse en responsabilidades para los servidores publicos, organizando y
analizando las pruebas, normas, procedimientos y sistemas vulnerados, para dar
sustento material y legal a las denuncias presentadas ante el Organo Interno de
Control.

e Proponer las acciones de mejora resultantes de las supervisiones administrativas,
analizando, verificando y evaluando los resultados de las desviaciones detectadas,
con la finalidad de optimizar la operacién, eficientar los procesos, prevenir y combatir
la corrupcién.

e Definiry analizar la informacién que se solicitard a las areas supervisadas, validando
la operacién y normatividad del proceso, asi como los resultados del area, con la
finalidad de detectar areas de oportunidad en el proceso y las posibles desviaciones
en el actuar de los servidores pablicos.

e Investigar y analizar las mejores practicas relativas al Control de Confianza,
gestionando con otras dependencias el intercambio de informacidn, para optimizar
la operacién y eficientar los procesos de combate a la corrupcion.
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1.5.003.1.1.2 SUBDIRECCION EC II

OBIJETIVO

Disefiar y definir recursos de inteligencia analitica para la deteccién de posibles actos de
corrupcién dentro de la Agencia Nacional de Aduanas de México, generando indicadores y
modelos para obtener informacion estadistica que permita detectar el comportamiento
individual o por grupos de evaluados conforme a la segmentacién requerida, a fin de
contribuir a la determinacion de los niveles de riesgo en la ANAM, con base en el RIANAM v
otras disposiciones legales y administrativas aplicables.

FUNCIONES

e Asesorar la planeacion de la programacién de los servidores publicos para sus
pruebas de confiabilidad, analizando los indicadores de la informacién que el
evaluador obtiene de las baterias, informacién del evaluado y resultados de
evaluaciones anteriores, con el fin de disefar las estrategias que permitan obtener
informacién de acuerdo al perfil del evaluado.

e Supervisar la entrevista profunda y validar su desarrollo, analizando la particularidad
de los casos monitoreando o presenciando la entrevista, con el objeto de verificar su
apedo a los protocolos, al modelo nacional de evaluacién y normatividad aplicable.

» Revisar el criterio aplicado por el evaluador para la emisién del resultado de sus
pruebas de confiabilidad, analizando toda la informacién obtenida durante el
procesc de evaluacion, para que el resultado sea consistente y se apegue a la
normatividad aplicable.

* Revisar los informes generados de las evaluaciones de confiabilidad, analizando la
informacion contenida en este y retroalimentando al evaluador si hubiera
observaciones, a fin de que los hallazgos obtenidos se encuentren plasmados en el
informe para soporte del resultado.

e Verificar la aplicacion de las observaciones de mejora sefialadas en el informe,
constatando que se apliquen las modificaciones instruidas, a fin de que el resultado
emitido esté sustentado con la informaciéon plasmada en el reporte de evaluacion.

» Validar que la informacién capturada corresponde at evaluado que realizo su prueba
de confiabilidad, cotejando la informacién en el sistema con el reporte autorizado,
con el objetivo de integrar el reporte final al expediente.
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o Obtener estadisticas de productividad de cada uno de los evaluadores, analizando y

manteniendo actualizado el registro de actividades por evaluador, con el objetivo de
homogeneizar la productividad de los evaluadores.

ADUANAS

e Retroalimentar a los evaluadores con relacién a su productividad y calidad de trabajo,
analizando la informacién de los resultados emitidos y avances en la productividad
del evaluador, con el fin de que se observen dreas de mejora y acciones de

capacitacion.

e Atender los procesos de evaluacion programados tanto en la sede central como en
sedes foraneas, analizando la capacidad instalada, el tipo de programa y nimero de
sedes a cubrir para determinar los evaluadores que atenderan la demanda, para dar
cumplimiento a la evaluacion del personal y candidatos programados.

e Coordinar las gestiones para la asignacién de vidticos de los evaluadores
comisionados a las evaluaciones psicolégicas en sedes foraneas, notificando al area
correspondiente los requerimientos de la comisién y supervisando que se envien las
requisiciones a las dreas correspondientes, para asegurar ia provisién de los recursos,
con el propésito de atender las evaluaciones programadas en sedes foraneas.

« Dar seguimientoy apoyo logistico presencial y/o remoto a los procesos de evaluacion
realizados en sedes foraneas, monitoreando el desarrollo de las evaluaciones, con el
fin de asegurar que el proceso de evaluacién se lleve a cabo en sedes foraneas de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

e Asesorar la calificaciéon e interpretacién de baterias psicoldgicas, analizando los
indicadores de la informacion que el evaluador obtiene de cada una de las baterias,
disefiado un perfil del evaluado, con el fin de orientar el desarrollo de la evaluacién

psicologica.
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11.5.003.1.1.3 SUBDIRECCION EC IlI

OBJETIVO

Disefiar y definir recursos de inteligencia analitica para la deteccion de posibles actos de
corrupcion dentro de la Agencia Nacional de Aduanas de México, generando indicadores y
modelos para obtener informacién estadistica que permita detectar el comportamiento
individual o por grupos de evaluados conforme a la segmentacién requerida, a fin de
contribuir a la determinacién de los niveles de riesgo en la ANAM, con base en el RIANAM y
otras disposiciones legales y administrativas aplicables,

FUNCIONES

e Coordinar la implementacion de estrategias de evaluacién, que permitan
diagnosticar el funcionamiento y desempefio institucional, asi como desarrollar
propuestas para los planes de accidn, dirigidos a la mejora de procesos, el formento a
la transparencia y legalidad, cultura de la denuncia, y el combate a la corrupcidn, de
conformidad con lo establecido en el RIANAM.

*» (enerar mecanismos de evaluacion de acuerdo con las necesidades institucionales
de la Agencia Nacional de Aduanas de México, y aplicarlas en coordinacion con las
Unidades Administrativas que correspondan, para el logro de objetivos
institucionales acorde a lo establecido en el RIANAM.

e Coordinar la planeacion, programacién y ejecucion de mecanismos de evaluacién
gue permita a la Direccién General de Evaluacién, generar el diagndstico de las
Unidades Administrativas de la Agencia e implementar las lineas de accién, para el
desarrollo de procesos de mejora continua y el logro de objetivos en la operacién
institucional.

e Disefary elaborar los instrumentos de evaluacién, identificando los temas de interés
institucional, asi como recabando y analizando datos que se deriven de encuestas,
sondeos, programas, proyectos, campanas, etc.,, para la obtencion de la informacion
diagndstica institucional y fa implementacién de lineas de accién.

* Coordinar el analisis de la informacidn recabada a través de los instrumentos de
evaluacion para la integracién de resultados, generando controles y bases de datos
para la clasificacién de datos y generacién de estadisticas, para la integracién de
expedientes institucionales que faciliten la toma de decisiones e implementacion de
estrategias de la Direccion General de Evaluacién.

i
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e Coordinar el seguimiento de la elaboracion, actualizacién y mejora de los
documentos normativos de la Direccién General de Evaluacién, instrumentando
controles de revisién de los proyectos y propuestas de mejora, con el objetivo de
rmantener actualizado el marco normativo.

s Coordinar la propuesta y la planeacién de acciones de fortalecimiento del Clima y
Cultura Organizacional de la Direccion General de Evaluacién, generando
mecanismos que permitan la difusiéon y sensibilizacion de temas relevantes, para
atender el Plan de Trabajo de la implementacion de las practicas de transformacion
institucional.

e Coordinar el seguimiento de las acciones de capacitacion del personal de |a Direccion
General de Evaluacion, monitoreandoe y registrando el cumplimiento de los cursos
obligatorios contenidos en el Plan Anual de Capacitacion, asi como de los cursos
solicitados o sugeridos para el desemperio de los servidores publicos, para el logro de
los objetivos institucionales.

e Recabar lainformacién generada por las diferentes dreas que componen la Direccién
General de Evaluacion, sintetizando, depurando y homogeneizando el formato de los
datos generados, con el objetivo de integrar los informes ejecutivos de la Direccion

General.
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1.5.003.1.2 DIRECCION DE EVALUACION DE LA CONFIABILIDAD II

OBIETIVO

Administrar el proceso de las evaluaciones Psicoldgicas y Psicotécnicas de los Servidores
Publicos de la ANAM y de terceros relacionados con los que se tenga alguna relacién
contractual; asi como planear y supervisar las evaluaciones especificas de los procesos de
investigacion de posibles actos ilicitos, dirigiendo acciones de caracter confidencial y
estrategias a utilizar de conformidad con los protocolos técnicos validados, autorizando y
verificando planes de trabajo que permitan obtener informacidén Util e indicadores
evidentes, con el propdsito de obtener resultados de confiabilidad que permitan detectar
actos indebidos o fuera de norma y fortalezcan la prevencion y el combate a la corrupcion,
conforme al Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

FUNCIONES

e Dirigir la aplicacién y practica de las evaluaciones psicotécnicas y psicolégicas, .

estableciendo los protocolos, normas y procedimientos de trabajo, con el objetivo de
aue se realicen conforme a la normatividad aplicable vigente.

e Validar los informes de resultados de las evaluaciones de confiabilidad, vigilando la
aplicacion de los protocolos metodoldgicos y verificando los dictdmenes emitidos y
los controles de resguardo de informacidn, para mantener los estandares de calidad
en apego al Modelo Nacional y los organismos de derechos humanos y transparencia.

e Planear y definir las estrategias a seguir en las evaluaciones psicolégicas y
psicotécnicas para los procesos de investigacion, analizando las necesidades de la
solicitud, los antecedentes e informacién recopilada sobre los casos, a fin de
proporcionar elementos Utiles a los solicitantes para la toma de decisiones que
contribuyan en el combate a la corrupcion.

e Determinary controlar los tiempos para la emision de resultados de las evaluaciones
psicotécnicas y psicologicas, verificando los avances de cierre en los sistemas y en su
caso asesorando para facilitar la emision de resultados, con el fin de disponer del
resultado de todas las evaluaciones y emitir el resultado integral.

e Autorizar el resultado de las evaluaciones psicotécnicas y psicoldgicas de casos
atipicos y prioritarios, analizando la informacién obtenida, verificando los indicadores
técnicos y valorando las condiciones extraordinarias, a fin de terminar un resultado
que posibilite ta toma de decisiones y promueva lineas de investigacién.
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e Coordinar la atencién a los requerimientos de informacion solicitados por diversas
Direcciones Generales dentro de la Agencia Nacional de Aduanas de Meéxico,
controlando los términos y parametros mediante los cuales se proporcione
informacion, manteniendo la transparencia, confidencialidad y reserva de esta, con
el objeto de solventar las solicitudes y presentarlas en tiempo y forma.

e Determinar e instruir las estrategias y ordenamientos para actualizar los procesos de
las evaluaciones psicotéchicas y psicolégicas, instruyendo y orientando la aplicacion
de las disposiciones, con el objetivo de contar con evaluaciones con innovacion
metodolégica que contribuya a elevar los estandares de calidad.

e Validar la cédula de resultados de las evaluaciones psicotécnicas y psicologicas,
definiendo su integracion y analisis de resultados de las evaluaciones; asi como
verificando la aplicacién de los controles de calidad, a fin de proporcionar
informacion validada que permita facilitar la toma de decisiones.

e Instruir y validar la integracion de bases de datos que contengan informacion
estadistica de los actividades irregulares y actos de corrupcion, determinando los
elementos, términos y alcances de los datos a recopilar; asi como los medios de
integracién que proporcione informacion descriptiva y demogréfica de acciones de
riesgo gue vulneran a la institucién, con el fin de que contribuya a construir acciones
de prevencién de corrupcion especificas y generales para la poblacion de la Agencia
Nacional de Aduanas de México.

o Validary autorizar la implementacion de tecnologia en materia de equipo poligrafico
y sistemas, para la aplicaciéon de las evaluaciones psicotécnicas, analizando el costo,
Jas condiciones de implementacion y los beneficios a corto, mediano y largo plazo,
para contar con procesos vanguardistas que eleven la eficiencia y contribuyan a la
imagen innovadora de la institucion.

e Planear y dirigir las estrategias para los procesos de evaluacién psicotécnica y
psicolégica en las sedes fordneas, analizando los contextos de seguridad,

— capacidades, requerimientos y problemdticas, a fin de asegurar que los procesos de

evaluacién se lleven a cabo de conformidad a las condiciones aplicables y programas
establecidos.

e Establecer y documentar indicadores de control de calidad de las evaluaciones
Psicotécnica y Psicolégica, determinando los ejes y margen de verificacion con base
al Modelo Nacional, con el fin de asegurar que los protocolos de evaluacion cumplan
con los lineamientos establecidos y que fortalezcan la deteccion de necesidades de

capacitacion.

e Gestionar y coordinar la imparticion de capacitaciéon especializada para los
evaluadores y supervisores de la Direccién de Evaluacion de la Confiabilidad,
estableciendo acuerdos con las dreas competentes en la Agencia Nacional de
Aduanas de México y con instituciones e instancias expertas y certificadas en los
temas de psicotecnia y psicologia, con el fin de fortalecer las habilidades del personal
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11.5.003.1.2.1 SUBDIRECCION EC IV

OBJETIVO

Disefiar e implementar las estrategias para el desarrollo de la evaluacion psicolégica,
evaluando y coordinando los recursos humanos y materiales disponibles y validando la
aplicacion de las diferentes técnicas de evaluacién, afinde obtener resultados homogéneos
y sustentados que faciliten la toma de decisiones a las diferentes Direcciones Generales y
fortalezcan la prevenciéon y combate de conductas ilicitas, conforme al RIANAM y demas

normatividad aplicable.

FUNCIONES

e Coordinar la asignacién de las evaluaciones psicotécnicas, atencién a los evaluados y
el manejo de los expedientes obtenidos del proceso de evaluacion, vigilando que se
cumplan los protocolos, normas y procedimientos de trabajo establecidos, mediante
la recopilacién de informacién a través de los instrumentos aplicables, con la
finalidad de alinear el proceso de evaluacién conforme a la normatividad vigente.

e Supervisar la planeacién de la evaluacién, analizando los antecedentes como
evaluaciones previas, denuncias o cualquier tipo de informacion relevante, con el fin
de disefRar las estrategias que permitan obtener informacién de acuerdo con el perfil*
del evaluado.

e Supervisar la entrevista profunda y validar su desarrollo, analizando la particularidad
de los casos monitoreando o presenciando la entrevista, con el objeto de verificar su
apego a los protocolos, al modelo nacional de evaluaciény normatividad aplicable.

e Supervisar la identificacion de inconsistencias entre la informacion obtenida y el
resultado emitido, analizando la informacidn generada durante el proceso de
evaluacién y los criterios aplicados por el evaluador, para que el resultado cum placon
la normatividad aplicable y protocolos de evaluacién vigentes.

e Revisar los informes generados por la aplicacién de las evaluaciones, analizando la
informacién contenida y retroalimentando al evaluador con las observaciones

encontradas, a fin de que los resultados sean consistentes con los hallazgos
obtenidos.

e Validar la aplicacién de las observaciones de mejora senaladas en el informe,
verificando que se apliquen las modificaciones instruidas, a fin de que el resultado

X
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emitido esté sustentado con la informacién plasmada en el reporte de evaluacién
psicotécnica.

* Supervisar que la informacion y el resultado capturado corresponde al reporte de
evaluacion, cotejando la informacion en el sistema con el reporte autorizado, con el
objetivo de confirmar que el reporte final sea el correcto.

e Obtener estadisticas de productividad de cada uno de los evaluadores, supervisando
la actualizacién del registro de actividades por evaluador, con el objetivo de
homogeneizar la productividad de los evaluadores.

e Retroalimentar a los evaluadores con relacién a su productividad y calidad en el
servicio, analizando [a informacién de los resultados emitidos y avances en la
productividad del evaluador, con el fin de que se observen dreas de mejora y acciones
de capacitacion.

e Asignar al personal del area psicotécnica para atender los procesos de evaluacion,
programados tanto en la sede central, como en sedes fordneas, analizando |a
capacidad instalada, el tipo de programa y nimero de sedes a cubrir para determinar
los evaluadores que atenderan la demanda, para dar cumplimiento a la evaluacién
del personal y candidatos programados, brindando una atencién de calidad.

—-—— & Coordinar las gestiones para la asignhacidn de vidticos de los evaluadores

comisionados a las evaluaciones en sedes foraneas, notificando al &rea
correspondiente los requerimientos de la comisién y supervisando que se envien las
requisiciones a las areas correspondientes, para asegurar la provision de los recursos,
con el propdsito de atender las evaluaciones programadas en sedes forédneas.

e Supervisar el seguimiento y apoyo logistico presencial y/o remoto a los procesos de
evaluacién realizados en sedes foraneas, monitoreando el desarrollo de las
evaluaciones, con el fin de asegurar que el proceso de evaluacién se lleve a cabo en
sedes foraneas de acuerdo con los procedimientos establecidos.
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SUBDIRECCION EC V

11.5.003.1.2.2

OBIJETIVO

Disefar las estrategias para el desarrolio de la evaluacién psicotécnica, evaluando los
recursos humanos y materiales disponibles, validando la aplicacion de las diferentes
téchicas de evaluacion, a fin de obtener resultados homogéneos y sustentados que faciliten
la toma de decisiones a las diferentes unidades administrativas y fortalezcan la prevencion
y combate de conductas ilicitas, conforme al RIANAM y demas normatividad aplicable.

FUNCIONES

e Coordinar la solicitud de informacién a Servidores Publicos candidatos,
dependencias Gubernarmentales, Organismos Publicos y Privados para la aplicacién
de examenes de confiabilidad, determinando contenido y temporalidad de acuerdo
con los casos de estudio o investigacién, con el fin de realizar un analisis
sociceconémico integral.

¢ Validar los dictdmenes emitidos por cada evaluador, revisando que los reportes de las
evaluaciones socioecondémicas sean homogéneos y contengan los elementos
suficientes para sustentar el resultado y en su caso indicando las correcciones
pertinentes, con el fin de proporcionar informacién a las distintas Direcciones

Cenerales.

e Definir los criterios para el anélisis de la informacién, utilizando indicadores que
determinan la congruencia o incongruencia entre el nivel de vida, trayectoria laboral
y crecimiento patrimonial de los sujetos de evaluacion, los cuales se obtienen
mediante un proceso sermiautomatico que incluye céiculos matematicos, para emitir
un pre-resultado que facilite al evaluador desvirtuar o confirmar la informacion
proporcionada por el evaluado y determinar la existencia de posibles conductas
ilicitas.

e Coordinar el andlisis estadistico de los datos de tipo cualitativo y cuantitativo
obtenidos a través de la aplicacién del cuestionario socioeconémico que recopila la
Informacion, utilizando métodos para organizar, calcular y describir las caracteristicas
de los sujetos a evaluacién, ademas de seleccionar de manera aleatoria casos
especificos que permiten establecer e identificar factores de riesgo interactivos en
personas y grupos, con el fin de obtener inferencias estadisticas y proporcionar al
evaluador los elementos y herramientas para focalizar la aplicacién de la evaluacién
socioeconémica.
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Verificar que se revisen las bases de datos internas y externas que incluyen
informacion financiera, patrimonial, historia laboral institucional del evaluado e
informacién localizada en medios electrénicos, revisando que los informes emitidos
hagan referencia a la congruencia ¢ incongruencias detectadas en los datos
contenidos en las bases electronicas disponibles asi como en la documentacion
recibida por el evaluado, para asegurar que el resultado final de la evaluacién
socioecondmica se registre correctamente en los sistemas disefiados para este fin.

Verificar que la evaluacién socicecondmica se realice explotando la totalidad de
informacién disponible, validando que los resultados de las evaluaciones sean
homogéneos, para dotar una herramienta de evaluacidn confiable a la Agencia
Nacional de Aduanas de México.

Supervisar las actividades para la utilizacion de informacion contenida en medios
electronicos de comunicacion, emitiendo alertas que permitan identificar
informacidén relevante sobre los antecedentes de los sujetos de evaluacién a través
de la difusidn via electrénica de las bldsquedas efectuadas, coordinando la
elaboracién del resumen diario de los datos localizados, con el fin de contar con
elementos adicionales a los proporcionados por el evaluado a fin de detectar
posibles conductas indebidas.

Validar las solicitudes especiales de informacién catalogada como reservada o
confidencial, requeridas por las Direcciones Generales, verificando que la integracion
de los informes contenga los elementos solicitados por las dreas especificas, con el
objetivo de detectar y prevenir actos de corrupcién dentro de la Agencia Nacional de
Aduanas de Méxjco.

Determinar el caracter publico, reservado y confidencial de la informacién, valorando
y clasificando el contenido de la misma, para realizar el intercambio de informacion
entre las distintas areas facultadas.

Proponer proyectos estratégicos que prevengan actos de corrupcién, identificando
percepciones de riesgo de grupos de funcionarios o individuos en particular, con el
proposito de intercambiar métodos de andlisis con otras dependencias
gubernamentales en la prevencidn y combate de la corrupcion.

Promover acciones preventivas y correctivas que permitan dar cumplimiento al plan
de trabajo establecido, comunicando de forma inmediata las areas de oportunidad
detectadas a través del monitoreo aleatorio de los informes emitidos por los
evaluadores y registrando los tiempos utilizados en la elaboracién de analisis para
tener evidencias de avancesy en caso necesario, fortalecer la capacitacién en cuanto
al uso de herramientas tecnoldgicas o de conocimiento financiero, con la finalidad
de alcanzar los objetivos y resultados planteados.

P I
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11.5.003.1.3 DIRECCION DE EVALUACION DE LA CONFIABILIDAD Il

OBIJETIVO

Planear y controlar el proceso de evaluaciones socioeconémicas y toxicolégicas, asi como
supervisar la investigacion y andlisis de irregularidades en el servicio publico y de la practica
de conductas indebidas o posibles actos de corrupcién, dirigiendo acciones de caracter
confidencial que permitan obtener elementos probatorios o evidencias que acrediten o
desvirtten la informacién obtenida en las evaluaciones y ejecutando actividades, para
prevenir, detectar y corregir desviaciones, con el fin de fortalecer los procesos de prevencion
y combate a la corrupcion, de acuerdo con lo que establece el Reglamento Interior de la
Agencia Nacional de Aduanas de México.

FUNCIONES

e Planear, dirigir y dar seguimiento a las solicitudes de informacion de servidores
publicos, estableciendo las acciones de atencion alos requerimientos y situacion que
guardan los evaluados, validando la emisioén y resolucién de la informacién, a fin de
establecer elementos para la toma de decisiones.

e Establecer los contactos y abrir los canales que permitan la coordinacion
interinstituciona! con areas de inteligencia y seguridad, aportando los elementos a
los procesos de evaluacion de la confiabilidad sobre evolucion patrimnonial, con la
finalidad de fortalecer la presencia interinstitucional de la Agencia Nacional de
Aduanas de México.

e Validar los resultados de la informacién por evolucién patrimonial obtenida,.
analizando los informes correspondientes sobre la situacién detectada de cada
servidor publico sujeto a andlisis.

s Analizar las propuestas que permitan eficientar los procesos de las evaluaciones
socioeconémicas y toxicolégicas, coordinando la investigacidon de proyectos que

_— permitan mejorar la metodologia de las evaluaciones, para optimizar y eficientar el

proceso de evaluacion.

e Autorizar la implementacién de tecnologia de Ultima generacién para la aplicacion
de las evaluaciones toxicoldgicas, analizando el costo que tendra para la Institucion y
los beneficios operativos que tendrd esta implementacion, con la finalidad de
optimizar y eficientar el proceso.

« Dirigir las estrategias que permitan conocer el entornoy evolucion patrimonial de los
servidores publicos de la Agencia Nacional de Aduanas de México, planeando el
levantamiento de informacion y su consolidacién en bases de datos institucionales,
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para aportar elementos a los procesos de evaluacidn de la confiabilidad en evolucion
patrimonial.

e Instruir y validar la integracidon de una base de datos que contenga la informacion
recopilada de servidores publicos sujetos a andlisis, coordinando y analizando el
proyecto de las bases de datos de nueva creacion, asi como dirigir la administracién
y mantenimiento de la informacién, con el objetive de compilarla, darle el
seguimiento gue corresponda y emitir los resultados correspondientes.

s Planear las estrategias y criterios de aplicacién de las evaluaciones socioecondémicas
y toxicolégicas, verificando que se ajusten a éstas, y en caso de ser necesario se
profundice la investigacidon sobre los sujetos que se determine analizar, con el
propésito de realizar la integracion de los informes y reportes de verificacion que
ayuden a la toma de decisiones.

e Coordinar el programa de evaluacién de las evoluciones socioecondémicas vy
toxicolégicas, de acuerdo con las solicitudes y antecedentes recibidos de las
diferentes Direcciones Generales, supervisando el sistema de informacion de cartas
de autorizacién y declaraciones patrimoniales, para integrar y actualizar los controles
dando seguimiento a la obtencién de las faltantes y reportar los resultados obtenidos
de las dreas competentes.

e Dirigir las estrategias para la integracion de informacién de fuentes internas y
externas de servidores publicos de la Agencia Nacional de Aduanas de México bajo
investigacion, coordinando las solicitudes de informacién que se requeriran ante las
diferentes Direcciones de la Agencia Nacional de Aduanas de México e Instituciones
externas, para el acopio del Informe Integral de Evaluacion de |la Confiabilidad.

e Validar la cédula de resultados derivada del andlisis del estudio socioecondmico,
analizando los informes que se incorporardn a los sistemas institucionales
correspondientes, con la finalidad de emitir un andlisis objetivo e integral sobre la
situacion detectada en el evaluado, y en su caso, continuar con la investigacién en
otras instancias.

e Validar la cédula de resultados derivada del andlisis del estudio toxicolégico,
coordinando la emision de un andélisis objetivo e integral sobre la situacion detectada
en el evaluado, informando los resuitados obtenidos a las instancias de evaluacién e
investigacion correspondientes, a fin de proporcionar informacién que permita
facilitar la toma de decisiones en la investigacién.
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OBJETIVO

Implementar estrategias que permitan la deteccion de irregularidades, conductas ilicitas y
posibles actos de corrupcién de evaluados, asi como en las Direcciones en las que se
desempefian en la Agencia Nacional de Aduanas de México, coordinando el analisis
financiero a partir de la informacion que se obtiene de la aplicacion remota y presencial de
evaluaciones sociceconémicas, asi como de la proporcionada por dependencias
gubernamentales e instituciones bancarias, con el fin de fortalecer los procesos de
prevencién y combate a la corrupcion, de acuerdo con lo establecido en el RIANAM.

FUNCIONES

e Supervisar la ejecucién de la evaluacion de confiabilidad en su etapa preliminar,
organizando al personal para llevar a cabo las evaluaciones que se tienen
programadas al dig, con la finalidad de obtener oportunamente los resultados para
su entrega al drea solicitante.

e Aplicar la calificacion final al evaluado para la integracion de su expediente,
verificando la informacién obtenida de la entrevista directa y la informacion
plasmada en los resultados de los exdmenes de confianza, para dar cumplimiento a
los programas de evaluacién de la confiablidad.

e Enviar al laboratorio, aquellas muestras biolégicas en las que se requiera tener mayor
seguridad en su resultado, para que se realice una prueba confirmatoria, analizando
la informacion proporcionada por el evaluador y el resultado de sus pruebas de
confiabilidad, para la obtencién de un resultado final que permita la toma de

decisiones.

l

e Validar los resultados obtenidos de la prueba confirmatoria, revisando los resultados
obtenidos por la realizacién a sus exdmenes de confiabilidad, con el fin de dar
confiabilidad de los resultados obtenidos.

e Supervisar el resguardo y destruccién de las muestras de fluido biolégico obtenidas
de las etapas de anilisis preliminar y recibidas en el laboratorio de toxicologia,
vigilando que las condiciones de almacenamiento de las muestras sean las
adecuadas y permitan su conservacién desde la recepcion hasta su disposicién final,
para cuidar la integridad y seguridad tanto de los especimenes manejados como del
personal encargado de su manipulacion.

i
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Verificar que se aplique la técnica de extraccién adecuada de acuerdo a la sustancia
que se trate, coordinando la estrategia a seguir para el tratamiento de la muestra de
acuerdo a cada caso en especifico, para la obtencién de un resultado con mayor
precision.,

Supervisar la elaboracién y actualizacién de los manuales de procedimientos y
politicas internas del area, asi como proponer inclusiones y mejoras correspondientes
a la evaluacién de toxicologia, verificando que los métodos, procedimientos, politicas,
estrategias y criterios, se encuentren actualizados y documentados, para que el
trabajo realizado en el drea se encuentre siempre actualizado, a la vanguardia en
aspectos cientificos, logisticos y operativos.

Validar la emision de los certificados de no consumo de drogas, enervantes o
psicotropicos para la SEDENA, verificando que la informacién obtenida de los
dictamenes elaborados, cumplan con los requisitos asentados en los procedimientos
y politicas de la SEDENA, a fin de que se proporcione la licencia oficial colectiva para
la aportacién de armas de fuego.

Supervisar que se realicen los registros y seguimiento correspondientes a cada una
de las etapas de Ia evaluacion toxicolégica, revisando que los registros documentales
requeridos en cada etapa de la evaluacion sean realizados y asentados en las bases
de datos correspondientes, para contar con un respaldo documental y electrénico
del seguimiento a todas las evaluaciones realizadas en el area de toxicologfa.

Asignar al personal para atender los procesos de evaluacién, programados tanto en
la sede central, como en sedes foraneas, designando a los evaluadores que atenderan
las evaluaciones de confiabilidad en toxicologfa, tomando en cuenta los parametros
de cantidad de evaluados maxima posible para cada evaluador, para dar
cumplimiento a la evaluacién en toxicologia del personal y candidatos programados
para tal efecto, en tiempo y forma.

Supervisar la asignacion de viaticos y pasajes, asi como la logistica para la ejecuciéon
de las evaluaciones a nivel nacional, coordinando los recursos financieros, asi como
la comunicacién con las sedes foradneas, para que proporcione la infraestructura
necesaria para atender las evaluaciones toxicolégicas programadas, con la finalidad
de dar atencién a las evaluaciones requeridas en ias distintas sedes.

Proporcionar toda la informacién requerida para gestionar la licitacién para las
compras de material y servicios para la aplicacién de la prueba toxicoldgica,
investigando productos de vanguardia que ofrecen en el mercado asi como los
servicios mas eficientes, realizando un estudio de mercado y analizando la
informacion y enviarla con los formatos respectivos al drea correspondiente, con la
finalidad de contar con los recursos materiales y servicios de calidad que ofrezcan el
mejor costo para el beneficio de la institucion.

Acudir con las dreas encargadas de llevar a cabo los procesos de licitaciones para la
compra de insumos o contratacién de servicios, preparando la informacién del

l
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producto o servicio gue cumpla con los estdandares requeridos para la prueba
toxicolégica, con la finalidad de contar con los recursos materiales de vanguardia y
un servicio que cumpla con los estandares de calidad.

Supervisar la integracién de cedulas de identificacibn que se generan
mensualmente de los resultados de la evaluacidon toxicoldgica, clasificando la
informacion de acuerdo con los estandares de seguridad de la informacidon y hacerlos
Hegar al archivo, con la finalidad de salvaguardar los resultados obtenidos de los

evaluados.
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Supervisar el proceso de las pruebas toxicolégicas realizadas a los servidores publicos,

1.5.003.1.3.1 SUBDIRECCION EC VII
candidatos a ingresar, personas relacionadas contractualmente, personas que presten sus
servicios y terceros relacionados con la ANAM, coordinando la aplicacién de pruebas de
diagnostico presuntivo y técnicas analiticas confirmatorias para la deteccidn de drogas de
abuso y medicamentos, con el fin de identificar factores de riesgo asociados al consumo,

venta, distribucion, transportacién de drogas ilegales y medicamentos controlados, de
conformidad con lo establecido en el RIANAM.

OBJETIVO

FUNCIONES

» Coordinar la asignacién de las evaluaciones psicotécnicas, atencidn a los evaluados y
el manejo de los expedientes obtenidos del proceso de evaluacion, vigilando que se
cumplan los protocolos, normas y procedimientos de trabajo establecidos, mediante
la recopilacién de informacidén a través de los instrumentos aplicables, con la
finalidad de alinear el proceso de evaluacion conforme a la normatividad vigente.

e Supervisar la planeacién de la evaluacion psicotécnica, analizando los antecedentes
como evaluaciones previas, denuncias o cualguier tipo de informacion relevante, con

el fin de disefar las estrategias que permitan obtener informacién de acuerdo con el
perfil del evaluado.

e Supervisar la entrevista profunda y validar su desarrollo, analizando la particularidad
de los casos monitoreando o presenciando la entrevista, con el objeto de verificar su
apego a los protocolos, al modelo nacional de evaluaciéon y normatividad aplicable.

s Supervisar la identificacion de inconsistencias entre la informacidn obtenida y el
resultado emitido, analizando la informacién generada durante el proceso de
evaluaciony los criterios aplicados por el evaluador, para que el resultado cumpla con
la normatividad aplicable y protocolos de evaluacién vigentes.

* Revisar los informes generados por la aplicaciéon de las evaluaciones psicotécnicas,
analizando la informacion contenida y retroalimentando al evaluador con las
observaciones encontradas, a fin de que los resultados sean consistentes con los
hallazgos obtenidos.
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Validar la aplicacién de las observaciones de mejora sefialadas en el informe,
verificando que se apliquen las modificaciones instruidas, a fin de que el resultado
emitido esté sustentado con la informacién plasmada en el reporte de evaluacion
psicotécnica.

Supervisar que la informacion y el resultado capturado corresponde al reporte de
evaluacién psicotécnica, cotejando la informaciéon en el sistema con el reporte
autorizado, con el objetivo de confirmar que el reporte final sea el correcto.

Obtener estadisticas de productividad de cada uno de los evaluadores, supervisando
la actualizacién del registro de actividades por evaluador, con el objetivo de
homogeneizar la productividad de los evaluadores.

Retroalimentar a los evaluadores con relacién a su productividad y calidad en el
servicio, analizando la informacién de los resultados emitidos y avances en la
productividad del evaluador, con el fin de que se observen areas de mejora y acciones
de capacitacion.

Asignar al personal del drea psicotécnica para atender los procesos de evaluacién,
programados tanto en la sede central, como en sedes foradneas, analizando la
capacidad instalada, el tipo de programa y numero de sedes a cubrir para determinar
los evaluadores que atenderan la demanda, para dar cumplimiento a la evaluacion
del personal y candidatos programados, brindando una atencién de calidad.

Coordinar las gestiones para la asignacién de vidticos de los evaluadores
comisionados a las evaluaciones psicotécnicas en sedes foraneas, notificando al area
correspondiente los requerimientos de la comision y supervisando que se envien las
requisiciones a las areas correspondientes, para asegurar la provision de los recursos,
con el propésito de atender las evaluaciones programadas en sedes foraneas.

Supetvisar el seguimiento y apoyo logistico presencial yf/o remoto a los procesos de
evaluacidn realizados en sedes fordneas, monitoreando el desarrollo de las
evaluaciones, con el fin de asegurar que el proceso de evaluacién se lleve a cabo en
sedes forédneas de acuerdo con los procedimientos establecidos.
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1.5.003.1.4 DIRECCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

OBJETIVO

Dirigir, supervisar y controlar, el proceso de recepcién, admision y analisis de quejas y
denuncias presentadas por particulares y servidores publicos adscritos a la Agencia
Nacional de Aduanas de México, determinando los criterios para el registro y evaluacion de
los elementos presentados, asi como para la identificacion de posibles desviaciones en el
actuar de los servidores publicos involucrado y coordinando el control y canalizando las
mismas a las unidades correspondientes, con la finalidad de gestionar su atencién, de
conformidad con las atribuciones conferidas por el Reglamento Interior de la Agencia
Nacional de Aduanas de México y normatividad aplicable.

FUNCIONES

e Dirigir la recepcién de las quejas y denuncias presentadas por los particulares,
servidores pulblicos o autoridades en contra de servidores publicos adscritos a la
Agencia Nacional de Aduanas de México, por los diferentes medios de recepcion,
determinando criterios para la ejecucién de los protocolos de atencién, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de la Direccién General de Evaluacién.

e Determinar los procesos de valoracién de las quejas y denuncias presentadas por
los particulares, servidores publicos o autoridades en contra de servidores publicos
adscritos a la Agencia Nacional de Aduanas de México, dirigiendo la identificacién y
revision de los elementos que se presentan y definiendo criterios de clasificacién de
acuerdo a la unidad administrativa, con el propdsito de incrementar la efectividad
en el turno de quejas y denuncias a las unidades administrativas de la Direccidén
General de Evaluacion.

¢ Dirigir el seguimiento a la aplicacién de las politicas, programas, lineamientos,
directrices, sistemas, procedimientos y métodos de trabajo implementados por la
Direccion General de Evaluacién en la recepcion, admisién y valoracion de quejasy
denuncias, determinando mecanismo de revision y control de los procedimientos
implementados en cada una de las etapas, con el fin de dar cumplimiento al marco
Juridico regulatorio.

e Dirigir el proceso de asignacion de quejas y denuncias presentadas por los
particulares, servidores publicos o autoridades en contra de servidores publicos
adscritos a la Agencia Nacional de Aduanas de México, a las diferentes unidades

N
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administrativas de la Direccion General de Evaluacién, coordinando la revision y
turno de las mismas en los plazos establecidos a las unidades administrativas de su
competencia, con el objeto de incrementar la efectividad y calidad en la atencion
de guejas y denuncias.

Dirigir el desarrollo de estrategias y acciones para contactar al quejoso O
denunciante, coordinando la evaluacion de los medios que se hayan proporcionado
al momento de formular la queja o denuncia en contra de servidores publicos
adscritos a la Agencia Nacional de Aduanas de México, a fin de gue proporcione
informacion faltante o complementaria.

Dirigir la elaboracion de propuestas de acciones estratégicas para la prevencion y
deteccién de actos de corrupcion de los servidores publicos de la Agencia Nacional
de Aduanas de México, determinando las directrices para la identificacion de
procesos de riesgo que se adviertan en las quejas y denuncias presentadas por los
particulares, servidores publicos o autoridades, asi como para la deteccién de
procesos susceptibles de mejora, con el prop6sito de contribuir al
perfeccionamiento de los procesos de las unidades administrativas de la Agencia
Nacional de Aduanas de México.

Acordar la implementacién de las acciones de mejora que presentan las
subdirecciones, en el ambito de su competencia, dirigiendo la revisién y validacion
de las observaciones y sugerencias presentadas, asi como planificando la ejecucion
de proyectos de perfeccionamiento de procesos, a fin de incrementar la calidad del
servicio en la recepcion, valoracién y admisién de las quejas y denuncias
presentadas en contra de servidores publicos adscritos a la Agencia Nacional de
Aduanas de México.
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11.5.003.1.4.1 SUBDIRECCION |

OBIJETIVO

Supervisar el proceso de recepcion, valoracién, admision, analisis y turno de las quejas y
denuncias presentadas por particulares, servidores publicos o autoridades a través de los
diferentes medios de recepcién de la Agencia Nacional de Aduanas de México, que
corresponda a las Aduanas Fronterizas, verificando que las acciones encaminadas a la
atencion de fas mismas, sean conforme a la normatividad establecida, con la finalidad
incrementar la efectividad de la recepcién, valoracién, analisis y desarrollo de la
investigacién, de acuerdo con las atribuciones conferidas por el Reglamento Interior de Ia
Agencia Nacional de Aduanas de México y normatividad aplicable.

FUNCIONES

o Coordinar acciones estratégicas con otras unidades administrativas de la Direccidn
General de Evaluacién en contra de servidores publicos de las aduanas Fronterizas,
vinculados con actos de corrupcion, determinando las acciones especificas a
desarrollar conforme a los elementos de los cuales se desprenda una probable
desviacion de su actuacién en el desarrollo de sus funciones, a fin de combatir las

conductas irregulares cometidas por los servidores publicos de la Agencia Nacional’

de Aduanas de México.

* Analizar la informacién de las quejas y denuncias, y proponer insumos para la
realizacion del programa anual de supervisiones, identificando tendencias y riesgos
en las quejas y denuncias, con el propésito de que se verifique en campo, que el

—— actuar de los servidores pUblicos sea acorde al marco juridico que regula su actuar.

e Verificar que las quejas y denuncias captadas en los medios establecidos por Ia
Direccion General de Evaluacién, sean analizadas integralmente, evaluando los
procedimientos efectuados en la obtencién de evidencias, con el objeto de
determinar gue la actuacién de los servidores publicos se ajusta a la normatividad
aplicable.

e Coordinar las solicitudes a la Unidad de Administracion y finanzas, respecto del cese
de los servidores publicos adscritos a las Aduanas Fronterizas, detectando si de las
indagaciones realizadas se identifica que incurrieron en faltas de probidad \Y%
honradez en el servicio pUblico, con el propédsito de combatir y prevenir actos de
corrupcion de servidores publicos.

N
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e Proponer la aplicacién de evaluaciones de confiabilidad respecto de servidores
pablicos de los cuales se presuman y/o detecten actos de corrupcion o desviaciones,
en el desarrollo de sus funciones, identificando a los servidores publicos, en la
documentacion e informacién obtenida de las quejas y denuncias, con el fin de
combatir los actos constitutivos de delitos de los servidores publicos de la Agencia

Nacional de Aduanas de México.

e Analizar y proponer agquellos casos en los que es viable remitir al Organo Interno de

T Control en la Agencia Nacional de Aduanas de México, el informe de presunta

responsabilidad porque se acredité alguna falta administrativa de servidores

publicos adscritos a las Aduanas Fronterizas, recopilando la informacién suficiente y
competente e integrando el expediente respectivo, con la finalidad de que la

Autoridad, realice las acciones que estime pertinentes para sancionar a los servidores
publicos.
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11.5.003.1.4.2 SUBDIRECCION 1I

OBIJETIVO

Supervisar el proceso de recepcion, valoracién, admisién, analisis y turnc de las quejas y
denuncias presentadas por particulares, servidores publicos o autoridades a través de los
diferentes medios de recepcion de la Agencia Nacional de Aduanas de México, que
corresponda a las Aduanas Maritimas, verificando gque las acciones encaminadas a Ia
atencidn de las mismas, sean conforme a la normatividad establecida, con {a finalidad
incrementar la efectividad de la recepcién, valoracién, anélisis y desarrollo de la
investigacion, de acuerdo con las atribuciones conferidas por el Reglamento Interior de la
Agencia Nacional de Aduanas de México y normatividad aplicable. {

FUNCIONES

e Supervisar el proceso de recepcidén, valoracion, admisién, andlisis y turno de las
quejas y denuncias presentadas por particulares, servidores plblicos o autoridades a
traves de los diferentes medios de recepcién de la Agencia Nacional de Aduanas de
México, que corresponda a las Aduanas Maritimas, verificando que las acciones
encaminadas a la atencidén de las mismas, sean conforme a la normatividad
establecida, con la finalidad incrementar la efectividad de la recepcién, valoracién,
analisis y desarrollo de la investigacién, de acuerdo con las atribuciones conferidas
por el Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México y
normatividad aplicabie.

e Coordinar acciones estratégicas con otras unidades administrativas de la Direccién
General de Evaluacidn en contra de servidores publicos de las aduanas maritimas
vinculadas con actos de corrupcion, determinando las acciones especificas a
desarrollar conforme a los elementos de los cuales se desprenda una probable
desviacion de su actuacién en el desarrollo de sus funciones, a fin de combatir las
conductas irregulares cometidas por los servidores publicos de la Agencia Nacional
de Aduanas de México.

¢ analizar la informacion de las quejas y denuncias, y proponer insumos para la
realizacion del programa anual de supervisiones, identificando tendencias y riesgos
. en las quejas y denuncias, con el propdsito de que se verifiqgue en campo, que el
actuar de los servidores publicos sea acorde al marco juridico que regula su actuar. /A,
i
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e Verificar que las quejas y denuncias captadas en los medios establecidos por la
Direccién General de Evaluacidn, sean analizadas integralmente, evaluando los
procedimientos efectuados en la obtencién de evidencias, con el objeto de
determinar que la actuacion de los servidores publicos se ajusta a la normatividad
aplicable.

e Coordinar las solicitudes a la Unidad de Administracién y finanzas, respecto del cese
de los servidores publicos adscritos a las aduanas maritimas, detectando si de las
indagaciones realizadas se identifica que incurrieron en faltas de probidad y
honradez en el servicio publico, con el propdsito de combatir y prevenir actos de
corrupcion de servidores publicos.

« Proponer la aplicacién de evaluaciones de confiabilidad respecto de servidores
publicos de los cuales se presuman y/o detecten actos de corrupcién o desviaciones,
en el desarrollo de sus funciones, identificando a los servidores publicos, en la
documentacién e informacién obtenida de las quejas y denuncias, con el fin de
combatir los actos constitutivos de delitos de los servidores publicos de la Agencia
Nacional de Aduanas de México.

e Analizar y proponer aquellos casos en los que es viable remitir al Organo Interno de
Control en la Agencia Nacional de Aduanas de México, el informe de presunta
responsabilidad porque se acredité alguna falta administrativa de servidores
publicos adscritos a las Aduanas Fronterizas, recopilando la informacion suficiente y
competente e integrando el expediente respectivo, con la finalidad de que la
Autoridad, realice las acciones que estime pertinentes para sancionar a los servidores
publicos.
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1.5.003.1.4.3 SUBDIRECCION Il

OBJETIVO

Supervisar el proceso de recepcion, valoracion, admisién, analisis y turno de las quejas vy
denuncias presentadas por particulares, servidores publicos o autoridades a través de los
diferentes medios de recepcién de la Agencia Nacional de Aduanas de México, que
corresponda a las Aduanas Maritimas, verificando que las acciones encaminadas a la
atencién de las mismas, sean conforme a la normatividad establecida, con la finalidad
incrementar la efectividad de la recepcidn, valoracién, andlisis y desarrollo de la
investigacion, de acuerdo con las atribuciones conferidas por el Reglamento Interior de la
Agencia Nacional de Aduanas de México y normatividad aplicable.

FUNCIONES

» Coordinar acciones estratégicas con otras unidades administrativas de |la Direccién
General de Evaluacion en contra de servidores publicos de las aduanas del interiory
de nivel central, vinculados con actos de corrupcién, determinando las acciones
especificas a desarrollar conforme a los elementos de los cuales se desprenda una
probable desviacion de su actuacién en el desarrollo de sus funciones, a fin de:
combatir las conductas irregulares cometidas por los servidores publicos de la
Agencia Nacional de Aduanas de México.

e Analizar la informacion de las quejas y denuncias, y proponer insumos para la
realizacion del programa anual de supervisiones, identificando tendencias y riesgos
en las quejas y denuncias, con el propésito de que se verifique en campo, que el
actuar de los servidores publicos sea acorde al marco juridico que regula su actuar.

» \Verificar gue las quejas y denuncias captadas en los medios establecidos por la
Direccidon General de Evaluacidén, sean analizadas integralmente, evaluando los
procedimientos efectuados en la obtencién de evidencias, con el objeto de
determinar que la actuacién de los servidores publicos se ajusta a la normatividad
aplicable.

e Coordinar las solicitudes a la Unidad de Administracion y finanzas, respecto del cese

de los servidores publicos adscritos a las aduanas del interior y de nivel central,

detectando si de las indagaciones realizadas se identifica que incurrieron en faltas de

\\l probidad y honradez en el servicio publico, con el propésito de combatir y prevenir
I actos de corrupcién de servidores publicos.

e Propener la aplicacion de evaluaciones de confiabilidad respecto de servidores
publicos de los cuales se presuman y/o detecten actos de corrupcidn o desviaciones,
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en el desarrollo de sus funciones, identificando a los servidores publicos, en la
documentacién e informacién obtenida de las quejas y denuncias, con el fin de
combatir los actos constitutivos de delitos de los servidores publicos de la Agencia

Nacional de Aduanas de México.

Analizar y proponer aquellos casos en los que es viable remitir al Organo Interno de
Control en la Agencia Nacional de Aduanas de México, el informe de presunta
responsabilidad porque se acredité alguna falta administrativa de servidores
publicos adscritos a las Aduanas Fronterizas, recopilando la informacién suficiente y
competente e integrando el expediente respectivo, con la finalidad de que la
Autoridad, realice las acciones que estime pertinentes para sancionar a los servidores

publicos.
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11.5.003.1.5 DIRECCION DE ANALISIS DE RIESGOS

OBIETIVO

Compilar y supervisar el analisis de informacion de los servidores publicos y la asociada al
ejercicio de sus funciones contenida en fuentes internas y externas, disefando y
actualizando informacion para evaluar los resultados del modelo integral de administracion
de riesgos institucionales, Reglamento interior de la Agencia Nacional de Aduanas de
México.

5

FUNCIONES

)
\
\

Observar comportamientos irregulares de servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, integrando las etapas metodolégicas para la administracién de riesgos,
con el propdsito de identificar los factores de riesgo asociados.

Coordinar la elaboracion de la normativa, mapa, cédulas y catdlogos de riesgo,
integrando el soporte operativo del modelo integral de administracién de riesgos
institucionales, a fin de facilitar su implementacion y operacién.

Recopilar datos proporcionados por las unidades de la ANAM, organizando el estudio
de informacion, docurmentacion y registros de sistemas y/o bases de datos, con el fin
de que se valore e incorpore para [a retroalimentacién y actualizacién del modelo
integral de administraciéon de riesgos institucionales.

Concentrar la informacion del modelo integral de administracién de riesgos,
supervisando la determinacion del impacto y la ocurrencia de los riesgos de
corrupcion identificados, para generar insumos en los que se identifiquen los riesgos
por servidor pulblico.

Coordinar los riesgos institucionales reportados por las unidades de la ANAM,
registrando los avances en la implantacién del modelo integral de administracion de
riesgos institucionales, para controlar por medio de seguimiento dichos avances.

Coordinar en el modelo integral de administracién de riesgos, elaborando las
recomendaciones y/o estrategias, para permitir la prevencion del desvio de la
actuacion de los servidores publicos de la ANAM.
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11.5.003.1.5.1 SUBDIRECCION 1 y Il

OBIJETIVO

Coordinar el disefio, actualizacién y evaluacion del Modelo de Administracion de Riesgos
Institucionales asi como implementarlo en coordinacién con las unidades administrativas
de la Agencia Nacional de Aduanas de México, empleando herramientas tecnolégicasy las
metodologias disponibles, con el propésito de identificar y dar a conocer factores de riesgo
asociados al comportamiento de las operaciones de comercio exterior de las 50 aduanas
del pais., Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

FUNCIONES

e Definir la metodologia del Modelo de Administracién de Riesgos Institucionales,
estableciendo el conjunto de técnicas y procedimientos a seguir durante el
desarrollo, a fin de que se identifiquen y prevengan comportamientos irregulares de
servidores publicos asociados al gjercicio de sus funciones.

e Generar los lineamientos para regular la operacién del Modelo de Administracién de
Riesgos Institucionales, asi como el mapa, cédulas y catalogos de riesgo en la
materia, seleccionando procedimientos, métodos de trabajo y su integracion hacia
el personal, con la finalidad de establecer las bases para su implementacion y
operacion.

e Requerir a las unidades administrativas de la ANAM, la informacién, documentacion
y/o el acceso a sistemas y bases de datos institucionales, requiriendo el acceso a
cuentas para consulta, a efecto de que se obtengan insumos para la
retroalimentacién y actualizacion del modelo de administracién de riesgos

institucionales.

e Coordinar el proceso de analisis y evaluacién de la informacion del modelo de
administracién de riesgos institucionales, instruyendo el proceso mediante una
solicitud, para determinar el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos

de corrupcion en la ANAM.

e Coordinar con las unidades administrativas los avances en la implementacion y
operacién del modelo de administracion de riesgos, solicitando reportes, a fin de que
se incorpore la informacion que permita su actualizacion.
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e Emitir las recomendaciones y/o estrategias orientadas al analisis de informacién,

mediante comparativos en determinado periodo, para la prevencion de la actuacién
de los servidores publicos de la ANAM.

e Intervenir en las demas actividades que deriven del desarrollo de sus respectivas
competencias, apoyando mediante andlisis estadisticos, para el ejercicio de sus
atribuciones y el cumplimiento de los objetivos institucionales,
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OBIJETIVO

Establecer estrategias que conduzcan la operacién y definicidn de actividades de
inteligencia para prevenir y combatir conductas ilicitas en materia fiscal y aduanera en las
unidades administrativas de la ANAM vinculadas en materia de comercio exterior y
aduanas, emitiendo protocolos, directrices y lineamientos para la aplicacién de modelos de
riesgo, determinando controles de comprobacion fiscal, validando el analisis de resultados
obtenidos en investigaciones previas y estableciendo acuerdos para la participacion
conjunta y el intercambio de informacién con otras dependencias de la Administracion
Publica Federal, con el fin de fortalecer los procesos institucionales en materia de Comercio
Exterior y Aduanal, fomentar la generacién de créditos fiscales para recuperar la
recaudacion omitida, prevenir y combatir conductas ilicitas de servidores publicos y
contribuyentes y promover en las autoridades fiscalizadoras, el cumplimiento de la
obligacion fiscal por parte de los contribuyentes, apegandose a la Legislacién Fiscal, Ley
Aduanera y al Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México y
normatividad aplicable.

FUNCIONES

» Establecer estrategias para la prevencién de actos de corrupcién en las aduanas y
unidades administrativas de la Agencia Nacional de Aduanas de México, definiendo
lineamientos, mecanismos, protocolos y sistemas para la implementacion de
medidas de seguridad, fiscalizacién, control y vigilancia en coordinacién con areas
internas y autoridades federales, para combatir conductas ilicitas en materia fiscal y
aduanera.

* Establecer estrategias para prevenir actos irregulares de servidores publicos en
materia fiscal y aduanera, en conjunto con las unidades administrativas de la Agencia
Nacional de Aduanas de México, definiendo medidas de prevencién, acciones de
mejora, mec¢anismos y sistemas que cumplan con las disposiciones legales, con la
finalidad de reforzar la aplicacion de la norma y de prevenir actos ilicitos.

e Dirigir investigaciones en los asuntos de riesgo que determinen irregularidades o
actos contrarios a las disposiciones juridicas aplicables por parte de los servidores
publicos de la Agencia Nacional de Aduanas de México, estableciendo criterios N
lineamientos para la obtencién, recopilacion, anélisis e interpretacion de la
informacion, pruebas, constancias, informes y documentacién requerida a las
Unidades Administrativas de la Agencia Nacional de Aduanas de México en materi

L
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de Comercio Exterior y Aduanal, para validar la actuacién y probidad de los servidores
publicos.

Dirigir la presentacion ante el Organo Interno de Control y ante la Direccidn de
Procedimientos Penales de la Direccion General de Evaluacién, de los hechos que
puedan constituir responsabilidades administrativas de los servidores publicos de la
Agencia Nacional de Aduanas de México, determinando los criterios normativos para
la integracién de los expedientes, validando el analisis realizado del contenido de los
soportes documentales y elementos que sean considerados de riesgo, para que
realice el deslinde de las responsabilidades que procedan de los servidores publicos.

Dirigir las supervisiones a procesos, procedimientos, proyectos y sistemas definidas
en el Programa Anual, asi como aquellas derivadas del modelo de riesgos, definiendo
los criterios para la evaluacién en campo, validando el analisis realizado de la
documentaciéon y extraccion de informacion de los sistemas electrénicos de la
Agencia Nacional de Aduanas de México, con el objetivo de eficientar los procesos
evaluados.

Dirigir la presentacién de los hechos que puedan constituir delitos, asi la formulacion
de las denuncias, querellas y declaratorias en las que e! Fisco Federal haya sufrido
perjuicio, estableciendo las directrices para denunciar ante las autoridades federales
las responsabilidades resultantes en las evaluaciones de actuacion de los servidores
publicos y contribuyentes, a fin de fortalecer la transparencia en la gestidn, rendicidon
de cuentas y combate a la corrupcion.

Dirigir la presentacién de resultados identificados durante las diversas supervisiones,
en los cuales se reconocen infracciones cometidas por los contribuyentes que
conllevan la determinacién de sanciones, promocién de baja del Padrén de
Importadores y suspension del Certificado Digital de la firma electrénica y la firma
electrénica avanzada (FIEL), definiendo los criterios para la revision y validacion de la
informacion de conductas ilicitas de los contribuyentes, asi como para dar a conocer
la informacién en la cual se dé a conocer los asuntos de riesgo a las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, con el fin de inhibir las practicas
irregulares y dar seguimiento a la transparencia y rendicion de cuentas.

Definir acciones de mejora y criterios de calidad aplicables en las unidades
administrativas de la ANAM vinculadas en materia de Comercio Exterior y Aduanal,
dirigiendo la planeacién y programacién de las acciones para ta identificaciéon y
analisis de areas de oportunidad en la operacioén, asi como para la consolidaciéon y
presentacién de resultados, con la finalidad de eficientar los procesos,
procedimientos, proyectos y sistemas.

Establecer los criterios para disefar el Modelo Integral de Administracion de Riesgos
Institucionales, definiendo estrategias de mejora y evaluando los resultados de Igs

-




DIRECCION GENERAL DE EVALUACION

MANUAL DE ORGANIZACIAON ESPECIFICO

Area Responsable de elabaracion: Fecha de Elaboracién; Haoia 109 U
Direcclén General de Evaluacién marzo 2024 J

revisiones administrativas y supervisiones realizadas en la operacién de las unidades
administrativas de la Agencia Nacional de Aduanas de México, a fin de fortalecer el
contenido, alcance e implementacién del modelo.

e Dirigir verificaciones y evaluaciones de los mecanismos de control, configuracion y
monitoreo de seguridad para los servicios electrénicos, sistemas y aplicaciones,
comunicacion e intercambic de datos, sistemas operativos, infraestructura,
mecanismos de almacenamiento y acceso a la informacion institucional, definiendo
las pautas para la implementacién de las estrategias de seguridad establecidas en la
infraestructura tecnoldgica de la ANAM, emitiendo directrices y recomendaciones
sobre |a seguridad de la informacién en las unidades administrativas, a fin de que
cumplan con la normatividad vigente, salvaguardando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los servicios e infraestructura de cémputo,
comunicaciones y tecnologia de la informacion.

e Definir criterios para el acceso y explotacién de la informacién que reside en las bases
de datos y sistemas institucionales, estableciendo los pardmetros para determinar
presuntas irregularidades de los contribuyentes con relacién a sus operaciones de
comercio exterior y su comportamiento fiscal, con la finalidad de documentar y
preparar las propuestas de fiscalizacién a las Unidades Administrativas facultadas.

o Establecer estrategias para el desarrollo de los operativos con respecto a visitas
domiciliarias, actos de vigilancia, inspecciones, verificacidn de mercancias en
transporte, verificacion en transito de vehiculos de procedencia extranjera y de
aeronaves y embarcaciones; en la vigilancia y custodia de los recintos fiscales y
fiscalizados y de los bienesy valores depositados en ellos, definiendo las acciones que
fomenten la comprobacién del cumplimiento de las de obligaciones fiscales de los
contribuyentes, responsabies solidarios y demas obligados en materia de Comercio
Exterior y Aduanal, con el objeto de desempenfar y verificar la aplicacién de las
disposiciones fiscales y aduaneras.

e Establecer protocolos de participacion en casos especiales en los cuales exista
coordinacion con otras dependencias de la Administracidn Publica Federal,
definiendo los parametros de actuacién de los servidores publicos adscritos a la
ANAM, para determinar las acciones que permitan la transparencia en la gestién,
rendicion de cuentas y combate de conductas que pudieren constituir delitos o
infracciones administrativas de servidores publicos.
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11.5.003.2.1 DIRECCION |

OBIJETIVO

Coordinar y supervisar las revisiones administrativas de hechos de servidores publicos
adscritos a la Agencia Nacional de Aduanas de México, a fin de detectar irregularidades y
promover responsabilidades ante las instancias competentes; asi como, analizar las
mismas, a efecto de determinar si existen elementos para que los hechos sean remitidos al
Organo Interno de Control en la Agencia Nacional de Aduanas de México.

De igual manera, coordinar y supervisar la practica de supervisiones, revisiones y
evaluaciones del adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros
asignados a las unidades administrativas de la Agencia, asi como de los procesos, sistemas,
proyectos, procedimientos y servicios, para su mejora continua.

FUNCIONES

e Emitir las Estrategias Internas para la captacion y el analisis de informacion, sobre
hechos que puedan ser causa de responsabilidad de los servidores publicos de la
ANAM en el desempefio de sus funciones, asi como el registro en el sistema de
denuncias que corresponda, de los asuntos inherentes a su cargo, con la finalidad de
llevar su control y seguimiento.

e Coordinar la practica de revisiones administrativas a la actuacion de los servidores
publicos adscritos a la ANAM, con motivo de denuncias por presuntos actos de
corrupcién, con el fin de identificar hechos que impliquen conductas que no se
encuentren apegadas a las disposiciones legales y administrativas que resulten
aplicables en materia de comercio exterior y aduanal, susceptibles de generar
responsabilidades administrativas y/o penales.

e Administrar el acopio de los elementos probatorios (pruebas, constancias, informes
y documentacién, inclusive aguellas almacenadas en medios electrénicos} para
reportar ante el OIC- ANAM las denuncias de hechos correspondientes, en los casos
en que derivado de los resuitados de las revisiones practicadas por su personal, se
presuma la existencia de responsabilidades administrativas atribuibles a servidores
publicos de la ANAM, en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, como parte
de las acciones para inhibir la corrupcion.

e Establecer el procedimiento y los elementos que deberan integrar los expedientes
\J que se envien al Organo Interno de Control de la ANAM vy a la Direccién de Asuntos
Penales y Especiales, con la finalidad de que cuenten con los soportes documentales
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para que dichas unidades administrativas cuenten con los elementos necesarios
para el deslinde de responsabilidades que procedan, en su caso.

 Dirigir y coordinar la evaluacion de los sistemas, procesos y procedimientos que
apliquen las unidades administrativas de la ANAM, para verificar que cumplan con
las disposiciones aplicables, asi como que las actividades se realicen de conformidad
con la normatividad que las regula, con la finalidad de identificar &reas de
oportunidad, retroalimentar a las dreas responsables, prevenir el desvio de conductas
de servidores publicos y determinar acciones de mejora que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

* Proponer al Director General de Evaluacién, la instrumentacién de medidas, que se
estimen pertinentes, con la finalidad de prevenir el desvio de la actuacién de los
servidores publicos de |las demas Direcciones Generales de la ANAM, asi como la
ejecucion de acciones confidenciales, respecto de los servicios que prestan las
diversas unidades administrativas de la ANAM a los usuarios de comercio exterior,
con el fin de prevenir y detectar irregularidades y establecer las estrategias que
resulten necesarias para corregirlas, asi como darles seguimiento en coordinacién
con las dreas de la DGE que correspondan.

* Organizar estrategias de prevencion que se requieran, en apoyo a cualquier lugar en
el que las unidades administrativas de la ANAM ejerzan sus facultades en materia
fiscal y aduanera, de conformidad con las disposiciones legales aplicables, con la
finalidad de crear e instrumentar mecanismos y sistemas para prevenir Yy combatir
conductas ilicitas.

¢ Coordinar la colaboracion con las autoridades fiscales y aduaneras de la ANAM en la
practica de actos de fiscalizacién, con el fin de comprobar el cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados en
materia de contribuciones, aprovechamientos y sus accesorios que establezcan las
disposiciones aplicables en materia aduanera.

e Colaborar con las Direcciones de la DGE, con el Organo Interno de Control, con e}
propdsito de detectar probables responsabilidades administrativas o penales en
contra de servidores pdblicos derivado de las evaluaciones practicadas o con motivo
de una denuncia, actien conforme a sus facultades.

e Autorizar las acciones de mejora que se identifiquen en las supervisiones o,
evaluaciones de los procesos y procedimientos que realizan las unidades
administrativas de la ANAM, que coadyuven a optimizar, simplificar, hacer eficiente
los mismos para su mejora continua.

e Coordinar |a presentacién a los titulares de las unidades administrativas
competentes, derivado de los resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas a
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los sistemas, procesos y procedimientos que aplican las unidades administrativas de
la ANAM, con la finalidad de analizar las areas de oportunidad identificadas,
determinar las acciones de mejora y criterios de calidad aplicables en materia de
comercio exterior y aduanal, asi como dar seguimiento a su cumplimiento.

Coordinar la vigilancia de que las unidades administrativas de la Agencia solventen
en tiempo y forma los requerimientos, recomendaciones y/o resultados formulados
por los diversos érganos fiscalizadores, a fin de dar cumplimiento a los acuerdos
establecidos.

Planear la revisién de los contratos v licitaciones publicas que hayan llevado a cabo
las unidades administrativas de la Agencia, a efecto de verificar su realizacion de
conformidad a las disposiciones legales y normativas aplicables.

Coordinar la practica de supervisiones del disefio e instrumentacion de los sistemas,
procesos y procedimientos que apliquen las unidades administrativas de la ANAM,
para verificar que cumplan con las disposiciones aplicables y operen desde el punto
de vista de seguridad interna. Asi como que las actividades se realicen de
conformidad con la normatividad que las regula, con la finalidad de identificar areas
de oportunidad, retroalimentar a las areas responsables, prevenir el desvio de
conductas y determinar conjuntamente acciones de mejora que permitan obtener
resultados operativos que coadyuven al control interno y al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Coordinar la aplicacién de las medidas que se estimen pertinentes, tendientes a
prevenir el desvio de la actuacion de los servidores publicos en las Unidades
Administrativas de la Agencia.

Coordinar la colaboracién con las unidades administrativas respecto al disefio y
aplicacion de encuestas de opinién publica y en la realizacién de campanas de
difusién, en coordinacién con las unidades administrativas competentes de la ANAM
y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP}y propiciar la interacciéon con
grupos de contribuyentes por sectores, con asociaciones de profesionistas, institutos
y colegios, a fin de identificar problematicas, posibles soluciones orientadas a
combatir la corrupcion y a establecer estrategias de intervencién.

Coordinar con las unidades administrativas de la Agencia la aplicacion de los sondeos
y encuestas para evaluar la operacion recaudatoria, la calidad y cobertura de los
registros de padrones contemplados en la legislacion fiscal y aduanera y demas
servicios que preste o actividades que realice dicho érgano desconcentrado, incluso
al interior, de acuerdo con lo que determinen las unidades administrativas
competentes de la SHCP, a fin de que el area competente identifique areas de
oportunidad y determinar acciones de mejora. (\
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e Organizar la captacién y el andlisis de informacién sobre hechos que puedan ser
causa de responsabilidad de los servidores publicos de la ANAM en el desempefio de
sus funciones, asi como el registro en el sistema de control informatico de denuncias
y quejas que corresponda, de los asuntos a su cargo, respecto a revisiones
administrativas y supervisiones para su debido control y seguimiento y para gue el
personal competente realice las acciones procedentes de acuerdo a la normatividad
y disposiciones legales aplicables.

I

ADUANAS

» Dirigir la recepcién, registro y andlisis de informacién que proporcionen los
servidores publicos de la Agencia, asi como la atencién, en el dmbito de su
competencia, a las sugerencias que formulen aquéllos o cualquier otra persona, lo
anterior a fin de retroalimentar la operacién y el servicio que ofrece dicho organo
desconcentrado.

e Establecer la revisiéon de la utilizacién de Ios recursos asignados a las unidades
administrativas de la Agencia, a efecto de verificar que se lieva a cabo en apego a lo
establecido por las disposiciones legales y administrativas aplicables en materia de
recursos y servicios.

* Proponer el establecimiento de acciones de coordinacién con las demas unidades
administrativas de la ANAM y de la SHCP, con las dependencias y entidades de la
Direccion Publica Federal y con las autoridades de las entidades federativas y
municipios, en relacién con las medidas de seguridad, control y vigilancia que deben
aplicarse en las instalaciones aduaneras, asi como con las dependencias y
organismos que lleven a cabo sus funciones en las mismas y prestar servicios de
seguridad y proteccidn a las instalaciones y edificios y a servidores publicos tanto de
la SHCP como de la ANAM, que mediante acuerdo determine el Titular de la ANAM,
en los términos que se establezcan en el mismo, lo anterior en cumplimiento con la
legislacién aduanera y demas disposiciones aplicables.

» Dirigir la implementacién de la metodologia para recabar, inventariar y mantener
actualizado el marco de referencia de procesos.

¢ Coordinar los proyectos de arquitectura institucional.
* Implementar en las demas actividades que deriven del desarrollo de sus respectivas
competencias, asi como todas aquellas que le sean encomendadas para el ejercicio

de sus atribuciones y el cumplimiento de los objetivos institucionales,

e Dirigir el Modelo de Riesgos Institucionales de la ANAM, su desarrollo en las unidades
administrativas de dicho 6érgano desconcentrado y sus resultados.

B S
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11.5.003.2.1.1 SUBDIRECCION |

OBJETIVO

Coordinar, las revisiones a la actuacion de servidores plblicos adscritos a las unidades
administrativas de la Agencia, a fin de detectar irregularidades y promover
responsabilidades ante las instancias competentes.

Practicar las supervisiones, revisiones y evaluaciones del adecuado uso de los recursos
humanos, materiales y financieros asignados a las unidades administrativas de la ANAM, asi
como de los procesos, sistemas, proyectos, procedimientos y servicios, para su mejora
continua.

FUNCIONES

e Aplicar la practica de revisiones administrativas sobre presuntas irregularidades
cometidas por servidores publicos adscritos a las unidades administrativas de la
ANAM.

e Recopilar los elementos probatorios (pruebas, constancias, informes y
documentacién), asi como efectuar su andlisis y evaluacién con caracter de
confidencial.

e Controlar la integracion de los expedientes, asi como la elaboracion de los oficios .
que se enviaran al Organo Interno de Control en la ANAM y a la Direccién de
Asuntos Penales y Especiales de la Direccion General de Evaluacion, para denunciar
ante las instancias que procedan, actos u omisiones atribuibles a servidores
publicos de la Agencia, que pudieren constituir responsabilidades administrativas
y/o penales.

e Recopilar la informacién correspondiente para la atencion de los requerimientos
relacionados con los expedientes a que se refiere el parrafo anterior y proporcionar
los elementos necesarios para el deslinde de responsabilidades y/o ios elementos
gue puedan constituir responsabilidades administrativas de los servidores publicos.

e Efectuar el analisis de estadisticas de las unidades administrativas de la ANAM, la
explotacién de bases de datos y de sistemas institucionales, asi como la revision de
la hormatividad contenida en la legislacion aduanera, con la finalidad de obtener
informacion que coadyuve en la evaluacion de procesos y procedimientos
aplicables en materia aduanera y en la identificacion de vulnerabilidades qug
requieran fortalecer los controles internos.
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¢ Aplicar la revision del adecuado uso de los recursos humanos, materiales y
financieros asignados a las unidades administrativas de la ANAM, asi como en
materia de recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales, para
llevar a cabo una administracion de los recursos dentro del marco legal establecido.

¢ Aplicar las supervisiones emitidas por el Director General de Evaluacion a los
procesos, procedimientos, proyectos, y sistemas gue ejecuten o utilicen las
unidades administrativas de la ANAM,

e Proponer la aplicacion de las medidas que se estimen pertinentes, tendientes a
prevenir el desvio de la actuacién de los servidores pUblicos en las unidades
administrativas de la ANAM.

e Aplicar la evaluacion de los sistemas, procesos y procedimientos a efecto de
verificar que su operacidn se apegue a la normatividad aplicable.

e Comprobar el seguimiento del Programa de Acciones de Mejora aimplementar en
las unidades administrativas de la ANAM, para la solventacién de las dreas de
oportunidad identificadas en la revisidn evaluaciones, supervisiones practicadas al
proceso de que se trate.

e Supervisar la obtencion y analisis de la informacién y documentacién requerida
para el ejercicio de las atribuciones de la DPA con la finalidad de evaluar el disefio
e instrumentacion de los sistemas informaticos, proporcionar insumos y participar
en la planeacion y ejecucion de revisiones administrativas a procesos.

e Intervenir en las demas actividades que deriven del desarrollo de sus respectivas
competencias, asi como todas aguellas que le sean encomendadas para el ejercicio
de sus atribuciones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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11.5.003.2.1.2

OBJETIVO

Coordinar, las revisiones a la actuacién de servidores publicos adscritos a las unidades
administrativas de la Agencia, a fin de detectar irregularidades y promover
responsabilidades ante las instancias competentes.

Practicar las supervisiones, revisiones y evaluaciones del adecuado uso de los recursos
humanos, materiales y financieros asignados a las unidades administrativas de |la ANAM, asi
como de los procesos, sistemas, proyectos, procedimientos y servicios, para su mejora
continua.

FUNCIONES

e Aplicar la practica de revisiones administrativas sobre presuntas irregularidades
cometidas por servidores publicos adscritos a las unidades administrativas de la
ANAM,

e Recopilar los elementos probatorios (pruebas, constancias, informes vy
documentacién), asi como efectuar su andlisis y evaluacion con caracter de
confidencial.

e Controlar la integracién de los expedientes, asi como la elaboracion de los oficios
que se enviaran al Organo Interno de Control en fa ANAM y a la Direccién de
Asuntos Penales y Especiales de la Direccién General de Evaluacion, para denunciar
ante las instancias que procedan, actos u omisiones atribuibles a servidores
publicos de la Agencia, que pudieren constituir responsabilidades administrativas
y/o penales.

e Recopilar la informacién correspondiente para la atencién de los requerimientos
relacionados con los expedientes a que se refiere el parrafo anteriory proporcionar
los elementos necesarios para el deslinde de responsabilidades y/o los elementos
gue puedan constituir responsabilidades administrativas de los servidores publicos.

e Efectuar el andlisis de estadisticas de las unidades administrativas de la ANAM, la
explotacién de bases de datos y de sistemas institucionales, asi como la revision de
la hormatividad contenida en la legislacién aduanera, con la finalidad de obtener

\ informacién que coadyuve en la evaluacion de procesos ¥y procedimiento?n
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aplicables en materia aduanera y en la identificacién de vulnerabilidades que
requieran fortalecer los controles internos.

Aplicar la revision del adecuado uso de los recursos humanos, materiales \Y%
financieros asignados a las unidades administrativas de la ANAM, asi como en
materia de recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales, para
llevar a cabo una administracién de los recursos dentro del marco legal establecido.

Aplicar las supervisiones emitidas por el Director General de Evaluacién a los
procesos, procedimientos, proyectos, y sistemas que ejecuten o utilicen las
unidades administrativas de la ANAM.

Proponer la aplicacién de las medidas gue se estimen pertinentes, tendientes a
prevenir el desvio de [a actuacion de los servidores publicos en las unidades
administrativas de la ANAM.

Aplicar la evaluacion de los sistemas, procesos y procedimientos a efecto de
verificar que su operacion se apegue a la normatividad aplicable.

Comprobar el seguimiento del Programa de Acciones de Mejora a implementar en
las unidades administrativas de la ANAM, para la solventacién de las areas de
oportunidad identificadas en la revisién evaluaciones, supervisiones practicadas al
proceso de que se trate.

Supervisar la obtencion y analisis de la informacién y documentacién requerida
para el ejercicio de las atribuciones de la DPA con la finalidad de evaluar el disefio
e instrumentacion de los sistemas informaticos, proporcionar insumos v participar
en la planeacion y ejecucion de revisiones administrativas a procesos.

Intervenir en las demds actividades que deriven del desarrollo de sus respectivas
competencias, asi como todas aquellas que le sean encomendadas para el ejercicio
de sus atribuciones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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11.5.003.2.2 DIRECCION 1l

OBIJETIVO

Coordinar y supervisar las revisiones administrativas de hechos de servidores publicos
adscritos a la Agencia Nacional de Aduanas de México, a fin de detectar irregularidades y
promover responsabilidades ante las instancias competentes; asi como, analizar las
mismas, a efecto de determinar si existen elementos para que los hechos sean remitidos al
Organo Interno de Control en la Agencia Nacicnal de Aduanas de México.

De igual manera, coordinar y supervisar la practica de supervisiones, revisiones y
evaluaciones del adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros
asignados a las unidades administrativas de la Agencia, asi como de los procesos, sistemas,
proyectos, procedimientos y servicios, para su mejora continua.

FUNCIONES

Emitir las Estrategias Internas para la captacién y el andlisis de informacion, sobre
hechos que puedan ser causa de responsabilidad de los servidores publicos de la
ANAM en el desempefio de sus funciones, asi como el registro en el sistema de
denuncias que corresponda, de los asuntos inherentes a su cargo, con la finalidad de
llevar su control y seguimiento.

Coordinar la practica de revisiones administrativas a la actuacién de los servidores
publicos adscritos a la ANAM, con motivo de denuncias por presuntos actos de
corrupcién, con el fin de identificar hechos que impliquen conductas que no se
encuentren apegadas a las disposiciones legales y administrativas que resulten
aplicables en materia de comercio exterior y aduanal, susceptibles de generar
responsabilidades administrativas y/o penales.

Administrar el acopio de los elementos probatorios {pruebas, constancias, informes
y documentacién, inclusive aquellas almacenadas en medios electrénicos) para
reportar ante el OIC- ANAM las denuncias de hechos correspondientes, en los casos |
en que derivado de los resultados de las revisiones practicadas por su personal, se
presuma la existencia de responsabilidades administrativas atribuibles a servidores
publicos de la ANAM, en el desempefio de su empleo, cargo o comision, como parte
de las acciones para inhibir la corrupcion.

Dirigir y coordinar la evaluacién de los sistemas, procesos y procedimientos que
apliquen las unidades administrativas de la ANAM, para verificar que cumplan con
las disposiciones aplicables, asi como que las actividades se realicen de conformid
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con la normatividad que las regula, con la finalidad de identificar areas de
oportunidad, retroalimentar a las dreas responsables, prevenir el desvio de conductas
de servidores publicos y determinar acciones de mejora que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

DIRECCION GENERAL DE EVALUACION
ADUANAS

o Proponer al Director General de Evaluacion, la instrumentacién de medidas, que se
estimen pertinentes, con la finalidad de prevenir el desvio de la actuacion de los
servidores publicos de las demas Direcciones Generales de la ANAM, asi como [a
ejecucion de acciones confidenciales, respecto de los servicios que prestan las
diversas unidades administrativas de la ANAM a los usuarios de comercio exterior,
con el fin de prevenir y detectar irregularidades y establecer las estrategias que
resulten necesarias para corregirlas, asi como darles seguimiento en coordinacién
con las areas de la DGE que correspondan.

e Organizar estrategias de prevencion que se requieran, en apoyo a cualquier ugar en
el que las unidades administrativas de la ANAM ejerzan sus facultades en materia
fiscal y aduanera, de conformidad con las disposiciones legales aplicables, con Ia
finalidad de crear e instrumentar mecanismos y sistemas para prevenir y combatir
conductas ilicitas.

» Coordinar la colaboracidn con las autoridades fiscales y aduaneras de la ANAM en Ia
practica de actos de fiscalizacién, con el fin de comprobar el cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados en
materia de contribuciones, aprovechamientos y sus accesorios que establezcan las
disposiciones aplicables en materia aduanera.

» Coordinar la vigilancia de que las unidades administrativas de la Agencia solventen
en tiempo y forma los requerimientos, recomendaciones y/o resultados formulados
por los diversos érganos fiscalizadores, a fin de dar cumplimiento a los acuerdos
establecidos.

» Planear |a revision de los contratos y licitaciones pUblicas que hayan llevado a cabo
las unidades administrativas de la Agencia, a efecto de verificar su realizacién de
conformidad a las disposiciones legales y normativas aplicables.

e Coordinar la practica de supervisiones del disefio e instrumentacidn de los sistemas,
procesos y procedimientos que apliquen las unidades administrativas de la ANAM,
para verificar que cumplan con las disposiciones aplicables y operen desde el punto
de vista de seguridad interna. Asi como que las actividades se realicen de
conformidad con la normatividad que las regula, con la finalidad de identificar &reas
de oportunidad, retroalimentar a las areas responsables, prevenir el desvio de
conductas y determinar conjuntamente acciones de mejora que permitan obtener
resultados operativos que coadyuven al control interno vy al cumplimiento de los

objetivos institucionales. /"
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Coordinar la colaboracién con las unidades administrativas respecto al disefio y
aplicacién de encuestas de opinién publica y en la realizacion de campafas de
difusion, en coordinacién con las unidades administrativas competentes de la ANAM
y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (SHCP) y propiciar la interaccion con
grupos de contribuyentes por sectores, con asociaciones de profesionistas, institutos
y colegios, a fin de identificar problematicas, posibles soluciones orientadas a
combuatir la corrupcidn y a establecer estrategias de intervencién.

Organizar la captacién y el andlisis de informacion sobre hechos que puedan ser
causa de responsabilidad de los servidores plblicos de la ANAM en el desempefio de
sus funciones, asi como el registro en el sistema de control informéatico de denuncias
y quejas que corresponda, de los asuntos a su cargo, respecto a revisiones
administrativas y supetvisiones para su debido control y seguimiento y para que el
personal competente realice las acciones procedentes de acuerdo a la normatividad
y disposiciones legales aplicables.

Establecer la revision de la utilizacién de los recursos asignados a las unidades
administrativas de la Agencia, a efecto de verificar que se lleva a cabo en apego a lo
establecido por las disposiciones legales y administrativas aplicables en materia de

recursos y servicios.

Proponer el establecimiento de acciones de coordinacién con las demas unidades
administrativas de la ANAM y de la SHCP, con las dependencias y entidades de la
Direccion Publica Federal y con las autoridades de las entidades federativas y
municipios, en relacién con las medidas de seguridad, control y vigilancia que deben
aplicarse en las instalaciones aduaneras, asi como con las dependencias y
organismos que lleven a cabo sus funciones en las mismas y prestar servicios de
seguridad y proteccién a las instalaciones y edificios y a servidores publicos tanto de
la SHCP como de la ANAM, que mediante acuerdo determine el Titular de la ANAM,
en los términos que se establezcan en el mismo, lo anterior en cumplimiento con la
legislacién aduanera y demas disposiciones aplicables.

Implementar en las demas actividades que deriven del desarrollo de sus respectivas
competencias, asi como todas aquellas que le sean encomendadas para el gjercicio
de sus atribuciones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Coordinar el andlisis del informe del resultado que presenta la Auditoria Superior de
la Federacién con motivo de la revision y fiscalizaciéon a la Cuenta Pdblica de la
Agencia Nacional de Aduanas de México para conocer las observaciones-acciones
que al efecto se promuevan, notificdndolas a las areas responsables, a fin de que
emprendan las acciones necesarias para su atencion.
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Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracian: 9
e Dirigir el disefio de estrategias para la elaboracién de respuestas derivado a los
requerimientos de auditorias y revisiones, asi como examinar y solventar las

recomendaciones formuladas por la Auditoria Superior de la Federacion, el érgano
Interno de Control o cualquier érgano fiscalizador.

ADUANAS

s Establecer los criterios de actuacion de la Direcciéon General de Evaluacion en el
proceso de atencion de las observaciones y recomendaciones determinadas por

T érganos fiscalizadores {Organo Interno de Control, Auditoria Superior de Ia

Federacién) a las Unidades Administrativas que integran la Agencia, defendiendo
conforme a las atribuciones, las estrategias de cooperacién a realizar para dotar a las
unidades administrativas de los elementos necesarios para mejorar sus resultados
en las auditorias, con la finalidad de acordar la informacién gque permitan solventar
fas observaciones determinadas por los érganos fiscalizadores.
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ADUANAS

OBJETIVO

Coordinar, las revisiones a la actuacién de servidores publicos adscritos a las unidades
administrativas de la Agencia, a fin de detectar irreguiaridades y promover
responsabilidades ante las instancias competentes.

Practicar las supervisiones, revisiones y evaluaciones del adecuado uso de los recursos
humanos, materialesy financieros asignados a las unidades administrativas de la ANAM, asi
como de los procesos, sistemas, proyectos, procedimientos y servicios, para su mejora
continua.

FUNCIONES

e Aplicar la practica de revisiones administrativas sobre presuntas irregularidades
cometidas por servidores publicos adscritos a las unidades administrativas de la
ANAM,

e Recopilar los elementos probatorios (pruebas, constancias, informes y
documentacién), asi como efectuar su andlisis y evaluacién con caracter de
confidencial.

e Controlar la integracién de los expedientes, asi como la elaboracion de los oficios
que se enviaran al Organo Interno de Control en la ANAM y a la Direccién de
Asuntos Penales y Especiales de la Direccion General de Evaluacion, para denunciar
ante las instancias que procedan, actos u omisiones atribuibles a servidores
publicos de la Agencia, que pudieren constituir responsabilidades administrativas
y/o penales.

e Recopilar la informacién correspondiente para la atencién de los requerimientos
relacionados con los expedientes a que se refiere el parrafo anteriory proporcionar
los elementos necesarios para el deslinde de responsabilidades y/o los elementos
que puedan constituir responsabilidades administrativas de los servidores publicos.

e FEfectuar el anélisis de estadisticas de las unidades administrativas de la ANAM, la
explotacién de bases de datos y de sistemas institucionales, asi como la revisién de
la normatividad contenida en la legislacién aduanera, con la finalidad de obtener
informacién que coadyuve en la evaluacion de procesos y procedimientos
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aplicables en materia aduanera y en la identificacién de vulnerabilidades que
requieran fortalecer los controles internos.

Aplicar la revision del adecuado uso de los recursos humanos, materiales y
financieros asignados a las unidades administrativas de la ANAM, asi como en
materia de recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales, para
flevar a cabo una administracién de los recursos dentro del marco legal establecido.

Aplicar las supervisiones emitidas por el Director General de Evaluacién a los
procesos, procedimientos, proyectos, y sistemas que ejecuten o utilicen las
unidades administrativas de la ANAM.

Proponer la aplicacién de las medidas que se estimen pertinentes, tendientes a
prevenir el desvio de la actuacién de los servidores publicos en las unidades
administrativas de la ANAM.,

Aplicar la evaluacion de los sistemas, procesos y procedimientos a efecto de
verificar que su operacion se apegue a la normatividad aplicable.

Comprobar el seguimiento del Programa de Acciones de Mejora a implementar en
las unidades administrativas de la ANAM, para la solventacidon de las areas de
oportunidad identificadas en la revisién evaluaciones, supervisiones practicadas al
proceso de que se trate.

Supervisar la obtencién y anélisis de la informacién y documentacién requerida
para el gjercicio de las atribuciones de la DPA con la finalidad de evaluar el disefio
e instrumentacion de los sistemas informaéticos, proporcionar insumos y participar
en la planeacion y ejecucion de revisiones administrativas a procesos.

Intervenir en las demas actividades que deriven del desarrollo de sus respectivas
competencias, asi como todas aquellas que le sean encomendadas para el ejercicio
de sus atribuciones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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| ADUANAS

11.5.003.2.2.2 SUBDIRECCION IV

OBJETIVO

Supervisar y coordinar que las unidades administrativas que conforman el Agencia
Nacional de Aduanas de México atiendan en tiempo y forma los requerimientos formulados
por el Organo Interno de Control en el Agencia Nacional de Aduanas de México, o de los
organos fiscalizadores, contribuyendo con ello al fortalecimiento de la organizacion en
rmateria de control y rendiciéon de cuentas.

Practicar las supervisiones, revisiones y evaluaciones del adecuado uso de los recursos
humanos, materiales y financieros asignados a las unidades administrativas de la Agencia,
asi como de los procesos, sistemas, proyectos, procedimientos y servicios, para su mejora
continua.

FUNCIONES

e Coordinar la atencién de los requerimientos de informacion-documentacion
solicitados por los Organos Fiscalizadores a la Agencia Nacional de Aduanas de
México, verificando el avance en la atencién, y cumplimiento en tiempo y forma de
la informacidn requerida, con el fin de mantener informado a la superioridad.

e Supervisar que cada una de las areas responsables atiendan con oportunidad la
informacién requerida, con la finalidad de evitar que se levanten actas
administrativas por la falta de entrega de informacion.

e Coordinar el analisis del informe del resultado que presenta la Auditoria Superior de
la Federacién con motivo de la revision y fiscalizacién a la Cuenta Publica de la
Agencia Nacional de Aduanas de México para conocer las observaciones-acciones
que al efecto se promuevan, notificandolas a las areas responsables, a fin de que
emprendan las acciones necesarias para su atencion.

e Solicitar reuniones de trabajo con las &reas involucradas para definir responsables de
su atencién, conocer las respuestas de cada una de las acciones y remitirlas para su
valoracién al Organo Interno de Control en el Agencia Nacional de Aduanas de
México.

e Coordinar que la opinién del Organo Interno de Control en el Agencia Nacional de
Aduanas de México y de la Direccién General Juridica se incorporen a las respues?ﬂs

i
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de las unidades administrativas con la finalidad de su remisién a la Auditoria Superior
de la Federacion.

* Verificar las observaciones recurrentes, identificando los procesos observados, para
cormunicar a las unidades administrativas responsables, las oportunidades de mejora
Y coordinar la implementacion de los resultados y resultados emitidos por los
organos fiscalizadores, con las unidades administrativas de la Agencia Nacional de
Aduanas de México.

» Aplicar la practica de revisiones administrativas sobre presuntas irregularidades
cometidas por servidores publicos adscritos a las unidades administrativas de la
ANAM vy recopilar los elementos probatorios (pruebas, constancias, informes y
documentacion), asi como efectuar su andlisis y evaluacién con caracter de
confidencial.

¢ Controlar la integraciéon de los expedientes, asi como la elaboracién de los oficios que
se enviaran al Organo Interno de Control en la ANAM vy a |a Direccidn de Asuntos
Penales y Especiales de la Direccién General de Evaluacidn, para denunciar ante las
instancias que procedan, actos u omisiones atribuibles a servidores publicos de la
Agencia, que pudieren constituir responsabilidades administrativas y/o penales.

e Efectuar el andlisis de estadisticas de las unidades administrativas de la ANAM, |a
explotacion de bases de datos y de sisternas institucionales, asi como la revisién de
la normatividad contenida en fa legislacién aduanera, con la finalidad de obtener
informacion que coadyuve en la evaluacion de procesos y procedimientos aplicables
en materia aduanera y en la identificacion de vulnerabilidades que requieran
fortalecer los controles internos.

* Aplicar la revision del adecuado uso de los recursos humanos, materiales y
financieros asignados a las unidades administrativas de |a ANAM, asi como en
materia de recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales, para
llevar a cabo una administracién de los recursos dentro del marco legal establecido

e Aplicar las supervisiones emitidas por el Director General de Evaluacién a los
procesos, procedimientos, proyectos, y sistemas que ejecuten o utilicen las unidades
administrativas de la ANAM.

¢ Proponer la aplicacion de las medidas que se estimen pertinentes, tendientes a
prevenir el desvio de la actuacién de los servidores publicos en las unidades
administrativas de la ANAM.

* Aplicar la evaluaciéon de los sistemas, procesos y procedimientos a efecto de verificar

gque su operacién se apegue a la normatividad aplicable.
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e Comprobar el seguimiento del Programa de Accicnes de Mejora a implementar en
las unidades administrativas de la ANAM, para la solventacién de las dreas de
opartunidad identificadas en la revision evaiuaciones, supervisiones practicadas al

proceso de que se trate.

e Atender las demas actividades que deriven del desarrollo de sus respectivas
competencias, asi como todas aquellas que le sean encomendadas para el ejercicio
de sus atribuciones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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11.5.003.3

DIRECCION DE PROCEDIMIENTOS PENALES Y ESPECIALES

11.5.003.3.1 Direccion de Procedimientos Especiales.
11.5.003.3.1.1 Subdireccion de Procedimientos Especiales.

11.5.003.3.2 Direccion de Procedimientos Penales.
11.5.003.3.2.1 Subdireccion de Procedimientos Penales I.
11.L5.003.3.2.2 Subdireccién de Procedimientos Penales II.

11.5.003.3.3 Direccion de Unidad de Transparencia.
11.5.003.3.3.1 Subdireccion de Unidad de Transparencia.

APROBO

e

Juan Manuel Gutiérrez Juarez Fernand rnandez Pérez
Director de Procedimientos Penales y ctor de Evaluacién de la
Esneciales Confiabilidad

Juan $adcedo Almazan
Rirector General de Evaluacion

VS
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11.5.003.3 DIRECCION DE PROCEDIMIENTOS PENALES Y ESPECIALES

OBJETIVO

Establecer estrategias para prevenir y combatir actos de corrupcion en la Agencia Nacional
de Aduanas de México, definiendo fos criterios de interpretacion juridica y verificando que
las unidades administrativas de la DGE realicen los procesos que deberan seguir para la
ejecucién, integracién, seguimiento y control, para fortalecer los procesos internos y tener
certeza juridica del combate contra la corrupcion,, en estricto apego a lo dispuesto en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Reglamento Interior de la Agencia
Nacional de Aduanas de México, Cédigo Penal Federal, Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales y demas ordenamientos y disposiciones aplicables.

FUNCIONES

e Definir la integracion de los expedientes en dénde se adviertan conductas que
puedan ser causa de responsabilidad administrativa o constitutivos de delitos,
gestionando los requerimientos de pruebas, constancias, informesy documentacion,
a fin de identificar irregularidades o posibles actos contrarios a las disposiciones
juridicas aplicables y establecer las acciones que correspondan.

e Instruir la elaboracién y presentacion de denuncias administrativas ante el Organo
Interno de Control respecto de hechos que puedan constituir responsabilidades
administrativas de los servidores publicos, verificando el apego a las disposiciones
normativas y legales aplicables, para fortalecer el cumplimiento de los objetivos de
la dependencia.

e Establecer las estrategias para ejercer formalmente la representacion legal de la
Agencia Nacional de Aduanas de México ante la Fiscalia General de la Republica,
definiendo los lineamientos para las ratificaciones y/o entrevistas de las denuncias
presentadas ante las Agencias del Ministerio Publico de la Federacion, en las mesas
de tramite de las diferentes Delegaciones Estatales, para dar continuidad a la
integracion de las averiguaciones previas a nivel nacional.

e Organizar la integracién de los expedientes en donde se advierta una conducta
presuntamente constitutiva de delito, asesorando a las unidades administrativagsde
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la Direccién General de Evaluacion que integran dichos expedientes, para garantizar
la mejora continua en la formulacidn del requisito de procedibilidad de los asuntos
penales de servidores pUblicos y otros.

e Establecer estrategias de coordinacidn y evaluacidn en la integracion de los
expedientes penales de servidores publicos y otros en los que el fisco sufra o pueda
sufrir perjuicio, definiendo directrices para el acopio de pruebas, asl como para el
analisis por la fundamentacion, motivacion y del requisito de procedibilidad a que
haya lugar, requerirle a las unidades administrativas a nivel nacional, para garantizar
la mejora continua en la formulacién del requisito de procedibilidad de los asuntos
penaies.

e Determinar estrategias para la autorizacion del planteamiento de las denuncias que
se presentan ante el Ministerio Publico de la Federacién, definiendo las politicas para
integrar la informacion y documentales de los asuntos y sobre la preparacion de los
acuerdos con los responsables de elaborar el contenido de las mismas, para que los
agravios del fisco federal se encuentren debidamente contenidos en la formulacién
del requisito de procedibilidad.

e Instruir la elaboracidn y presentacion de denuncias en contra de servidores publicos
de la Agencia, por la comision u omision de conductas probablemente constitutiva
de delitos, verificando el apego a las disposiciones normativas y legales aplicables,
para fortalecer el cumplimiento de los objetivos de la dependencia.

¢ Establecer estrategias para la mejora continua de los procesos de las interventorias
internas, validando el analisis de los resultados de interventorias realizadas,
calificando las modificaciones inducidas en los procesos de las areas por la
implementacion de las propuestas de acciones de mejora y determinando las
actividades que se estableceran como mejores practicas, con el objeto de mejorar los
procesos de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

o Definir la metodologia para recopilar pruebas, constancias, documentacion y demas
- informacién en general, definiendo los criterios de evaluacién de los registros y
documentos generados al interior de las unidades administrativas y en los sistemas
informaticos, con el objeto de detectar posibles desviaciones en la conducta de los
servidores publicos y sustentar los resultados que son remitidos a las areas
correspondientes para la toma de decisiones.

o Determinar estrategias para los procesos que agilicen la obtencidn y andlisis integral
de informaciodn, definiendo politicas para la integracién y consulta de bases de datos




DIRECCION GENERAL DE EVALUACION

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

Area Responsable de elaboracién: | Fecha de Elaboracién: | . ! | | i

y sistemas informaticos que proporcionen informacion interna y/o externa relativa a
los servidores publicos involucrados, con el propdsito de prevenir y combatir actos de
corrupcién e identificar redes de servidores publicos que pudieran actuar
coordinadamente para cometer dichos actos.

ADUANA%

e Establecer estrategias para procesar, proteger y administrar la informacioén,
determinando lineas de direccién y politicas para las acciones de identificacion,
clasificacién, procesamiento y resguardo de la informacion que se pudiera obtener
durante las interventorias, con la finalidad de eficientar los procesos de consulta de
informacién que permitan tomar decisiones.

e Definir estrategias para administrar el acceso a la informacién confidencial y
reservada que se tiene bajo resguardo, estableciendo las politicas para la
administracién, permisos y disponibilidad para consultar y ma nejar la informacién, a
fin de salvaguardar los antecedentes y situacion de los servidores publicos, para
prevenir y combatir actos de corrupcion y conductas irregulares por parte de éstos.

e Establecer estrategias para las supervisiones a los procedimientos de contratacion,
actos previos y los que deriven de la celebracién, ejecucién y cumplimiento de
contratos, dirigiendo el andlisis de la informacion y documentacién proporcionada
por las areas firmantes de éstos y los actos de acompafamiento a los procesos de
contratacién, validando las probleméticas y alternativas de solucion a implementary
su consiguiente evaluacién de resultados, con la finalidad de constatar que se
realicen en cumplimento a las disposiciones juridicas aplicables y verificar su
transparencia.

e Determinar estrategias para la practica de revisiones administrativas derivadas del
analisis de quejas o denuncias, definiendo politicas para recopilar informacién y
evaluacidn de los elementos proporcionados para verificar la actuacion de servidores
publicos, con la finalidad de constatar su probidad en el cumplimiento de las
disposiciones juridicas aplicables y que sus actividades las realicen dentro del marco
normativo de su puesto, cargo o comision.

e Establecer las estrategias de atencién de los requerimientos formulados por la
Fiscalia General de la Republica o cualquier dependencia de la Administracion
Publica Federal ante la Agencia Nacional de Aduanas de México, dirigiendo la
implementacién de estrategias que regulen el proceso de valoracion, analisis y
determinacién de acciones y compromisos a seguir por parte de las diferentes
Direcciones Generales y las Aduanas, con la finalidad de dar cumplimiento de las
disposiciones juridicas aplicablesy que sus actividades se realizan conforme al marco
normativo.

e Establecer los criterios de actuacién de la Direccién General de Evaluacién en el
procesec de atencion de las observaciones determinadas por el Organo Interno de
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Control, Auditoria Superior de la Federacién o cualquier érgano fiscalizador a las
diferentes unidades administrativas de la Agencia Nacional de Aduanas de México,
definiendo conforme a sus atribuciones estrategias de cooperacidn a realizar para
dotar a las unidades administrativas de los elementos necesarios para mejorar sus

—— resultados en las auditorias, con la finalidad de acordar la informacién que permita
solventar de las observaciones determinadas por los érganos fiscalizadores.

e Las demas que se deriven de la LGTAIP, LFTAIP, LGPDPPSO y demés normatividad
aplicable, con el propésito de agilizar y asegurar el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.
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11.5.003.3.1 DIRECCION DE PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

I

ADUANAS

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para recibir y analizar los requerimientos de informacion
efectuados por las dependencias y entidades de la Administracion Pubiica Federal, asi
como los organismos constitucionalmente auténomos a que hace referencia el articulo 33
fraccion Il del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, para
garantizar el debido cumplimiento, salvaguardando en todo momento la secrecia fiscal de

la informacién proporcionada.
FUNCIONES

e Coordinar y dar atencién dentro del ambito de sus atribuciones de las unidades
administrativas que integran esta Agencia, les sea requerida por los diferentes
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, que tenga
facultades para solicitar a 1a Agencia informacién y documentacion.

e Coordinar y dar atencién a los requerimientos de informacion de las dependenciasy
entidades de la Administracion Pdblica Federal o Estatal y o6rganos
constitucionalmente auténomos, asi como de la Fiscalia General de la Republica,
estableciendo las estrategias para el andlisis de la informacion proporcionada, para
la generacién de las acciones a realizar, con la finalidad de dar cumplimiento a las
disposiciones juridicas aplicables.

e Dirigir las estrategias para la elaboracién de respuestas a solicitudes de informacion,
alegatos, entre otros, generados por la Direccién General de Evaluacién ante

Fiscalias, Ministerios Publicos y Fiscalia General de la Republica, definiendo los

criterios de validacién, retroalimentaciéon y emision de comentarios a efecto de que
se encuentren debidamente fundadas y motivadas, con la finalidad de fortalecer la
transparencia, salvaguardando la informacién reservada y proteccion de datos

personales.

e Establecer las estrategias de la integracién de los expedientes, asi como a la
validacién a los requerimientos de informacion de las dependencias de la
Administracién Publica Federal y organismos constitucionalmente auténomos.
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Establecer los protocolos de atencién de los requerimientos formulados por las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal asi como de la
Fiscalia General de la Republica ante la Agencia Nacional de Aduanas de México,
dirigiendo la implementacién de estrategias que regulen el proceso de valoracién,
analisis y determinacion de acciones y compromisos a seguir de parte de las
Unidades Administrativas que integran esta agencia y sus 50 aduanas, con la
finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables y que sus
actividades se realizan conforme al marco normativo.

Coordinar las acciones y requerimientos con la Procuraduria Fiscal de la Federacion,
la Fiscalla General de la RepUblica y las distintas instancias de seguridad nacional, las
demas unidades administrativas de la Agencia.

Determinar las estrategias de acuerdo con las disposiciones generales para la
realizacion del proceso de fiscalizacién emitidos por la Secretaria de la Funcién
Publica, administrando la informacién confidencial y reservada que se tiene bajo
resguardo, estableciendo las politicas para la administracion, permisos Y
disponibilidad, para consultar y manejar la informacién, a fin de salvaguardar los
antecedentes e intereses de la Agencia.

Dirigir el disefio de estrategias para la elaboracién de respuestas derivado a los
requerimientos de auditorias y revisiones, asi como examinar y solventar las
recomendaciones formuladas por la Auditoria Superior de la Federacién, el érgano
Interno de Control o cualquier érgano fiscalizador.

Establecer los criterios de actuacion de la Direccidén General de Evaluacién en el
proceso de atencion de las observaciones y recomendaciones determinadas por
érganos fiscalizadores (Organo Interno de Control, Auditorfa Superior de la
Federacion) a las Unidades Administrativas que integran la Agencia, defendiendo
conforme a las atribuciones, las estrategias de cooperacién a realizar para dotar a las
unidades administrativas de los elementos necesarios para mejorar sus resultados
en las auditorias, con la finalidad de acordar la informacién que permitan solventar
las observaciones determinadas por los drganos fiscalizadores.

Planear, coordinar y realizar revisiones a las Unidades Administrativas que integran
la Agencia, estableciendo estrategias para el analisis de la informacién
proporcionada en los actos de fiscalizacién, generando acciones de mejora para
detectar areas de oportunidad, conforme al marco normativo.
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11.5.003.3.1.1 SUBDIRECCION DE PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

OBIJETIVO

Garantizar el debido cumplimento en la y atencién de los requerimientos de informacién
efectuados por dependencias y entidades de la Administracion PuUblica Federal, asi como
los 6rganos constitucionalmente auténomos, salvaguardando en todo momento la
secrecia fiscal de la informacién gue se proporciona.

FUNCIONES

e Dar seguimiento dentro del &mbito de sus atribuciones de las unidades
administrativas que integran esta Agencia, les sea requerida por los diferentes
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, que tenga
facultades para solicitar a la Agencia informacion y documentacién. (Art. 13 fraccion
LX),

e Dar seguimiento a los requerimientos de informacion de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal o Estatal y organos
constitucionalmente auténomos, asi como de la Fiscalia General de la Republica,
estableciendo las estrategias para el anélisis de 1a informacién proporcionada, para
la generacion de las acciones a realizar, con la finalidad de dar cumplimiento a las
disposiciones juridicas aplicables.

—.——_ e Dar seguimiento al disefio de estrategias para la elaboracién de respuestas a

solicitudes de informacién, alegatos, entre otros, generados por la Direccidn General
de Evaluacién ante Fiscalias, Ministerios Pablicos y Fiscalia General de la Republica,
definiendo los criterios de validacién, retroalimentacién y emisién de comentarios a
efecto de que se encuentren debidamente fundadasy motivadas, con la finalidad de
fortalecer la transparencia, salvaguardando la informacion reservada y proteccion de
datos personales.

e Supervisar y dar seguimiento a las estrategias de ja integracion de los expedientes,
asi como a la validacién a los requerimientos de informacién de las dependencias de
la Administracién Pablica Federal y organismos constitucionalmente auténomos.

e Dar seguimiento a los protocolos de atencion de los requerimientos formulados por
las dependencias y entidades de la Administracién Plblica Federal asi como de la
Fiscalia General de la Republica ante la Agencia Nacional de Aduanas de México,
dirigiendo la implementacién de estrategias que regulen el proceso de valoracion,
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analisis y determinaciéon de acciones y compromisos a seguir de parte de las
Unidades Administrativas que integran esta agencia y sus 50 aduanas, con la
finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables y que sus
actividades se realizan conforme al marco normativo.

e Dar seguimiento a las acciones y requerimientos con la Procuraduria Fiscal de la
Federacidn, la Fiscalia General de la Republica y las distintas instancias de seguridad
nacional, las demas unidades administrativas de la Agencia.

* Dar seguimiento a las estrategias que, de acuerdo con las disposiciones generales
para la realizacién del proceso de fiscalizacién emitidos por la Secretaria de la
Funcién Publica, administrando la informacion confidencial y reservada que se tiene
bajo resguardo, estableciendo las politicas para la administracién, permisos y
disponibilidad, para consultar y manejar la informacién, a fin de salvaguardar los
antecedentes e intereses de la Agencia.

* Darseguimiento al disefio de estrategias para la elaboracién de respuestas derivado
a los requerimientos de auditorias y revisiones, asi como examinar y solventar las
recomendaciones formuladas por la Auditoria Superior de la Federacién, el érgano
Interno de Control o cualquier érgano fiscalizador.

e Dar seguimiento a los criterios de actuacion de la Direccion General de Evaluacion
en el proceso de atencién de las observaciones y recomendaciones determinadas
por drganos fiscalizadores {Organo Interno de Control, Auditoria Superior de la
Federacion) a las Unidades Administrativas que integran la Agencia, defendiendo
conforme a las atribuciones, las estrategias de cooperacién a realizar para dotar a las
unidades administrativas de los elementos necesarios para mejorar sus resultados
en las auditorias, con la finalidad de acordar la informacidn que permitan solventar
las observaciones determinadas por los érganos fiscalizadores.

® Planear, coordinary dar seguimiento a las revisiones de las Unidades Administrativas
gue integran ta Agencia, estableciendo estrategias para el anélisis de la informacién
proporcionada en los actos de fiscalizacion, generando acciones de mejora para
detectar areas de oportunidad, conforme al marco normativo.
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11.5.003.3.2 DIRECCION DE PROCEDIMIENTOS PENALES

ADUANAS

OBIJETIVO

Formular y presentar las denuncias, respecto de los hechos que puedan constituir delitos
de los servidores ptblicos de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

FUNCIONES

e Recibir y analizar la informacion sobre hechos que puedan ser causa de
responsabilidad administrativa o constitutivos de delitos con motivo de actos u
omisiones de los servidores publicos de la Agencia en el desempefio de sus
funciones.

s Recopilar conforme a las disposiciones juridicas aplicables, las pruebas, constancias,
informes y documentacién, inclusive aquéllas que se encuentren almacenadas en
medios electrénicos, a fin de identificar irregularidades o posibles actos contrarios a
las disposiciones juridicas aplicables, analizarlas vy evaluarlas con caracter
confidencial y establecer las acciones que correspondan.

e Formular denuncias respecto de los hechos que puedan constituir delitos de los
servidores plblicos de la Agencia, asi como formular las denuncias, querelias y
declaratorias de que el Fisco Federal haya sufrido o pudo sufrir perjuicio, en los casos
de hechos que tenga conocimiento con motivo de la substanciacion de los asuntos
a que se refiere el articulo 33 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de
Aduanas de México, asi como coadyuvar con el Ministerio Publico.

e Informar a la autoridad competente, la cuantificacion del perjuicio sufrido por el Fisco
Federal por hechos que pudieren constituir delitos fiscales o de los servidores
publicos de la Agencia, asi como proporcionarle a dicha autoridad, en su caracter de
coadyuvante del Ministerio Publico, el apoyo técnico y contable en los procesos
penales que deriven de dichas actuaciones, tratdandose de asuntos urgentes,
confidenciales o especializados.

e Requerir a las unidades administrativas de la Agencia, la informacién y
documentacién necesaria para el ejercicio de sus atribuciones, incluido el acceso a
las bases de datos vy, en su caso, participar en las actividades sujetas a vigilancia,
previa notificacion al titular de la unidad administrativa de que se trate o de su
superior jerarquico, asi como los actos de fiscalizacién en cumplimiento de las
disposiciones aduaneras, previa habilitacion del personal necesario por parte de la
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ADUANAS

Instruir a las unidades administrativas de la Agencia, la imposicion de las medidas
disciplinarias que resuften aplicables a los servidores publicos de la Agencia incluso
las que deriven de las revisiones administrativas, supervisiones o interventorias
internas, cuando se considere necesario conminarlos a conducirse conforme a las
disposiciones juridicas aplicables.

unidad administrativa competente de la Agencia.

Solicitar a la Unidad de Administracién y Finanzas, el cese de los servidores publicos
de la Agencia, cuando se detecte que incurrieron en faltas de probidad y honradez
en el servicio publico.

Solicitar, recibir, integrar y certificar la informacién contenida o generada en los
archivos, sistemas o bases de datos de la Agencia para el ejercicio de sus atribuciones.

Recibir, registrar y analizar la informacién que proporcionen los servidores publicos
de la Agencia que propicie la mejora continua del servicio y atender respecto de los
asuntos a que se refiere este articulo, las sugerencias que formulen aguélios o
cualquier otra persona.

Requerir y obtener de los particulares autorizados para practicar el reconocimiento
aduanero en términos de la Ley Aduanera, todo tipo de documentacién e
informacion, incluso digital, relacionada con las operaciones de comercio exterior en
las gue participen, asi como la relativa a otras operaciones y trdmites en materia
aduanera de los que tengan conocimiento.

Identificar, preservar y analizar la informacién almacenada en los dispositivos
electronicos que la Agencia haya entregado a los servidores publicos para el
desempenio de sus funciones, y en su caso, obtener evidencias basadas en practicas
internacionales.

—-
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11.5.003.3.2.1 SUBDIRECCION DE PROCEDIMIENTOS PENALES |

OBJETIVO

Recibir, analizar y recopilar la informacién sobre hechos que puedan ser causa de
responsabilidad administrativa o constitutivos de delitos con motivo de actos u omisiones
de los servidores publicos de la Agencia en el desempefio de sus funciones.

FUNCIONES

e Recibir y analizar la informacién sobre hechos que puedan ser causa de
responsabilidad administrativa o constitutivos de delitos con motivo de actos u
omisiones de los servidores puUblicos de la Agencia en el desempefic de sus
funciones.

e Recopilar conforme a las disposiciones juridicas aplicables, las pruebas, constancias,
informes y documentacion, inclusive aquéllas que se encuentren almacenadas en
medios electrénicos, a fin de identificar irregularidades o posibles actos contrarios a
las disposiciones juridicas aplicables, analizarlas y evaluarlas con caracter
confidencial y establecer las acciones que correspondan.

e Formular denuncias respecto de los hechos gue puedan constituir delitos de los
servidores publicos de la Agencia.

e Informar a la autoridad competente, la cuantificacion del perjuicio sufrido por el Fisco
Federal por hechos que pudieren constituir delitos fiscales o de los servidores
publicos de la Agencia.

e Requerir a las unidades administrativas de la Agencia, la informacion y
documentacién necesaria para el ejercicio de sus atribuciones, incluido el acceso a
las bases de datos y, en su €aso,

e Instruir a las unidades administrativas de la Agencia, la imposicién de las medidas
disciplinarias que resulten aplicables a los servidores publicos de la Agencia incluso
las gque deriven de las revisiones administrativas, supervisiones o interventorias
internas, cuando se considere necesario conminarlos a conducirse conforme a las
disposiciones juridicas aplicables.

e Solicitar, recibir e integrar la informacién contenida o generada en los archivos,
sisternas o bases de datos de la Agencia para el gjercicio de sus atribuciones.

_:?/'
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Recibir, registrar y analizar la informacion que proporcionen los servidores publicos
de la Agencia que propicie la mejora continua del servicio y atender respecto de los
asuntos a que se refiere este articulo, las sugerencias que formulen aquélios o
cualquier otra persona.

Requerir y obtener de los particulares autorizados para practicar el reconocimiento
aduanero en términos de la Ley Aduanera, todo tipo de documentacion e
informacion, incluso digital, relacionada con las operaciones de comercio exterior en
las que participen, asi como la relativa a otras operaciones y tramites en materia
aduanera de los que tengan conocimiento.

Identificar, preservar y analizar la informacién almacenada en los dispositivos
electronicos que la Agencia haya entregado a los servidores publicos para el
desempenio de sus funciones, y en su caso, obtener evidencias basadas en practicas
internacionales.
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1.5.003.3.2.2 SUBDIRECCION DE PROCEDIMIENTOS PENALES I

OBIJETIVO

Recibir, analizar y recopilar la informacién sobre hechos que puedan ser causa de
responsabilidad administrativa o constitutivos de delitos con motivo de actos u omisiones
de los servidores publicos de la Agencia en el desemperio de sus funciones.

FUNCIONES

e Recibir y analizar la informacién sobre hechos que puedan ser causa de
responsabilidad administrativa o constitutivos de delitos con motivo de actos u
omisiones de los servidores publicos de la Agencia en el desempefio de sus
funciones.

e Recopilar conforme a las disposiciones juridicas aplicables, las pruebas, constancias,
informes y documentacion, inclusive aquéllas que se encuentren almacenadas en
medios electrénicos, a fin de identificar irregularidades o posibles actos contrarios a
las disposiciones juridicas aplicables, analizarlas y evaluarlas con caracter
confidencial y establecer las acciones que correspondan.

e Formular denuncias respecto de los hechos que puedan constituir delitos de los
servidores publicos de la Agencia.

e Informar ala autoridad competente, la cuantificacion del perjuicio sufrido por el Fisco
Federal por hechos que pudieren constituir delitos fiscales o de los servidores
publicos de la Agencia.

e Requerir a las unidades administrativas de la Agencia, la informacion y
documentacién necesaria para el ejercicio de sus atribuciones, incluido el acceso a
las bases de datos y, en su caso.

|

e Instruir a las unidades administrativas de la Agencia, la imposicién de las medidas
disciplinarias que resulten aplicables a los servidores publicos de la Agencia incluso
las gue deriven de las revisiones administrativas, supervisiones o interventorias
internas, cuando se considere necesario conminarlos a conducirse conforme a las
disposiciones juridicas aplicables.

e Solicitar, recibir e integrar la informacién contenida o generada en los archivos,
sistemas o bases de datos de la Agencia para el ejercicio de sus atribuciones.

\

A
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Recibir, registrar y analizar la informacion gue proporcionen los servidores publicos
de la Agencia que propicie la mejora continua del servicio y atender respecto de los
asuntos a que se refiere este articulo, las sugerencias que formulen aquéllos o
cualquier otra perscna.

Requerir y obtener de los particulares autorizados para practicar el reconocimiento
aduanero en términos de la Ley Aduanera, todo tipo de documentacién e
informacian, incluso digital, relacionada con las operaciones de comercio exterior en
las que participen, asi como la relativa a otras operaciones y tramites en materia
aduanera de los que tengan conocimiento.

Identificar, preservar y analizar la informacién almacenada en los dispositivos
electronicos que la Agencia haya entregado a los servidores publicos para el
desempefio de sus funciones, y en su caso, obtener evidencias basadas en practicas
internacionales.
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11.5.003.3.3

OBJETIVO

Dar viabilidad al efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién publicay derecho
de proteccién de datos personales, mediante la recepcién y tramitacién de solicitudes, asi
como con el cumplimiento en la publicacién y actualizacion de las Obligaciones de
Transparencia, cumpliendo con la Ley General de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica (LGTAIP), Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIPR),
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO) y demiés normatividad aplicable, en beneficio del publico en general.

FUNCIONES

e Recibir y turnar a los enlaces de transparencia adscritos a las Direcciones Generales
que conforman la ANAM, las solicitudes de informacién publica y datos personales
en los términos que establecen la LGTAP, LFTAIP y LGPDPPSO.

e Supervisar a la operadora u operador de las cuentas de la Unidad de Transparencia
de la ANAM, en la gestién de las solicitudes de informacion, a través de la Plataforma

Nacional de Transparencia.

e Asignar al personal de la Unidad de Transparencia, la atencion de solicitudes de
informacién de las cuales la ANAM no es competente O sea parcialmente
competente, para su remision y/u orientacién correspondiente, revisando y
autorizando la propuesta de respuesta, parasu entregaalao el solicitante.

e Supervisar la atencién de las rmanifestaciones, en su caso pruebas y alegatos, con
motivo de los Recursos de Revision que se interponen en contra de la ANAM, dando
seguimiento hasta su conclusién ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI).

e Asesorar a las y los solicitantes que acuden a las instalaciones de la Unidad de
Transparencia, en materia de derecho de acceso a la informacién publica,
transparencia y proteccion de datos personales, y en su €aso, apoya rles en el ingreso
de solicitudes, a través de los medios establecidos para tal efecto. \J
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¢ Asesorar a los enlaces de transparencia adscritos a las Direcciones Generales que
conforman la ANAM, en materia de derecho de acceso a la informacién publica,

transparencia y proteccion de datos personales.

® Supervisar que se sometan al Comité de Transparencia las propuestas de
clasificacion de informacion, realizadas por los enlaces de transparencia adscritos a
las Direcciones Generales que conforman la ANAM.

e Supervisar que se sometan al Comité de Transparencia las declaraciones de
inexistencia de informacién o incompetencia, realizadas por los enlaces de
transparencia adscritos a las Direcciones Generales que conforman la ANAM,

* Asesorar en la elaboracion de versiones publicas, a los enlaces en transparencia de
las Direcciones Generales que conforman la ANAM.

* Supervisar que se recabe, valide y publiguen las Obligaciones de Transparencia en la
Seccion del Portal de Transparencia de la ANAM, dentro de la PNT a fin de dar
cumplimiento a la LGTAIP.

* Supervisar la publicacion de la informacién de las Obligaciones de Transparencia
correspondientes a la Unidad de Transparencia de la ANAM en el Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de
Transparencia, sefialadas en el Calendario correspondiente.

e Coordinary asesorar a las dreas administrativas de la ANAM sobre el uso y manejo del
SIPOT dentro de la PNT, respecto a la seccion de este sujeto obligado

® Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que contribuyan
en el efectivo gjercicio del derecho de acceso a la informacién publica, y derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de datos personales.

* Proponer al Comité de Transparencia de la ANAM, proyectos para difundir la cultura
del derecho de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales, a
fin de que sean ejecutados por las areas correspondientes.

e Formular e instrumentar el programa anual de capacitacién en materia de Acceso a !
la Informacién para la ANAM.

* Coordinar y supervisar el Médulo de Transparencia de la ANAM,
¢ Coordinar la elaboracién y actualizacion de los Manuales de Organizacién y )

Procedimientos de la Unidad de Transparencia de la ANAM, sometiéndolos a /)
consideracién del Comité de Transparencia de la ANAM, A
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e Coordinary supervisar al personal adscrito a la Unidad de Transpa rencia de la ANAM,
en las demads funciones que se requieran.

I

ADUANAS‘

e Fungir como responsable del Archivo de Tramite de la Unidad de Transparencia.

e Fungir como Enlace entre la ANAM y el INAL.

e Las demas que se deriven de la LGTAIP, LFTAIP, LGPDPPSO y demas normatividad
aplicable, con el propésito de agilizar y asegurar el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica y proteccidn de datos personales.
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11.5.003.3.3.1 SUBDIRECCION DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA

OBJETIVO

Coordinar y atender los procedimientos de atencién a las solicitudes de acceso a la
informacion, proteccion de datos personales, asi como los de cumplimiento a las
obligaciones de transparencia para las Direcciones Generales de la Agencia Nacionai de
Aduanas de México, se den en cumplimiento de manera oportuna a lo establecido en
LFTAIP, la LGPDPPSO y la LFTAIP, asi como en las disposiciones legales que resulten
aplicables, con la finalidad de fortalecer los temas relacionados con la transparencia.

FUNCIONES

e Dar seguimiento y atencién a las solicitudes de informacién publica y datos
personales en los términos que establecen la LGTAP, LFTAIP y LGPDPPSO.

¢ Darseguimientoy atencion a las solicitudes de informacién de las cuales la ANAM no
es competente o sea parcialmente competente, para su remisidén y/u orientacién
correspondienite, revisando y autorizando la propuesta de respuesta, para su entrega
a la o el solicitante.

e Conformar y/o elaborar las manifestaciones, en su caso pruebas y alegatos, con
miotivo de los Recursos de Revisién que se interponen en contra de la ANAM, dando
seguimiento hasta su conclusién ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales (INAI).

e Someter gl Comité de Transparencia las propuestas de clasificacién de informacion,
realizadas por los enlaces de transparencia adscritos a las Direcciones Generales que
conforman la ANAM.

e Someter al Comité de Transparencia las declaraciones de inexistencia de informacién
0 incompetencia, realizadas por los enlaces de transparencia adscritos a las
Direcciones Generales que conforman la ANAM,

* Apoyar en la asesoria para la elaboracién de versiones publicas, a los enlaces en
transparencia de las Direcciones Generales que conforman la ANAM.,
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Seguimiento a la recopilacién, validacién y publicacién de las Obligaciones de
Transparencia en |la Seccion del Portal de Transparencia de la ANAM, dentro de la PNT
a fin de dar cumplimiento a ia LGTAIP.

* Seguimiento a la publicacion de la informacién de las Obligaciones de Transparencia
correspondientes a la Unidad de Transparencia de la ANAM en el Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de
Transparencia, senaladas en el Calendario correspondiente.

e Seguimiento al programa anuai de capacitacion en materia de Acceso a [a
Informacidén para la ANAM.

e Atender el Médulo de Transparencia de la ANAM.

® Elaboracién y actualizacién de los Manuales de Organizacién y Procedimientos de la
Unidad de Transparencia de la ANAM, sometiéndolos a consideracién del Comité de
Transparencia de [a ANAM,

* las demas que se deriven de la LGTAIP, LFTAIP, LGPDPPSO y demas normatividad
aplicable, con el propdsito de agilizar y asegurar el efectivo ejercicio de! derecho de
acceso ala informacion publica y proteccion de datos personales.




