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La Direccion General de Recaudacion, (DGR}, en atencidn a lo dispuesto en el articulo 19 de

la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, y sus modificaciones, en relacion con
los articulos 6, 11 fraccion IV, 13 fraccidon XX, 14 fraccidn | del Reglamento Interior de la
Agencia Nacional de Aduanas de México, tiene la responsabilidad de aplicar la legislacién
fiscal y aduanera, emitir los manuales de servicios al publico, asi como de vigilar el debido
cumplimiento por parte de los contribuyentes en relacion con las disposiciones tributarias
y aduaneras, y de generar y proporcionar la informacion necesaria para el disefio y la
evaluacion de la politica tributaria. Con fecha 21 de diciembre de 2021, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion el “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones del Reglamento Interior de |a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y del
Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria, y por el que se expide el
Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México", por el que se crea la
Agencia como organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
dotandola de autonomia técnica, y operativa administrativa y de gestidén con caracter de
autoridad aduanera y fiscal respecto de los ingresos federales aduaneros, con atribuciones
para emitir resoluciones en el ambito de su competencia. Posteriormente, mediante
Decreto publicado en el citado érgano de difusion Oficial el 24 de mayo de 2022, se
reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones del referido Reglamento
Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, con el fin de fortalecer el sistema
aduanero mexicano hacia una visidon de servicio, atencidn y apoyo expedito a los
importadores y exportadores, que coadyuve al reforzamiento de la seguridad nacional. En
dicho Reglamento a través de los articulos 4, apartado B., Fraccion VI, 27 y 28 dota a la
Direccion General de Recaudacion de las facultades entre otras relacionadas con la
Recaudacion Aduanera, a través de Procesos Operativos y Proyectos Especiales; Cuentas
Aduaneras; Abandono y Transferencia de Bienes y Acuerdos con Otras Autoridades, asi

como la Depuracién y Promocion de Pago de Créditos Fiscales. /
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La Direccién General de Recaudacion integrante de la Agencia Nacional de Aduanas de
México, érgane administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con fundamento en los articulos 17 y 19 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, 4, apartado G., fraccion VI y 49 del Reglamento Interior de |a Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y los articulos 1, &, 11 fraccion IV, 13, fracciones XX y XXVl y 27,
fraccion Il, del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, emite el
presente Manual de Organizacion Especifico, con el fin de implementar la estructura y
funciones mediante las cuales habra de ejercer las facultades que le competen, para lograr
la adecuada aplicacion de la politica fiscal y aduanera que incida favorablemente en el
financiamiento del gasto publico, brindando informacion ordenada y sistematica para el
desarrollo de tareas administrativas que desempenfa y con ello, coadyuvar al cumplimiento
del objetivo de logros institucionales. El presente Manual de Organizacion Especifico tiene
como objetivo proporcionar en forma ordenada y sistematica antecedentes, fundamento
legal, mision, atribuciones, estructura organica, organigrama y funciones de la Direccion
General de Recaudacién, direcciones, subdirecciones y jefaturas de departamento,
mostrando una vision conjunta de la nueva organizacion, precisando las funciones de cada
unidad, delimitando su responsabilidad para su correcta ejecucién. La consulta del
presente Manual permite a los funcionarios de esta Direccion General de Recaudacion,
conocer con precision el contexto general y particular de las funciones y alcances de las
areas que la integran, para facilitar, difundir y lograr una eficaz comunicacion con el
personal que la conforma, asi como identificar a las dreas que desarrollaran las acciones
tendientes a fortalecer el sistema de cobro de los créditos fiscales aduaneros mediante los
elementos, herramientas normas, procedimientos que permitan eficientar su pago de
forma oportuna y con elio se logren las metas de recaudacion. Por lo gue esta Direccion
General de Recaudacién enfrenta diversos retos, como definir instrumentos juridicos que
permitan elevar la calidad de cobro de los créditos fiscales determinados en las aduanas,

asi como implementar sistemas y acciones de cobro que sean de forma eficiente. Por io/
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anterior, con base al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, uno de los principales retos es

el incremento de la recaudacién primaria de ingresos federales, facilitando el pago
voluntario y oportuno, asi cormo el cumplimiento de las obligaciones fiscales aduaneras por
parte de los usuarios de comercio exterior, mediante el cobro persuasivo, aplicando reglas
operativas para la promocién de pago de créditos fiscales. Al mismo tiempo que la Agencia
Nacional de Aduanas de México fortalece la rendicion de cuentas para mejorar la
transparencia de su gestion ante la sociedad y trabajar constantemente en el combate a la
corrupcion; por lo que, las funciones contenidas en el presente Manual, se circunscriben al
marco de conducta del propio drgano administrativo desconcentrado v al de ética de la
Administracion Publica Federal, para garantizar que la actuacion de sus funcionarios sea
acorde con los valores institucionales. La elaboracion del presente Manual se ha realizado
en estricto apego a las politicas de operacidn vy criterios metodoldgicos establecidos en la
Guia Técnica para elaborar Manuales de Organizacion Especifico, vigente. Por todo lo que
esta significa, es de relevante importancia mantener actualizado el presente Manual de
Organizacion y Procesos, ya gue contribuyen al mejor cumplimiento del objetivo y de las
funciones conferidas a través del Reglamento Interior de |la Agencia Nacional de Aduanas

de México, en esta Direccion General de Recaudacion.

El lengugje empleado en el presente MOP, no busca generar ninguna clase de
discriminacidn, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias
o alusiones hechas af género masculino representon siempre tanto a hombres como

mujeres, abarcando claramente ambos sexos.
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima reforma publicada DOF 24-01-2024.

A.- Tratados.
Tratado entre Mexico, Estados Unidos y Canada (T-MEC)
D.O.F. 29-VI-2020.

Tratado de Libre Comercio México-Costa Rica
D.O.F.10-1-1995,

Tratado de Libre Comercio México-Colombia
D.C.F. 09-1-1995.

Tratado de Libre Comercio México-Chile
D.O.F. 28-VII-1999.

Tratado de Libre Comercio México-Unién Europea (TLCUEM)
D.O.F. 26-VI-2000.

Tratado de Libre Comercio México-Israel
D.O.F. 28-VI-2000.

Tratado de Libre Comercio México-Triangulo del Norte
D.O.F. 14-111-2001.

Tratado de Libre Comercio México-Asociacion Europea de Libre Comercio (AELQC)
D.O.F. 29-VI|-2001.

Tratado de Libre Comercio México-Uruguay
D.O.F. 14-VII-2004.

Tratado de Libre Comercio México-Japdn
D.O.F. 31-1H-2005.

Tratado de Libre Comercio México-Per
D.O.F. 30-1-2012.

Tratado de Libre Comercio México-Centroameérica
D.O.F. 31-vli1-2012.
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Tratado de Libre Comercio México-Panama
D.O.F. 29-V|-2015.

L
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Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Recaudacion

Tratado Integral y Progresista de Asociacion de Transpacifico (CPTPP)
D.O.F. 29-X1-2018.

Acuerdo Marco de la Alianza del Pacifico
D.O.F. 17-VII-2015.
B.- Leyes.

Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal.
D.O.F. 29-X1i-1976, uitima reforma 01-12-2023.

Ley de Coordinacion Fiscal.
D.O.F. 27-X11-1978, ultima reforma 03-01-2024.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
D.O.F. 26-1-2017.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, ultima reforma 27-XI1-2022.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000, ultima reforma 20-V-2021

Ley de Hidrocarburos
D.O.F. 11-Vill-2014, altima reforma 20-V-2021.

Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F. 29-X11-1978, uitima reforma 12-11-2021.

Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios
D.O.F. 30-XI1-1980, ultima reforma 28-XI1-2022.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 04-VI[-1994, ultima reforma 18-V-2018.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo
D.O.E. 01-X11-2005, dltima reforma 27-1-2017.

Ley Federal para la Administraciény Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 19-Xi1-2002, uitima reforma 11-V-2022.
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Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 02-1V-2013, ultima reforma 18-11-2022.

Ley Federal de Derechos
D.O.F. 31-X11-1981, dltima reforma 13-11-2023.

Ley Federal de los Derechos del Contribuyente
D.O.F. 23-VI-2005.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
D.O.F. 31-X11-1982, ultima reforma 20-12-2023.

Ley Sobre la Celebracidn de Tratados
D.O.F. 02-1-1992, ditima reforma 20-Vv-2021.

Ley de Comercio Exterior
D.O.F. 27-VII-1993, Ultima reforma 21-X11-2006.

Ley Aduanera
D.O.F. 15-X11-1995, ultima reforma 12-11-2021.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
D.O.F. 09-V-2016, dltima reforma 20-V-2021.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
D.O.F. 04-V-2015, Gltima reforma 20-V-2021.

Ley de Infraestructura de la Calidad
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion
D.O.F. 7-VI-2022, Ultima reforma 15-08-2023.

Ley del Servicio de Administracién Tributaria
D.O.F. 15-XI11-1995, Gltima reforma 04-XI11-2018.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
D.0.F. 29-X11-1976, Ultima reforma 01-12-2023.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-VI-2018, ultima reforma 19-01-2023.
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Ley de Seguridad Nacional
D.O.F. 31-1-2005, ultima reforma 20-05-2021.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-11i-2006, ultima reforma 13-11-2021.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F. 31-Xl1-1975, dltima reforma 10-V-2022.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 31-il1-2007, ultima reforma 29-11-2023.

Ley de Tesoreria de la Federacion
D.O.F. 30-X|1-2015.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B} del
Articuio 123 Constitucional

D.O.F. 28-X11-1963, ultima reforma 22-XI-2021.

Ley Federal de Austeridad Republicana

D.O.F.19-X1-2019, ultima reforma 02-1X-2022.

C.- Cédigos.

Codigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Coédigo de Comercio
D.O.F.13-X11-1889, ultima reforma 28-03-2018.

Cédigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 31-X11-1981, uitima reforma 12-11-2021.

Codigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, ultima reforma D.O.F. 17-01-2024.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, ultima reforma D.O.F. 07-06-2021.

Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares
D.O.F. 07/V1/2023

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.
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D.0.F. 05-111-2014, dltima reforma D.O.F. 26-01-2024.

Codigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIH-193]1, Ultima reforma D.O.F. 17-01-2024.

D.- Reglamentos.

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion
D.OF. 02-iV-2014.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior
D.O.F. 30-XI1-1993. Ultima reforma 22-V-2014.

Reglamento de la Ley Aduanera
D.O.F. 20-IV-2015.

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México {RIANAM)
D.O.F. 21-X11-2021, ultima reforma 24-V-2022.

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
D.0O.F. 21-12-2021.

Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria.
D.O.F. 24-VIII-2015, dltima reforma 21-XI11-2021.

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F. 04-XI1-2006. ultima reforma 25-1X-2014.

Reglamento de la Ley del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 04-Xl11-2006.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Cubernamental.

D.0.F. 11-VI-2003.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 28-VII-2010, ultima reforma 14-02-2024.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28-VI-2006, ultima reforma 13-X1-2020.

E.- Decretos.
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DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento
Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y del Reglamento Interior del Servicio
de Administracion Tributaria, y por el que se expide el Reglamento Interior de la Agencia
Nacional de Aduanas de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de
diciembre de 2021, modificado mediante Decreto publicado en el mismo medio de difusion,
el 24 de mayo 2022

Decreto Promulgatorio del Protocolo de Enmienda del Acuerdo de Marrakech por el que
se Establece la Organizacién Mundial del Comercio.
D.O.F. 06-1V-2017.

Decreto de Promulgacion del Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y
Canadd (T-MEC).
D.O.F. 29-VI-2020.

Decreto de Promulgacion del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos La Republica de Colombia y la Republica de Venezuela (Capitulo XV Compras
del Sector

Publico)

D.O.F. 09-1-1995.

Decreto por el que se Determina que el Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos, la Republica de Colombia y la Republica de Venezuela, firmado en la Ciudad de
Cartagena de Indias, Colombia, el trece de junio de mil novecientos noventay cuatro, queda
sin efectos entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Bolivariana de Venezuela, a
partir del diecinueve de noviembre de dos mil seis.

D.O.F. 15-09-2016.

Decreto de Promulgacién del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos y la Republica de Costa Rica (quinta parte, capitulo XIl compras del sector
publico)

D.O.F.10-1-1995.

Decreto de Promulgaciéon del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos v la Republica de Bolivia (Quinta parte, capitulo XIV, compras del sector publico)
D.Q.F. 11-1-1995,

Decreto Promulgatorio del Tratado de Libre Comercio entre el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos y el Gobierne de la Republica de Nicaragua.
D.O.F. 1-VII-1998.

Decreto Prormulgatorio del Tratado de Libre Comercio, entre la Republica de Chile y los
Estados Unidos Mexicanos, firmado en la Ciudad de Santiago de Chile, el diecisiete de abril
de mil novecientos noventa y ocho.
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D.O.F. 28-VII-1999.

Decreto Promulgatorio del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos
y las Republicas del Salvador, Guatemala y Honduras, firmado en la ciudad de México, el
veintinueve de junio de dos mil.

D.O.F. 14-111-2001.

L
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F.- Acuerdos

Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la Celebracion de Tratados.
D.O.F. 18-111-2021

Acuerdo por el que se determina la Circunscripcion Territorial de las Aduanas y las
Secciones

Aduaneras de las Aduanas

D.O.F. O1-111-2022, ultima reforma 17-111-2022.

Acuerdo por el que se instala el Organo Interno de Control en la Agencia Nacional de
Aduanas de México.
D.O.F. 29-111-2023

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Ptiblicos
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 31-V-2023

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno del Estado de
Israel Sobre Asistencia mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. 11-V-2006.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Federativa del Brasil sobre
Cooperacion y Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.OF. 24-VIII-2022

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Federacién
de Rusia en Cooperacion y Asistencia Aduanera Mutua.
D.O.F.17-1V-2004.

Anexo de Asistencia Administrativa Mutua en Materia Aduanera derivado del articulo 17,
apartado 3 de la decision 2/2000 del Consejo Conjunto CE-México del Acuerdo de
Asociacion Econdmica, Concertacion Politica y Cooperacién entre los Estados Unidos

Mexicanos, por una parte, y la Comunidad Europea y sus Estados Miembros, por otra, del 8
de diciembre de 1997.

D.O.F. 05-1V-2005. /
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Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Replublica
de Corea sobre Cooperacién y Asistencia Mutua en Materia Aduanera.
D.O.F. 11-V-2006.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
de Chile Sobre Cooperacidén, Asistencia Administrativa mutua e Intercambio de
Informacién en Asuntos Aduaneros.

D.O.F. O1-111-20712.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
Italiana Sobre Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros
D.O.F. 20-X|i-2016.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Filipinas Sobre Asistencia
Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. 17-VI-2013.

Acuerdo entre el Gobierno de ios Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
Popular China Sobre Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.Q.F. 02-V-2013.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
de la India Sobre Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros
D.O.F. 30-XII-2014.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
de Turquia Sobre Asistencia Administrativa Mutua e Intercambio de Informacion en
Asuntos Aduaneros.

D.C.F. 15-VII-2015.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Argentina Sobre Cooperacion,
Asistencia Administrativa Mutua e Intercambio de Informacion en Asuntos Aduaneros.

D.O.F.17-VII-2015.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Estado Plurinacional de
Bolivia Sobre Cooperacidn, Asistencia Administrativa Mutua e Intercambio de Informacion
en Asuntos Aduaneros.

D.O.F. 06-1i1-2018.

Acuerdo entre tos Estados Unidos Mexicanos y la Republica Dominicana Sobre Cooperacion

y Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. 06-1X-2019. /
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Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno del Japén Sobre
Asistencia Mutua y Cooperacion en Asuntos Aduaneros.
D.0O.F. 27-VII-2018.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Criental del Uruguay sobre

Cooperacion y Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. 04-1-2019.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
de Cuba sobre Cooperacion, Asistencia Administrativa mutua e Intercambio de
Informacion en Asuntos Aduaneros.

D.O.F. 1-111-2019.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Guatemala sobre Asistencia
Administrativa Mutua e Iintercambio de Informacién en Asuntos Aduaneros.
D.O.F.17-11-2022.

Acuerdo por el gue se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informaciény
comunicacién, y la seguridad de la informacion en [a Administracion Pablica Federal.
D.0.F. 06-1X-2021

G.- Otras Disposiciones

Reglas Generales de Comercio Exterior y sus Anexos; asi como sus madificaciones.
D.O.F. 27-X11-2022.

Resolucion Misceldanea Fiscal y sus Anexos; asi como sus modificaciones.
D.C.F. 27-XI1I-2022.

Ley de Ingresos de la Federacion
D.O.F. 14-X1-2022

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023
D.O.F. 28-X1-2022

Convenio de Asistencia mutua Entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos vy el
Gobierno de la Republica Francesa Encaminado a la Prevencion, la Investigacion y la

Represion de los Fraudes Aduanales por las Administraciones de Aduanas de Ambos Paises.
D.O.F. 11-VI-1285.

Convenio entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de Canada sobre
Asistencia Mutua y Cooperacion entre sus Administraciones de Aduanas.

D.O.F. 28-1-1921.

i
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Lineamientos para la Administracién y Ejecuciéon de Mejoras en las instalaciones Aduaneras.
Septiembre 2022

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacién de
fa informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben
de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia

D.OF. 04-V-2016, ultima reforma 28-X11-2020.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12-VII-2019
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I.1  MISION, VISION Y OBJETIVO
DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

I

ADUANAS

MISION

Fortalecer la recaudacién de manera eficaz y eficiente, facilitando y promoviendo el
cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales aduaneras de los contribuyentes,
mediante acciones persuasivas y asegurando los recursos financieros.

VISION

Ser una Unidad Administrativa que se caracterice por cumplir de manera eficaz y eficiente
con el control, estadistica y promocién del pago de créditos fiscales, y la recaudacion de los
ingresos federales y aduaneros, con el uso de herramientas tecnolégicas que permitan
ejecutar los diferentes procesos disefiados para ello.

OBIJETIVO

Lograr el cumplimiento de las obligaciones fiscales y aduaneras por parte de los usuarios
de comercio exterior, derivadas de la imposicién de créditos fiscales determinados por las
unidades administrativas competentes de la ANAM, mediante el cobro persuasivo. Asi
como disefiar estrategias que contribuyan al incremento de la recaudacion primaria de
ingresos federales, fomentando el pago voluntario y oportuno.
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1.2 FACULTADES DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA AGENCIA NACIONAL

DE ADUANAS DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 27 del Reglamento Interior de la Agencia
Nacional de Aduanas de México, corresponde a la Direccidon General de Recaudacion:

l. Participar en la definicién e instrumentacion de los proyectos especiales en
materia de recaudacién de ingresos federales aduaneros;

. Participar con las unidades administrativas competentes de la Secretaria y de la
Agencia, en el disefio de los procesos de recaudacién de ingresos federales
aduaneros por las instituciones de crédito, terceros u oficinas de recaudacion
autorizadas;

1. Recaudar directamente, por instituciones de crédito, terceros o a través de las
oficinas de recaudacién autorizadas, el importe de los ingresos federales
aduaneros, aun y cuando se destinen a un fin especifico;

V. Elaborar y actualizar los instructivos de operacién para la prestacién de los
servicios de recepcion de informacion de recaudacidén de ingresos federales
aduaneros, por parte de las instituciones de crédito, terceros u oficinas de
recaudacién autorizadas;

V. Tramitar y resolver las solicitudes de recuperacion de los depdsitos en cuenta
aduanera y los rendimientos que se hayan generado en dicha cuenta, efectuados
por contribuyentes ante instituciones de crédito y casas de bolsa autorizadas para
estos efectos, conforme a la Ley Aduanera;

VI, Participar con las unidades administrativas competentes de la Secretaria y de la
Agencia, en la elaboracidn de los lineamientos para depurar y cancelar créditos
relativos a los ingresos federales aduaneros;

VI, Establecer acuerdos operativos con otras autoridades, incluso con auxiliares de |a
Tesoreria de la Federacion que faciliten el control y cobro de los ingresos federales
aduaneros;

VIl Proporcionar a la unidad administrativa competente de la Secretaria Ia

informacion de los ingresos federales aduaneros recaudados, a través de las
instituciones de crédito, terceros u oficinas de recaudacién autorizadas;

5 \
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Realizar, para efectos estadisticos, la valuacién de cartera de creditos fiscales
firmes vy exigibles, asi como mejorar los modelos de valuacion de cartera y
administracion de riesgos.

X. Proporcionar a las sociedades de informacién crediticia gue obtengan
autorizacién de la Secretaria, informacion relativa a los créditos firmes de los
contribuyentes relativos a los ingresos federales aduaneros;

XI. Normar, tramitar y resolver las solicitudes de aclaracién que presenten los
contribuyentes relacionados con la presentacién de pedimentos y recepcion de
pagos, asi como requerimientos derivados de dichos pedimentos y pagos, en
materia de su competencia;

XIl. Resolver las aclaraciones o solicitudes gue presenten los contribuyentes para
subsanar o desvirtuar las irregularidades detectadas en el ejercicio de las
atribuciones a gque se refiere este articulo,

Xlll.  Enviar a los contribuyentes comunicados y, en general, realizar en el ambito de su
competencia, las acciones necesarias para promover el pago de los créditos
determinados por la Agencia. Lo anterior, sin que por ello se considere el inicio de
facultades de comprobacién, asi como calcular y enviar propuestas de pago a los
contribuyentes relativos a los ingresos federales aduaneros;

XIV. Determinar la responsabilidad solidaria respecto de créditos determinados por la
Agencia, incluida la actualizacién, recargos y accesorios a que haya lugar,;

XV. Reducir, en términos de las disposiciones juridicas aplicables, multas
determinadas e impuestas por la Agencia o las determinadas por los
contribuyentes en materia de ingresos federales aduaneros;

XVi. Declarar el abandono de los bienes y de las cantidades a favor del Fisco Federal
en términos del Cédigo Fiscal de |la Federacion;

XVIl. Depurar y cancelar los créditos determinados por la Agencia, a favor de la
Federacion;

XVIIl. Declarar la prescripcion de oficio de los créditos determinados por la Agencia;

N _ A
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XIX.  Transferir a la instancia competente, en términos de la legislacidn aplicable, los
bienes embargados o asegurados en el ejercicio de sus atribuciones que hayan
pasado a propiedad del Fisco Federal o de los que pueda disponer conforme a la
normativa correspondiente, y

XX, Emitir en coordinacion con las demas unidades administrativas competentes de
la Agencia, elinforme en el que se sefiale si se encuentran pagados o garantizados
los creditos fiscales, conforme a los lineamientos que se emitan para tal efecto, a
fin de atender los requerimientos de la Procuraduria Fiscal de la Federacion o de
la autoridad judicial en los procesos por delitos fiscales.

La Direccion General de Recaudacién estard a cargo de un Director General,
auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los servidores pUblicos siguientes: 1.
Director de Recaudacion 1, y 2. Director de Recaudacion 2.
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I3 ORGANIGRAMA DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION ‘
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Dictamen: 01-2024
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1.4 ESTRUCTURA ORGANICA

Direcciéon General de Recaudacion.
Direccion de Recaudacién “1"

Direcciéon de Recaudacion Aduanera.
Subdireccion de Recaudacién Aduanera.
Departamento de Recaudacion Aduanera.

Direccién de Procesos Operativos e Instructivos de Recaudacion.
Subdireccion de Procesos Operativos e Instructivos de Recaudacion.
Departamento de Procesos Operativos e Instructivos de Recaudacion.

Direccion de Proyectos Especiales y Atencién a Autoridades.
Subdireccién de Proyectos Especiales.

Departamento de Proyectos Especiales.

Subdireccién de Atencion a Autoridades.

Departamento de Atencidn a Autoridades.

Direccion de Cuentas Aduaneras.
Subdireccién de Cuentas Aduaneras.
Departamento de Cuentas Aduaneras.

Direccién de Recaudacion “2”

Direccion de Estadistica y Depuracion de Créditos Fiscales.
Subdireccion de Estadistica.

Departamento de Estadistica.

Subdireccion de Depuracion de Creditos Fiscales.
Departamento de Depuraciéon de Créditos Fiscales.

Direccion de Promocién de Pago de Créditos Fiscales, Responsabilidad
Solidaria y Reduccion de Multas.

Subdireccion Promocién de Pago de Créditos Fiscales, Responsabilidad
Solidaria y Reduccion de Multas.

Departamento de Promocion de Pago de Créditos Fiscales, Responsabilidad
Solidaria y Reduccion de Multas.

Direccion de Abandono, Transferencia de Bienes y Acuerdos con Autoridades.
Subdireccion de Abandono, Transferencia de Bienes y Acuerdos con
Autoridades.

Departamento de Abandono, Transferencia de Bienes y Acuerdos con

Autoridades. /2
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IL.5.1 DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

OBJETIVO

Lograr el cumplimiento de las obligaciones fiscales y aduaneras por parte de los usuarios
de comercio exterior, derivadas de la imposicidn de créditos fiscales determinados por las
unidades administrativas competentes de la ANAM, mediante el cobro persuasivo. Asi
como disenar estrategias que contribuyan al incremento de la recaudacion primaria de
ingresos federales, fomentando el pago voluntario y cportuno.

FUNCIONES

1. Participar con las unidades administrativas competentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pudblico y de la Agencia Nacional de Aduanas de Mexico, asi como
al Servicio de Administracién Tributaria, en el establecimiento de los lineamientos
para la ejecucion, autorizacion, supervision y colaboracion de las diversas facultades
conferidas.

2. Autorizar las propuestas de proyectos especiales creados por la Direcciéon, y participar
en los proyectos en los que se requiera de la colaboracion de la Direccién General de
Recaudacion.

3. Establecer los lineamientos para la emision de la notificacion de todo tipo de actos
administrativos, incluyendo los que determinen créditos fiscales, citatorios,
reguerimientos y solicitud de informes emitidos a nombre de |la Direccidon General
de Recaudacion, asi como habilitar a terceros para que realicen notificaciones.

4. Depurary cancelar los créditos fiscales, cuando asi proceda, a favor de la Federacion.

5. Recaudar los ingresos federales aduaneros, por si © por terceros autorizados.

6. Declarar el abandono de los bienes y de las cantidades a favor del Fisco Federal en
los términos de lo dispuesto en el Codigo Fiscal de la Federacion.

7. Proporcionar a las sociedades de informacion crediticia gue cbtengan autorizacion

de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, informacién relativa a los créditos
fiscales exigibles de los contribuyentes, en el ambito de su competencia. /
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8. Resolver las solicitudes de recuperacion de los depdsitos en cuenta aduanera y en su
caso, los rendimientos que se hayan generado.

9. Establecer los lineamientos respecto al cobro de impuestos al comercio exterior,
derechos por servicios aduaneros, accesorios, aprovechamientos y demas
contribuciones que se causen con motivo de la entrada al territorio nacional o la
salida de mercancias y medios de transporte.

10. Realizar ia valuacion de cartera de créditos fiscales, asi como mejorar los modelos de
valuacion de cartera y administracion de riesgos.

1. Establecer acuerdos operativos con otros auxiliares de la Tesoreria de la Federacion
que faciliten el control y cobro de los créditos fiscales.

12. Determinar la responsabilidad solidaria respecto de créditos fiscales de su
competencia.

13. Coordinarse con las unidades administrativas competentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblicoy con el Servicio de Administracion Tributaria, a efecto de
dar seguimiento a las funciones conferidas a las entidades federativas en materia de
impuestos federales aduaneros, conforme a los convenios de colaboracion
administrativa en materia fiscal federal aduanera, asi como para evaluar el grado de
avance de los programas operativos establecidos a dichas entidades federativas para
su desarrollo; asi como intercambiar, solicitar y entregar informacion a las entidades
federativas, en las materias de su competencia.

14. Declarar la prescripcién de oficio de los créditos fiscales gue le competen, de acuerdo
con los lineamientos aplicables.

15. Resolver las solicitudes de aclaracion que presenten los contribuyentes sobre
aspectos relacionados con los créditos fiscales cuyo cobro le corresponda.

16. Dirigir el envio de comunicados a ios contribuyentes y en general realizar, en el
ambito de su competencia, las acciones necesarias para promover el cumplimiento
voluntario y oportuno del pago de sus créditos fiscales, sin que por ello se considere
el inicio de facultades de comprobacion.

17. Emitir conjuntamente con las unidades administrativas que correspondan, en los
casos en que lo solicite la Procuraduria Fiscal de la Federacién, un informe en el que
se sefale si se encuentran pagados o garantizados los créditos fiscales, conforme a
los lineamientos que se emitan para tai efecto.

18. Pronunciarse respecto de las aclaraciones o solicitudes de los contribuyentes que se
generen en el ejercicio de las facultades. //
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19. Autorizar la transferencia de los bienes embargados o asegurados en el ejercicio de
sus atribuciones que hayan pasado a propiedad del Fisco Federal.

20.Colaborar con los demas entes publicos y/o privados en las solicitudes o
requerimientos de las autoridades judiciales a peticién de los contribuyentes, para
proporcionar la informacion requerida, asegurando el cumplimiento de
transparencia y acceso a la informacion.

21. Garantizar el acceso a la informacion publica en el marco de la legalidad vy
salvaguardar la seguridad nacional en los casos en que esté justificada la clasificacion
de dicha informaciéon como reservada o confidencial.

22. Emitir |as estadisticas de los ingresos federales aduaneros, en temas de recaudacion.
23. Proporcionar la informacién y documentacion que ie soliciten a través de la Direcciéon

General de Evaluacién, a nombre de instancias competentes en materia de
Seguridad Nacional.

AN
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11.5.1.1 DIRECCION DE RECAUDACION “1”

I1.5.1.1.1 Direccion de Recaudacion Aduanera.

11.5.1.1.11 Subdireccion de Recaudacion Aduanera.

I.5.1.1.1.1.1 Departamento de Recaudacién Aduanera.

I1.5.1.1.2 Direccién de Procesos Operativos e Instructivos de Recaudacién.

1.5.1.1.2.1 sSubdireccion de Procesos Operativos e Instructivos de Recaudacién.

11.5.1.1.2.1.1 Departamento de Procesos Operativos e Instructivos de
Recaudacion.

I.5.1.1.3 Direccién de Proyectos Especiales y Atencién a Autoridades.

I1.5.1.1.3.1 Subdireccion de Proyectos Especiales.

I1.5.1.1.3.1.1 Departamento de Proyectos Especiales.

1.5.1.1.3.2 subdireccién de Atencién a Autoridades.

11.5.L1.3.2.1 Departamento de Atencién a Autoridades.

1.5.1.1.4 Direccion de Cuentas Aduaneras.

i11.5.1.1.4.1 Subdireccién de Cuentas Aduaneras.

1.5.1.1.4.1.1 Departamento de Cuentas Aduaneras.
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Director de Proyectos Especiales
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11.5.1.1 DIRECCION DE RECAUDACION “1”

OBJETIVO

Determinar estrategias que promuevan el cumplimiento del marco legal y administrativo
en materia de recaudacion, que rige la operacién de las unidades administrativas de la
Direccion General de Recaudacion, estableciendo propuestas de mejora constante en la
comunicacioén con las autoridades, contribuyentes, érganos fiscalizadores, actualizacion de
la normatividad y la atencién de requerimientos de la autoridad, entre otros, fijando la
identificacion y actualizacion fiscal y de comercio exterior, y asegurando que se encuentre
a disposicién del contribuyente mediante los medios definidos, con la finalidad de facilitar
el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y de comercio exterior.

FUNCIONES

1. Establecer estrategias para fortalecer los diversos programas de recaudacion a través
de la creacidon de productos en sus distintas areas, e informar a autoridades %
contribuyentes acerca de las mismas para su debida implementacion.

2. Determinar las estrategias que ayuden a identificar las distintas actualizaciones
fiscales y aduaneras que permitan ejercer de manera correcta las acciones de
recaudacion propias del area.

3. Proponer procesos que permitan parametrizar {as cuentas aduaneras a las cuales se
tiene acceso y asi establecer un manejo mas eficaz y eficiente de la informacion que
se nos brinda.

4. Colaborar con las distintas aduanas y &rganos fiscalizadores para una
retroalimentacion y un trabajo coordinado y bilateral que tenga por objetivo la
* transparencia entre las distintas instancias.

5. Definir los criterios de atencidn a solicitudes de informacion, observaciones y
recomendaciones hechas por distintos 6rganos fiscalizadores.

6. Definir criterios de revisién de la normatividad aplicable para las respuestas a

autoridades, fijando siempre como una columna en nuestras respuestas, el respeto
a la confidencialidad de los datos determinados de dicha manera.

Y Lyl
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7. Evaluar los distintos proyectos e iniciativas propuestas por el drea, con |a finalidad de
informar o declarar cuando sean aun etapa de propuesta y sea necesario aportar mas
para obtener mejores resultados, asi como en etapa de implementacion.

8. Proporcionar lainformacion y documentacion que le soliciten a través de la Direccidn
General de Evaluacidon, a nombre de instancias competentes en materia de

Seguridad Nacional.
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1.5.1.1.1 DIRECCION DE RECAUDACION ADUANERA

OBIJETIVO

Dar seguimiento a la recaudacion aduanera y elaborar informes de los ingresos federales
aduaneros de manera oportuna. Asi como participar en el disefio de procesos de
recaudacion de ingresos federales aduaneros que contribuyan al incremento de ésta.

FUNCIONES

1. Plantear la viabilidad respecto de la participacion en algdn proyecto especifico en
materia recaudatoria.

2. Coordinar la participacion de la direccién en las mesas de trabajo gue se establezcan
para el diseno de procesos en materia de recaudacién aduanera.

3. Promover reuniones con instituciones de crédito, terceros y oficinas de recaudacion
autorizadas.

4. Requerir al area competente las herramientas tecnoldgicas para la extraccion de
informacién.

5. Supervisar las cuentas de acceso a los sistemas y aplicativos para |la operacién del
area.

6. Plantear mejoras a la normatividad aplicable.

7. Coordinar la confronta de o reportado por el 4rea contable de aduanas.

8. Proponer el reporte para remitir a la unidad administrativa competente de la
Secretaria de Hacienda y Credito Publico el informe de los ingresos federales
aduaneros.

9. Promover el desarrollo de un tablero inteligente para la toma de decisiones.

10. Plantear estrategias para incrementar la recaudacion de los ingresos federales
aduaneros,

1. Planear reuniones con las unidades administrativas competentes para el
intercambio de la informacion procesada.
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ADUANAS

12. Coordinar el analisis de la informacién para avalar la proyeccion estimada de la
recaudacion de ingresos federales aduaneros para el siguiente afo.

1I1.5.1.1.1.1 SUBDIRECCION DE RECAUDACION ADUANERA

Area Responsable de elaboracidn:
Direccién General de
Recaudacion

OBJETIVO

Aportar a la Direcciéon de Recaudacion Aduanera con informacion puntual y disefos de las
aduanas del pais, con el fin de aumentar los ingresos federales derivados de la recaudacion

del comercio exterior.

FUNCIONES

1. Emitir las bases legales que den sustento a los proyectos en materia de recaudacion
de ingresos federales aduaneros.

5 Evaluar la viabilidad de las propuestas de disefio de los procesos de recaudacion de
ingresos federales aduaneros.

3. Proporcionar el informe con las areas de oportunidad detectadas en el uso de
sistermas institucionales.

4. Proponer reglas de negocios para la mejora en las herramientas tecnolégicas que se
explotan.

5 Verificar el funcionamiento operativo del flujo de la informacién de recaudacion
aduanera.

6. Recopilar las irregularidades detectadas por instituciones de crédito, terceros u
oficinas de recaudacion autorizadas.

7 Efectuar la validacion de la extraccién del Sistema Automatizado Aduanero Integral
(SAAI) versus los registros del Sistema Integral de Contabilidad Aduanera (SICA).

8. DiseRar el informe para presentar los ingresos federales aduaneros recaudados.

9. Determinar la informacién y fuente gque se utilizara para alimentar un tablero de
control.
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10. Analizar el comportamiento de la recaudacion de los ingresos federales aduaneros,
comparando los resultados del mismo periodo al afio previo, considerando variables
internas y externas.

1. Disefiar una matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de las
cincuenta aduanas.

12, Definir la proyeccién de la recaudacién aduanera para el siguiente ejercicio fiscal,
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11.5.1.1.1.1.1 DEPARTAMENTO DE RECAUDACION ADUANERA

OBIJETIVO

Procesar los datos de la informacion recabada de las diferentes unidades administrativas o
instancias que participan en el proceso recaudatorio de comercio exterior, con el fin de
alimentar [os informes con estadisticas para la toma de decisiones de la Direccion General
de Recaudacion.

FUNCIONES

1. Recabar informacion de las diferentes guias o instructivos en materia de recaudacion
aduanera.

2. Recopilar los antecedentes, marco juridico y toda informacién relacionada con la
propuesta de disefio de proceso de recaudacion.

3. Definir una lista de revisién que identifique la comunicacién entre el ente publico y
las instituciones de crédito, terceros y las oficinas de recaudacion autorizadas.

4. Analizar los casos de inobservancia al marco juridico en la materia por parte de
autorizados para recaudar.

5. Recabar diariamente la informacion de los ingresos federales aduaneros diarios a
través del SAAIL

6. Elaborar los reportes con base en la informacién de los ingresos federales aduaneros
recaudados.

7. Capturar los rubros identificados como prioritarios en la base de datos utilizada como
mecanismo de control interno, con relacién a la recaudacion aduanera, a efectos de
emitir el reporte de recaudacién aduanera.

8. Integrar la informacion del (SICA) por cada aduana para identificar incrementos y
decrementos en la recaudacion aduanera.

9. Programar la extraccion periddica de informacion de los sistemas institucionales y
fuentes abiertas.

10. Compilar la informacién de lo recaudado los Gitimos cinco afos, indicadores del
Banco Mundial, OCDE y otros organismos financieros internacionaies.

4
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Direccién General de | Enero 2024 Hoja 38 91 |
Recaudacion )

11.5.1.1.2 DIRECCION DE PROCESOS OPERATIVOS E INSTRUCTIVOS DE

RECAUDACION

OBIJETIVO

Disefiar proyectos e instructivos operativos para la prestacion de los servicios de
recaudacion de ingresos federales aduaneros y coadyuvar en la definicion de proyectos
especiales y procesos de recaudacion, con el fin de salvaguardar el interés fiscal de las
operaciones de pago derivadas de dichos ingresos federales.

FUNCIONES

1. Planear y dirigir el desarrollo de proyectos para fa elaboracion o actualizacion de los
instructivos de operacidén para la prestacion de los servicios de recepcidén de
informacion de recaudacion de ingresos federales aduaneros por parte de las
instituciones de crédito, terceros u oficinas de recaudacién autorizadas.

2. Consolidar las disposiciones juridicas, administrativas y contractuales aplicables para
el desarrollo de proyectos de instructivos de operacion para la prestacion de los
servicios de recepcion de informacién de recaudacion de ingresos federales
aduaneros.

3. Coordinar las acciones para el estudio anual del contenido y estructura de los
instructivos de operacidon para la recepcion de contribuciones al comercio exterior
mediante deposito referenciado vigentes con el fin determinar su actualizacion,
modificacién o abrogacion.

4. Definir los requerimientos de informacion, datos, instrumentos, opiniones técnicas y
cualquier otro insumo gue resulte necesario para la emisién o actualizacion de los
instructivos de operacion para la prestacion de los servicios de recepcidén de
informacion de recaudacién de ingresos federales aduaneros.

5. Coordinar y organizar mesas de trabajo con autoridades internas y externas que
resulten necesarias con motivo de la emision o actualizacién de los instructivos de
operacion para la prestacidon de los servicios de recepcion de informacion de
recaudacion de ingresos federales aduaneros.

6. Definir, en colaboracion con las autoridades competentes, un mecanismo de
evaluacion sobre la operatividad y funcionalidad de los instructivos de operaciéon para

. S
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la prestacién de los servicios de recepcidon de informacion de recaudacion de
ingresos federales aduaneros por parte de las instituciones de crédito, terceros u
oficinas de recaudacion autorizadas.

7. Evaluar dreas de mejora en el contenido de los instructivos de operacién para la
prestacion de los servicios de recepcion de informacion de recaudacion de ingresos
federales aduaneros, con el fin de optimizar su interpretacién y operatividad.

s [ kb
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11.5.1.1.2.1 SUBDIRECCION DE PROCESOS OPERATIVOS E INSTRUCTIVOS DE

RECAUDACION

OBIJETIVO

Implementar proyectos para la elaboracion y actualizacidn de instructivos operativos para
la prestacion de los servicios de recaudacion de ingresos federales aduaneros y coadyuvar
en la definicion de proyectos especiales y procesos de recaudacion, mediante la supervision
de recopilacidn de disposiciones juridicas, administrativas y contractuales aplicables y Ia
implementacion de actividades especificas para su estudio, desarrollo de los elementos de
actualizacién y mecanismos de evaluacion de los instructivos.

FUNCIONES

1. Colaborar en el desarrollo de proyectos para la elaboracion de los instructivos de
operacion para la prestacion de los servicios de recepcidon de informacién de
recaudacion de ingresos federales aduaneros por parte de las instituciones de
crédito, terceros u oficinas de recaudacion autorizadas (instructivos de operacion), a
traves de opiniones, propuestas y supervision de los planes de trabajo
correspondientes.

2. Supervisar la recopilacion de disposiciones juridicas, administrativas y contractuales
aplicables para el desarrollo de proyectos de instructivos de operacién, verificando su
publicacion, vigencia y vinculacion a los instructivos.

3. Proponer {as actualizaciones correspondientes a los instructivos de operacion a partir
de las reformas juridicas anuales emitidas en cada ejercicio fiscal.

4. Implementar y supervisar las actividades especificas que se asighen al personal
adscrito a la Direccidn de Procesos Operativos e Instructivos de Recaudacion para el
estudio del contenido y estructura de los instructivos de operacion.

5. Gestionar |la recopilacion de insumos para la actualizacion de los instructivos de
operacion para la prestacion de los servicios de recepcién de informacidn de
recaudacién de ingresos federales aduaneros.

©. Coordinar y supervisar la elaboracion de oficios, notas, solicitudes y cualquier
requerimiento de insumeo para la actualizacion de los instructivos de operacion.
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7. Programar y ejecutar las gestiones conducentes para la integracion de mesas de
trabajo con autoridades internas y externas con motivo de la emisién o actualizacién

de los instructivos de operacion

8. Proponer cursos de accién e indicadores para la integraciéon de un mecanismo de
evaluacién sobre la operatividad y funcionalidad de los instructivos de operacion.

9. DiseRar estrategias para mejorar la operatividad e interpretacion de los instructivos
de operacion.
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1.5.1.1.2.1.1 DEPARTAMENTO DE PROCESOS OPERATIVOS E INSTRUCTIVOS DE

RECAUDACION

OBJETIVO

Participar en el desarrollo de proyectos para la elaboracién y actualizacién de instructivos
operativos para la prestacion de los servicios de recaudacién de ingresos federales
aduaneros y en las actividades de coadyuvancia para la definicién de proyectos especiales
y procesos de recaudacion, a través de la consulta y recopilacion de disposiciones juridicas,
administrativas y contractuales vigentes, el procesamiento de informacion v la verificacion
de datos relacionados con los instructivos.

FUNCIONES
1. Procesar la informacion necesaria para el desarrollo de proyectos para la elaboracién
de los instructivos de operacion a través de opiniones, propuestas y supetvision de

los planes de trabajo correspondientes.

2. Recopilar las disposiciones juridicas, administrativas y contractuales aplicables para
el desarrollo de proyectos de instructivos de operacién.

3. Consultar la publicacién y vigencia de las disposiciones juridicas, administrativas Y
contractuales aplicables para el desarrollo de proyectos de instructivos de operacion.

4. Recopilar insumos para la actualizacion de los instructivos de operacion.

5. Proveer de los datos especificos relativos a las reformas juridicas anuales en materia
fiscal a la Subdireccién de Procesos Operativos e Instructivos de Recaudacion.

6. Realizar las actividades especificas asignadas para el estudio del contenido Y
estructura de los instructivos de operacion.

7. Elaborar y despachar oficios, notas, solicitudes y cualquier documental que sea
instruida por la Subdireccién de Procesos Operativos e Instructivos de Recaudacion.

8. Preparar la programacion y desarrollo de las mesas de trabajo con autoridades
internas y externas con motivo de la emisién o actualizacion de los instructivos de
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Enero 2024
IL5.1.1.3 DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES Y ATENCION A AUTORIDADES

OBJETIVO

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Recaudacion

UANA F‘_J

Dirigir en el &mbito de su competencia, las acciones que permitan la creacion y
participacion con las unidades administrativas, entidades externas y organos fiscalizadores
en el proceso de instrumentacion y diseno de los proyectos especiales de recaudacion de
ingresos federales aduaneros, asi como asegurar gue se atiendan las aclaraciones de las
irregularidades detectadas en el ejercicio de las atribuciones solicitadas por las diversas

areas.
FUNCIONES

1. Autorizar los lineamientos y procedimientos operativos de los proyectos especiales,
para cumplir con la normatividad recaudatoria en la elaboracién de requerimientos
de informacion de la recaudacion de los ingresos federales aduaneros.

2. Fijar las directrices para la integracion de informacién de los ingresos federales
aduaneros, para definir modelos de informacidn transversales y que den solucién a
las necesidades recaudatorias de la Direccién General de Recaudacion.

3. Diagnosticar el estado que guardan las demads areas de la Direccién General de
Recaudacién y consolidar lineas de accién precisas para la aplicacion de medidas de
evaluacién y avances respecto de la informacion gue sera utilizada en la creacion de
proyectos tendientes a eficientar los procesos de recaudacion.

4. Acreditar de manera correcta la informacién en materia fiscal y aduanera que obre
en la direccion, ya sea por sus proyectos de recaudacion o por ser informacion
necesaria para dirigirla a otras autoridades.

5. Divulgar los planteamientos que se establezcan en las reuniones programadas del
area, asi como difundir los acuerdos a los que se llegan en el constante avance de la
Direccion General de Recaudacion.

6. Coordinar la atencidn de solicitudes de informacion, observaciones y

recomendaciones de los diversos organos fiscalizadores, evaluando e
implementando propuestas de atencion hacia ellos.

5 ' o




10.

11.

12.

13.

I DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION l
I MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO |

Area Im._-sponsnn.l  de elaboracion .
3 e Fecha de Elaboracicn: q I AN}! S
Direccién General de | Enero 2024 I Hoja I I de . 4

a Recaudacién

Consolidar la aplicacion de procesos y parametros que aseguren la continuidad yla
calidad de la informacién y sus productos derivados aprobados por la Direccion.

Autorizar la elaboracién de respuestas a requerimientos de nuevos proyectos o de
solicitudes de informacién que se reciban en el area.

Conducir el proceso de resolucién y reconsideracion administrativa emitida por la
autoridad, en términos del articulo 36 del Cédigo Fiscal de la Federacion,
supervisando la integracion dei proyecto de resolucion cque se notificara.

Supervisar la revision y actualizacion de la normatividad que regula la actuacion de
las unidades administrativas de la Direccion General de Recaudacion, coordinando
las acciones preventivas y correctivas que resulten necesarias derivadas del analisis,
recopilando informacion suficiente para la emisién de opinién juridica e informe
respecto de los acuerdos, bases de colaboracién, convenios en que participan y
consultas que formulen.

Conducir la atencién de los requerimientos de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (PRODECON)] vinculados con quejas y reclamaciones, coordinando el
analisis de los contenidos de los reguerimientos e instruyendo la elaboracion de los
proyectos de respuesta.

Coordinar los proyectos especiales, relativos a la mejora en los procesos
recaudatorios inherentes a la Direccién General de Recaudacion.

Proporcionar la informaciény documentacion que le soliciten a través de la Direccién
Ceneral de Evaluacidn, a nombre de instancias competentes en materia de
Seguridad Nacional.
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11.5.1.1.3.1 SUBDIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES

OBIJETIVO

Planificar, diagnosticar, analizar, revisar y preparar la informacién en materia de
recaudacién de ingresos federales aduaneros para la instrumentacion de proyectos
especiales y disefio de los procesos de recaudacidn por las instituciones de crédito, terceros
u oficinas de recaudacién autorizadas.

FUNCIONES

1. Coordinar en conjunto con las demas unidades administrativas, el desarrollo del
modelo de cobranza automatizada de la cartera de créditos, con el propédsito de
disefiar e instrumentar |los procesos de recaudacion.

2. Participar en la definicién de proyectos especiales para el apoyo a la recaudacion.

3. Apoyar en el disefio de procesos de recaudacion que permitan un mayor alcance de
contribuyentes.

4. Revisar las aclaraciones de irregularidades para la obtencién de datos clave para
identificar las areas de oportunidad de la Direccién.

5. Efectuar reuniones de trabajo periddicas con las areas sustantivas, con el objeto de
participar y proponer proyectos de mejora a los instrumentos de recaudacién de los
ingresos federales aduaneros.

6. Efectuar la administracion de los diferentes proyectos especiales donde participa la
Direccion General de Recaudacion, con el objeto de mejorar la gestion y
seguimiento.

7. Disefar las propuestas de reformas o proyectos de reglas relativos al proceso de
recaudacién de los ingresos federales aduaneros, para atender diversas
problematicas y en su caso adecuar las estrategias de acuerdo con las nuevas
expectativas.

8. Coordinar, planear, desarrollar e implementar los proyectos en materia de definicion
de instrumentos de recaudacion de ingresos federales aduaneros, atendiendo las
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areas de oportunidad identificadas, que permitan avanzar en el fortalecimiento de la
colaboraciéon administrativa.

9. Colaborar con los demas organos fiscalizadores en |la definicion de las estrategias y
lineas de accidn, que permitan mejorar y eficientizar los programas y proyectos de
recaudacién.

10. Comprobar el cumplimiento de los estandares de calidad propuestos en los
proyectos especiales creados, a fin de realizar la gestion de las mejoras o
actualizacion necesarias.

11. Evaluar la factibilidad de los proyectos especiales, considerando los recursos, tiempos
y posibles resultados.

12. Colaborar en el andlisis y evaluacion de nuevos sistemas institucionales relacionados
con el proceso de recaudacién de los ingresos federales aduaneros, instrumentando
propuestas de aplicaciones automatizadas, con la finalidad de agilizar y solventar los
problemas que se presentan en la obtencion de datos e informacion relativa a Ia
recaudacion.

1%. Coordinar acuerdos con las autoridades internas y externas de la ANAM, para
desarrollar proyectos considerados como prioritarios y estratégicos en la relacién con
las instituciones de crédito, terceros u oficinas de recaudacion autorizadas, en
materia de ingresos federales aduaneros.

14. Proponer los proyectos de instrumentacion en materia de cobranza, para logar la
recuperacion de los créditos fiscales, a través de las instituciones de credito, terceros
u oficinas de recaudacion autorizadas.

15. Disefiar esquemas de seguimiento en el desarrollo de los proyectos de recaudacion
gue se implementaran con ayuda de las instituciones de crédito, terceros u oficinas
de recaudacion autorizadas, asi como los esqguemas de control y evaluacion, que
permitan identificar las problematicas o desviaciones que se estén presentando, a fin
de garantizar el desarrollo en tiempo y forma de dichos proyectos.

16. Efectuar la sistematizacion de solicitudes de informacién recaudatoria, mediante la
construccidn de servicios, para apoyar los requerimientos de informacion de areas
centrales y organos externos.

17. Coordinar planes y programas de trabajo con diversas instituciones de crédito,
terceros u oficinas de recaudacion autorizadas, a través de reuniones de trabajo, con ;
la finalidad de crear los proyectos de recaudacion de ingresos federales aduaneros, /’

asi como mejoras a los mismos. //
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18. Participar en la instrumentacion de acciones, para el proyecto de intercambio de
informacién con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), respecto de la

recepcién de los pagos de ingresos federales aduaneros, con la finalidad de
instrumentar el proceso de control y cobro.
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11.5.1.1.3.1.1 DEPARTAMENTO DE PROYECTOS ESPECIALES

OBIJETIVO

Promover el cumplimiento y la actualizacién del marco normativo institucional con el cual
se provee la informacién necesaria para ia programacion de las diversas areas en sus
respectivas actividades y asi poder procesar los diversos datos obtenidos y preparar las
tacticas que seran implementadas como un proyecto especial del area.

FUNCIONES

1. Proyectar los datos recolectados a fin de tener una idea del impacto gue pueden
lograr si se programan a manera de otorgar un nuevo producto como proyecto
especial.

2. Recabar la informacién que, en materia de recaudacion de los ingresos federales
aduaneros, sea requerida, para la planeacion, desarrollo e implementacion de las
propuestas de proyectos especiales.

3. Proponer el andlisis de las fortalezas, debilidades y amenazas de los diferentes
programas y proyectos especiales, a fin de identificar las areas de oportunidad que
permitan mejorar y hacer mas eficiente la coordinacién fiscal y la colaboracion
administrativa, asi como identificar las mejores practicas realizadas.

4. Integrar los controles y expedientes electrénicos de los proyectos especiales que se
creen, a fin de contar con un registro Unico y actualizado.

5. Preparar las reuniones de trabajo con los demds organos fiscalizadores con la
finalidad de homologar bases de datos vy criterios en el proceso de recaudacion.

6. Recibir los requerimientos y solicitudes de los entes coadyuvantes en la creacién o
seguimiento de los proyectos especiales.

7. Efectuar el andlisis de la integracién e impacto en los proyectos disefiados, para la

automatizacion y optimizacion de los procesos de Registro, Control, Analisis e
Integracion de la base de datos sobre los ingresos federales aduaneros.
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Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de |

10.

n.

12.

15.

14.

15.

6.

17.

Recaudacidn

Instrumentar los mecanismos con las entidades, organismos e instituciones
privadas, que permitan realizar intercambios de informacioén a fin de integrar ésta,
en los repositorios institucionales y homologar los estandares de la informacion.

Proponer las herramientas informaticas, que permitan agilizar la operacion y sirvan
de base para el andlisis y toma de decisiones, asi como gestionar las mejoras
continuas a las mismas.

Proporcionar la informacién y demas elementos requeridos por las unidades
administrativas competentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la
ANAM, atendiendo al disefio e implementacién de los procesos de recaudacion.

Procurar el seguimiento de las obligaciones convencionales o contractuales con las
instituciones de crédito, terceros u oficinas de recaudacion autcrizadas.

Proteger la confidencialidad en el uso de datos personales de los contribuyentes
dentro de los procesos de recaudacién con las instituciones de crédito, terceros u
oficinas de recaudacién autorizadas.

Elaborar planes y programas de trabajo con diversas instituciones de credito,
terceros u oficinas de recaudacién autorizadas, a través de reuniones de trabajo, con
la finalidad de crear los proyectos de recaudacion de ingresos federales aduaneros,
asi como mejoras a los mismos.

Revisar y analizar la Informacién de la operacién de la Direccidén General de
Recaudacion, que evidencie tendencias y resultados, con el proposito de determinar
areas de oportunidad gue puedan originar nuUevos Procesos de recaudacion de los
ingresos federales aduaneros.

Elaborar estrategias, politicas y lineamientos, para el seguimiento de los proyectos
especiales en los cuales la Direccion General de Recaudacion tenga participacion o
coautoria, con la finalidad de garantizar la oportuna retroalimentacién de los
resultados.

Desarrollar los casos de negocio y las reglas respectivas, respecto de los programas o
proyectos que se vayan a desarrollar en materia de recaudacién de los ingresos
federales aduaneros, con las instituciones de crédito, terceros u oficinas de
recaudacion autorizadas.

Elaborar los programas de trabajo que al efecto se reguieran, para el desarrollo e
implementacién de los proyectos especiales de recaudacion, a efectos de dar
seguimiento a las acciones, y verificar y controlar el cumplimiento de las areas
involucradas en los plazos establecidos.
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I MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO ' E !
Recaudacidn 1

18. Establecer los acuerdos y mecanismos con las demas unidades administrativas de Ia
ANAM, organismos e instituciones privadas, que permitan realizar intercambios de
informacion, a fin de enriquecer la instrumentacion de los proyectos especiales en
materia de recaudacion de ingresos federales aduaneros.

19. Desarrollar los programas de trabajo en materia de cobranza, para lograr la
recuperacion de los créditos fiscales federales, a través de las entidades federativas,



DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUVUAL DE ORGANIZACI(')N ESPECIFICO

1.5.1.1.3.2 SUBDIRECCION DE ATENCION A AUTORIDADES

OBIJETIVO

Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de
Recaudacién

Colaborar y coordinar la implementacién de las acciones que fomenten el cumplimiento y
actualizacidon del marco legal, el Control Interno Institucional, con las diversas autoridades
fiscalizadoras internas de la Agencia Nacional de Aduanas de México y las externas a ésta,
con el propésito de comprobar la correcta atencién y seguimiento a las solicitudes, de igual
forma la propuesta de mesas de trabajo entre las demas autoridades y la subdireccién con
el fin de tener un objetivo conjunto contribuyendo a brindar el soporte legal para su

operacion.
FUNCIONES

1. Verificar la integracion de la informacién y documentacion que le soliciten a traves
de |a Direcciéon General de Evaluacion y a nombre de instancias.

2. Usar la informacion filtrada para dar cabal respuesta a las autoridades solicitantes
con el fin de atender en tiempo y forma segun la normatividad aplicable vigente.

3. Coordinar la atencion de los requerimientos de informacion o solicitudes que se
deriven de la aplicacion de la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, vinculados, con quejas y/o rectamaciones en los que la Direccion
General o alguna de sus unidades administrativas sea sefialada como responsable,
validando el desarrollo de propuestas para el contenido del requerimiento de la
autoridad y determinando los elementos que ayuden a justificar la informacion.

4. Revisar que las resoluciones o sentencias se cumplimenten en los términos y plazos
establecidos ordenados por la autoridad o el érgano jurisdiccional, vigilando el
contenido del oficio mediante el cual conmine la Direccién que requiera citado
instrumento, o bien enviando el proyecto de cumplimentacion de sentencia para
autorizacion superior, con el fin de evitar sanciones por su incumplimiento.

5. Vigilar que se atiendan los requerimientos de informes previo y/o justificado que
realicen los érganos jurisdiccionales respecto a los actos reclamados a la Direccion
General de Recaudacidn, realizando las acciones necesarias para integrar la
documentacién que apoye el informe sobre su certeza o no los actos reclamados, el
propdsito de que la Direccién General Juridica cuente con los elementos necesarios

para la presentacién del informe requerido- /
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10.

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECfFICO

Verificar el cumplimiento de las acciones de evaluacién registradas en el Sistema de
Control Interno Institucional, conduciendo a la revision, evaluando la eficiencia de los
controles y la pertinencia de los procedimientos, normas y criterios de operacion,
identificando areas de oportunidad y generando iniciativas de mejora.

Coordinar la atencion de las solicitudes de informacién, observaciones vy
recomendaciones que los diversos drganos Fiscalizadores e formulen a las unidades
administrativas de la Direccién General de Recaudacion, dirigiendo el desarrollo de
los contenidos de las promociones y disposiciones legales que le son aplicables.

Coordinar la atencién de las solicitudes de reconsideracién administrativa, de
acuerdo con el plazo que hace referencia el articulo 36 del Cédigo Fiscal de la
Federacion, verificando gue el proyecto de resolucion esté debidamente fundado y
motivado.

Desarrollar las acciones de orientacion y asistencia legal, preventiva o correctiva, de
la normatividad que regula a las Unidades Administrativas, instruyendo el andlisis de
los procesos operativos en términos de las disposiciones juridicas aplicables que
resulten necesarias.

Promover proyectos de iniciativas de modificacién o creacién de leyes, decretos,
acuerdos, reglamentos, resoluciones administrativas y disposiciones de cardcter
general, en las materias de la competencia de las Unidades Administrativas de la
Direccion General de Recaudacion, realizando estudios de las acciones de confronta
de su contenido y la vinculacion que guardan las demas disposiciones legales, asi
como considerando los efectos en los planes de mejora continua.
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MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO
ADUANAS
Recaudacion

11.5.1.1.3.2.1 DEPARTAMENTO DE ATENCION A AUTORIDADES

OBIJETIVO

Recopilar y procesar la informacion y documentacién necesaria para poder llevar el control
interno institucional, asi como preparar los proyectos de respuestas a todas las peticiones
de las diversas autoridades fiscalizadoras que dirigen una solicitud al area, analizando
periddicamente las disposiciones legales que son aplicables y sus actualizaciones y los
criterios que faciliten su cumplimiento, con la finalidad de mejorar los procesos operativos,
ademas de la programacion de mesas de trabajo para acercamientos con autoridades
fiscalizadoras internas y externas, buscando homologar criterios de los plazos legales delos
requerimientos que deben ser atendidos por ésta.

FUNCIONES

1. Analizar la informacién y elaborar proyecto de respuesta a las autoridades
solicitantes internas y/o externas a la Agencia Nacional de Aduanas de México.

2. Elaborar los proyectos de oficio mediante el cual se den a conocer |os agravios
recurrentes conocidos por las autoridades fiscales federales y los que se han resuelto
favorables para los contribuyentes, analizando el contenido con el fin de dar a
conocer los motivos principales por los cuales se han declarados nulos los actos,
creando un criterio para que los actos de emisién, notificacion resolucion y cobro
sean apegados en estricto apego a derecho.

3. Proteger los datos de los contribuyentes, de las autoridades, los servidores publicos
y demas involucrados, otorgando solo la informacion permitida por nuestra
legislacion aplicable vigente.

4. Programar acercamientos constantes con los drganos fiscalizadores internos con el
fin de tener una comunicacién constante para un mejor desahogo de solicitudes al
homologar criterios de respuestas y de la informacion legalmente permitida o no.

5. Programar mesas de trabajo con los érganos fiscalizadores externos con el fin de
tener una comunicacion constante para un mejor desahogo de solicitudes al
homologar criterios de respuestas y de la informacion legaimente permitida o no.

6. Procesar la informacion obtenida con el fin de otorgar propuestas de respuestas a las
solicitudes recibidas en el area. (
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Recaudacién

10.

1.

12.

Examinar [os procesos operativos de las unidades administrativas de la Direccién
General de Recaudacion, revisando los controles y los procedimientos, normas y
criterios de operacion conforme a la metodologia del Modelo Estandar.

Atender [as solicitudes de reconsideracion administrativa, elaborando el proyecto de
resolucion, asegurando que esté debidamente fundado y motivado.

Supervisar que la informacién que se proporcione sea unificada, actualizada,
homogénea, estandarizada y disponible, verificando que cuenta con atributos de
calidad suficiente.

Atender los requerimientos de informacién o solicitudes que realice la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, relacionadas con quejas y/o reclamaciones en los
que ta Direccion General o alguna de sus unidades administrativas sea sefalada
como responsable, analizando el contenido del requerimiento de la autoridad Y la
vinculacion con el marco legal que lo rige.

Elaborar propuestas que aporten sustento a los proyectos de iniciativas de leyes,
decretos, acuerdos, reglamentos, resoluciones administrativas y disposiciones de
caracter general, analizando la informacion recopilada y el marco legal que
sustentara la opinidn juridica.

Elaborar proyectos de cumplimiento de resolucién o sentencia dictada por la
Direccion General Juridica u érgano fiscalizador.,
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Recaudacién

DIRECCION DE CUENTAS ADUANERAS

1L.5.1.1.4

OBJETIVO

Orientar a los usuarios de comercio exterior y a las instituciones del Sistema Financiero
Mexicano, respecto a las solicitudes de recuperacion de los depdsitos en cuenta aduanera
y los rendimientos que se hayan generado en dicha cuenta, con fa finalidad de promover el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes en materia
aduanera y los usuarios de comercio exterior, asi como de las actividades que realizan los
entes que participan en dichas operaciones.

FUNCIONES

1. Autorizar lineamientos, para fortalecer el seguimiento y control de las solicitudes de
recuperacién de depdsitos en cuenta aduanera y sus rendimientos, con la finalidad
de conocer el estado real, y resolver los asuntos de la competencia de la Direccion de
Cuentas Aduaneras dentro de los tiempos establecidos.

2. Establecer la instrumentacion de acuerdos ante las unidades administrativas
relacionadas con cuentas aduaneras dentro de la ANAM, instituciones de crédito y
casas de boisa autorizadas, asi como con la Tesoreria de la Federacién (TESOFE), con
el propésito de fortalecer la colaboraciéon para facilitar los procedimientos de
recaudacion.

3. Definir métodos y planificar procesos de trabajo en ia atencion y resolucion a las
solicitudes de recuperacion de los depdsitos de cuenta aduanera y sus rendimientos
con la finalidad de que los compromisos con el contribuyente sean atendidos de
manera programada.

4. Establecer procesos para la atencion a las solicitudes de recuperacion de depositosy
rendimientos en cuentas aduaneras de acuerdo con la programacion establecida
priorizando los asuntos a tratar.

5 Emitir el analisis de los informes sobre los resultados de las solicitudes atendidas con
relacion a la recuperacién de depésitos en cuenta aduanera y sus rendimientos
generados, a fin de contribuir al proceso de la recaudacion.

6. Proponer proyectos de sistematizacion para la recepcion de solicitudes de

recuperacion de los depdsitos en cuenta aduanera y sus rendimientos, a fin de crear
estrategias orientadas a incrementar la eficiencia en el proceso de recaudacion.
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Recaudacién

11.5.1.1.4.1 SUBDIRECCION DE CUENTAS ADUANERAS

OBIETIVO

Con la finalidad de generar las condiciones favorables para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, colaborar con la proyeccidon de los procesos en atencidn a las
solicitudes de recuperacion de depdsitos en cuenta aduanera y sus rendimientos.
Programar la planeacion de la Direccién Central para asi ejercer un control cumpliendo las
metas y objetivos planeados.

FUNCIONES

1. Aplicar los lineamientos y las estrategias para fortalecer el sequimiento y control de
las solicitudes de recuperacion de depdsitos en cuenta aduanera y sus rendimientos,
con la finalidad de conocer el estado real, y resoiver los asuntos de la competencia de
la Direccién de Cuentas Aduaneras dentro de los tiempos establecidos.

2. Implementar la instrumentacion de acuerdos ante las unidades administrativas
relacionadas con cuentas aduaneras dentro de la ANAM, Instituciones de crédito y
casas de bolsa autorizadas, asi como con la TESOFE, con el propésito de fortalecer Ia
colaboracién para simplificar los procedimientos de recaudacion.

3. Integrar la informacion recibida y solicitada de las unidades administrativas
relacionadas con cuentas aduaneras dentro de la ANAM, Instituciones de crédito v
casas de bolsa autorizadas, con relacion a las solicitudes de recuperacion de
depdsitos en cuenta aduanera, asi como sus rendimientos.

4. Verificar periddicamente el desarrollo del avance sobre las metas establecidas para
el proceso de atencion a las solicitudes de recuperacion de los depdsitos de cuentas
aduaneras y sus rendimientos.

5. Colaborar en la atencién y resolucién de las solicitudes de recuperacion de los
depositos de cuentas aduaneras y sus rendimientos.

e. Coordinary supervisar que periddicamente se efectué el informe del area en relacién
con las solicitudes de recuperacidon de los depdsitos de cuenta aduanera Yy sus
rendimientos.

7. Disefiar y proponer proyectos especiales para la recepcion electrénica de las
solicitudes de recuperacién de los depdsitos de cuenta aduanera vy sus rendimientos

en el portal de ANAM, /
2 N
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ADUANAS

Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de
Recaudacién

11.5.1.1.4.1.1 DEPARTAMENTO DE CUENTAS ADUANERAS

OBJETIVO

Proyectar las actividades del personal y proporcionar en conjunto con el subdirector los
procesos en atencion a las solicitudes de recuperacion de depositos en cuenta aduanera y
sus rendimientos. Centrarse en la gestion de la Direccién de cuentas aduaneras, poniendo
en marcha los procesos a realizar con el objetivo de dar una atencion eficiente al
contribuyente en tiempo y forma. Proponer la planeacion de la Direccién Central para
poder ejercer un control y cumplir las metas y objetivos planeados, asi mismo lograr una
eficiente administracion de la informacion.

FUNCIONES

1. Operar los lineamientos y estrategias para la atencion de solicitudes de recuperacion
de depdsitos en cuenta aduanera y sus rendimientos interviniendo en &l proceso de
recepcion y resolucién de solicitudes.

2. Procesary proporcionar la informacion recibida y solicitada de las Direcciones dentro
de la ANAM, Instituciones de crédito y casas de bolsa autorizadas, asi como de
Tesoreria de la Federacion a relacién a las solicitudes de recuperacién de deposito en
cuenta aduanera y sus rendirmientos con el fin de validar la informacion y con ello
brindar soporte a las actividades que competen a la atribucion de la Direccion de
conformidad con el RIANAM.

3. Recibir solicitudes de recuperacion de depdsitos y sus rendimientos en cuenta
aduanera desahogando las mismas y realizando las propuestas de resolucién de
acuerdo con la normatividad aplicable, asegurando la depuracion constante y
procesando las solicitudes antes mencionadas.

4. Preparar resolucion de las solicitudes de recuperacion de los depdsitos de cuenta
aduanera y sus rendimientos.

.

5. Preparar el informe del drea en relacion con las solicitudes de recuperacion de los
depdsitos de cuenta aduanera y los rendimientos.

6. Proponer proyectos para la recepcion de las solicitudes de recuperaciéon de los
depdsitos de cuenta aduanera y los rendimientos en el portal de ANAM.

7. Generar el proyecto de las estrategias para el cumplimiento de las funciones y/o

atribuciones conferidas a la Direccion.




Area Responsable de elzboracidn:
Direccién General de
Recaudacion

Fecha de Elaboracién
Enero 2024

1L.5.1.1

i1.5.1.2 Direccion de Recaudacién “2"

11.5.1.2.1 Direccién de Estadistica y Depuracion de Créditos Fiscales.

11.5.1.2.1.1 Subdireccién de Estadistica.

11.5.1.2.1.1.1 Departamento de Estadistica.

11L5.1.2.1.2 Subdireccion de Depuracién de Créditos Fiscales.

I1L.5.1.2.1.2.1 Departamento de Depuracién de Créditos Fiscales.

11.5.1.2.2 Direccion de Promocion de Pago de Créditos Fiscales,
Responsabilidad Solidaria y Reduccién de Multas.

11.5.1.2.2.1 Subdireccion Promocién de Pago de Créditos Fiscales,
Responsabilidad Solidaria y Reduccién de Multas.

1.5.1.2.2.1.1 Departamento de Promocién de Pago de Créditos Fiscales,
Responsabilidad Solidaria y Reduccién de Multas.

1.5.1.2.3 Direccion de Abandono, Transferencia de Bienes y Acuerdos con
Autoridades.

11.5.1.2.3.1 Subdireccién de Abandono, Transferencia de Bienes y Acuerdos con
Autoridades.

I.5.1.2.3.1.1 Departamento de Abandono, Transferencia de Bienes y Acuerdos
con Autoridades.

/"

ELABORO \ / VISG \ / APROBG
Director de Proyectos Especiales C. Her rra Trujillo C. Fernando Rubén Guerrero
y Atencién a Autoridades. Director de Reddudacién “2". . Alcantar.
Birector General de
Recaudacion.
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Recaudacion

I.51.2 DIRECCION DE RECAUDACION “2"

OBJETIVO

Definir y autorizar proyectos, estrategias, mecanismos, lineamientos, manuales, campafnas
de cultura fiscal de promocién de pago y beneficios fiscales previstos en las Leyes
Tributarias y Aduaneras, programas de trabajo, herramientas informéaticas a efecto de
realizar para fines estadisticos la administracion de riesgos, la valuacién de la cartera de
créditos fiscales determinados por la Agencia y la promocién mediante el cobro persuasivo
del pago de los créditos fiscales, asi como su baja o cancelacién. Autorizar la determinacion
de la responsabilidad solidaria y a peticién del contribuyente, la reduccién de multas en
términos de las disposiciones juridicas aplicables, y los lineamientos para la atenciéon de las
aclaraciones presentadas por los contribuyentes en materia de pedimentos y pagos, con la
finalidad de incrementar la recaudacién en cumplimiento de los objetivos de la ANAM y
propiciar el cumplimiento voluntario de los contribuyentes en sus obligaciones tributarias.
Asimismo, definir y emitir acuerdos con otras autoridades para establecer acciones
orientadas a facilitar el control y cobro de los ingresos federales aduaneros y coadyuvar en
la declaratoria de abandono y transferencia de bienes que han pasado a propiedad del Fisco
Federal.

FUNCIONES

1. Planear estrategias en conjunto con las autoridades facuitadas para el cobro de
ingresos federales aduaneros, incluyendo a aquellos que auxilien a la Tesoreria de la
Federacién, determinando y acordando sus mecanismos y sistemas operativos que
permitan regular y uniformar las acciones implementadas.

2. Autorizar la resolucidn de las solicitudes de aclaracion que realicen los
contribuyentes relacionados con la presentacion de pedimentos, recepcién de
pagos, y requerimientos derivados de estos, asi como de los créditos fiscales,
evaluando y validando la correcta aplicacion de los lineamientos y criterios generales
implementados para tal efecto.

3. Evaluarlas determinaciones de la responsabilidad solidaria al respecto de los créditos
fiscales por la Agencia incluyendo las actualizaciones, recargos y accesorios
procedentes, estudiando cada uno de ellos de manera objetiva, de conformidad con
la evidencia documental y en apego a la normatividad aplicable

4. Autorizar la reduccién de las multas impuestas por la Agencia o las determinadas por
los contribuyentes en términos de las disposiciones juridicas aplicables, utilizando

2
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criterios de analisis, cuantificacion y validacion de cada una de ellas, tomando en
consideracion los antecedentes de los contribuyentes y los documentales.

5. Conducir el proceso de analisis, integracion y presentacién de las prescripciones de
oficio de los creditos determinados por la Agencia, vigilando la aplicacion de los
criterios implementados, respecto de la procedencia de las citadas prescripciones,
de conformidad con lo plazos establecidos en el Cédigo Fiscal de la Federacién.

6. Conducir |la estrategia preestablecida para la transferencia de bienes embargados o
asegurados que hayan pasado a propiedad del Fisco Federal, vigilando la aplicacion
de los lineamientos que garanticen la correcta coordinacion con la instancia gque
resulte beneficiaria de dichos bienes para llevar a cabo los tramites procedentes para
su formalizacion.

7. Definir la estrategia para el desarrollo del modelo gue permita la segmentacién de la
cartera de creditos, definiendo los lineamientos y criterios gue identifiquen los
factores de riesgo, considerando las caracteristicas de los deudores.

8. Conducir acciones encaminadas a mejorar la eficiencia de los procesos de cobranza,
disehando estrategias para la identificacién de areas de oportunidad, asi como para
dar seguimiento a las acciones de mejora mediante el redisefioc de los procesos,
definiendo la coordinacién con las Aduanas, respecto a los métodos a utilizar, los
insumos y resultados obtenidos a través de mecanismos de valuacion.

9. Definir la estrategia para el seguimiento a los indicadores, acuerdos y fechas de
compromiso establecidos por las Aduanas para la ejecucién de mejoras en sus
procesos, asi como su evolucién, definiendo caracteristicas y requerimientos del
proceso de monitoreo, control y supervision para validar los resultados y la viabilidad
de la implementacion de nuevas practicas que generen procesos de mejora.

10. Establecer criterios, politicas y mecanismos enfocados al andlisis de informacién
vinculadas con el proceso para declarar el abandono de los bienes y de las cantidades
a favor del Fisco Federal, asi como proponer a la Direccidon General de Recaudacion
la depuracion, cancelacion y prescripcion de oficio de los créditos determinados por
la agencia, dirigiéndose el proceso de ejecucion y supervisando el cumplimiento de
la normatividad en la materia.

1. Proponer a la Direccion General de Recaudacion el informe en el gue se describa el
estado que guardan los créditos fiscales, dirigiendo el proceso para la integracion de
los informes y validando gue se refleje informacion clave.

12. Conducir el proceso de notificacion de actos administrativos emitidos por las
Aduanas, estableciendo niveles de servicio y emitiendo reglas de operacién, asi como
implementando los proyectos de automatizacion.

« 2
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11.5.1.2.1 DIRECCION DE ESTADISTICA Y DEPURACION DE CREDITOS FISCALES

Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de
Recaudacion

OBIJETIVO

Establecer programas de trabajo, modelos, herramientas informaticas y metodologias que
permitan llevar a cabo procesos de estudios analiticos de la valuacién y comportamiento
de la cartera de créditos fiscales de la Agencia Nacional de Aduanas de México, a efecto de
emitir reportes e informes estadisticos periédicos que permitan conocer el estatus de los
créditos fiscales, que incluyan los riesgos identificados, asf como los avances o desviaciones
detectadas, que, en su caso se deben disuadir para llegar a las metas establecidas por la
Direccion General de Recaudacion.

Asimismo, coordinar el establecimiento e implementacion de lineamientos, manuales,
planes de trabajo y herramientas que permitan coordinar que se cumpla con la baja o
cancelacion de los créditos fiscales en los expedientes de las Aduanas y de las Unidades
Administrativas, asi como en la base de datos de la cartera, monitoreando los sistemas y de
acuerdo con las politicas de operacién correspondientes, para garantizar la operacién y
control de informacién conforme lo establecido normativamente, obteniendo una cartera
de créditos activos actualizada y acorde con la operacién de la Direccion General de
Recaudacion.

FUNCIONES

1. Depurary cancelar la cartera de créditos fiscales emitidos por la ANAM, aplicando los
lineamientos emitidos.

2. instruir, supervisar y coordinar el andlisis la cartera de creditos fiscales emitidos por
la ANAM, aplicando métodos y criterios que faciliten la segmentacion y control de
estos.

3 cCoordinar el envio mensual a las unidades administrativas del reporte de los
resultados obtenidos de las gestiones realizadas por el SAT, derivadas del control y
cobro de los créditos fiscales remitidos por la ANAM, identificando y concentrando la
informacién por rubros y Aduanas.

4. instruiry supervisar la elaboracién de insumos relacionados con los créditos fiscales

determinados por la ANAM, requeridos por las areas de la DGR o de otras Direcciones
Generales, segmentando la cartera bajo los criterios solicitados por estas.
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5. Planear, coordinar y dar seguimiento a las acciones de supervision de la calidad en el
inventario de créditos fiscales en el SECFF, aplicando programas de trabajo y criterios
de supervision con base en las dreas de oportunidad detectadas.

6. Instruir el disefio de mejoras al Sistema Electrénico de Créditos Fiscales, que
permitan analizar de manera &gil y oportuna la informacioén relacionada con la
cartera de creditos, asi como mantener actualizada dicha informacién en base a los

reportes obtenidos.

7. Desarrollar lineamientos para la emisién del informe en el que se sefale si se
encuentran pagados o garantizados los créditos fiscales de |a ANAM.

8. Coordinar la elaboracién de los lineamientos para la depuracion de créditos relativos
a los ingresos federales.
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1.5.1.2.1.1 SUBDIRECCION DE ESTADISTICA

OBIJETIVO

Implementar programas de trabajo, modelos, herramientas informaticas y metodologias
que permitan llevar a cabo procesos de estudios analiticos de la valuacion y
comportamiento de la cartera de créditos fiscales de la Agencia Nacional de Aduanas de
México, a efecto de emitir reportes e informes estadisticos periddicos que permitan conocer
el estatus de los créditos fiscales, que inciuyan los riesgos identificados, asi como los avances
o desviaciones detectadas, que, en su caso se deben disuadir para llegar a las metas
establecidas por la Direccién General de Recaudacion.

FUNCIONES

1. Supervisar el establecimiento de criterios, para el desarrollo de modelo de valuacion
de la cartera, a través del andlisis de informacién, con la finalidad de contar con
herramientas que aporten al cumplimiento de las metas.

2. Programar el andlisis de cartera de créditos fiscales de la ANAM de los creditos
notificados a fin proporcionar informacién actualizada que permita la ejecucion de
programas de trabajo que promuevan el pago de los créditos fiscales.

3. Verificar el analisis de la cartera de créditos fiscales firmes y exigibles, asi como los
remitidos al SAT para su control y cobro.

4. Supervisar reportes con la informacion de la cartera de créditos fiscales de la ANAM,
a fin de contar con los elementos para la definicién de estrategias de cobro
persuasivo.

5. Elaborar reportes con la informacion de la cartera de créditos fiscales de la ANAM, a
fin de contar el numero de créditos fiscales firme y exigibles, asi como los remitidos
al SAT.

6. Supervisar procesos de actualizacion de la cartera de creditos, con la finalidad de

contar con informaciéon oportuna sobre el comportamiento de la cartera de
entidades federativas.

.
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7. Disenar mejoras al Sistema Electrénico de Créditos Fiscales, que permitan analizar
de manera agil y oportuna la informacién relacionada con la cartera de créditos, asi
como mantener actualizada dicha informacién en base a los reportes obtenidos.

ADUANAS

8. Verificar el establecimiento de modelos que apoyen la valuacién de la cartera, a
través de herramientas de administracién y consulta de informacion.

9. Programar la vigilancia correcta de la ejecucion de modelos para la valuacién de la
cartera, utilizando herramientas informaticas y la metodologia establecida, para el
cumplimiento de los objetivos especificos determinados por |la Direccion General de
Recaudacion.

10. Supervisar la inclusién en los modelos de valuacién de la cartera, los resultados
obtenidos de los andlisis realizados, con la finalidad de identificar problematicas
comunes y solucionarlas de manera anticipada.

11. Verificar la retroalimentacion de los modelos y metodologia para la valuacion de la
cartera de creditos fiscales, verificando la informacion y los resultados obtenidos con
base en las metas establecidas, a fin de determinar y de reducir el riesgo de la
recuperacién de la cartera.

12. Evaluar el desarrollo de mejoras a los modelos para la cartera, considerando la
retroalimentacion y resultados obtenidos del funcionamiento y desempefio de los
modelos previamente establecidos.

13. Programar la implementacion de productos de andlisis de informacion y de gestién
de riesgo de créditos fiscales determinados por la ANAM.

14. Supervisar la ejecucién de gestion de riesgo de créditos fiscales determinados por la
Agencia, que incluya factores de analisis de actualizacidn, recargos y accesorios de
los créditos, a fin de evaluar los distintos resultados obtenidos.

15. Verificar la implementacion de productos de andlisis de informacion y de gestién de
riesgo a fin de identificar avances o desviaciones de la cartera de créditos fiscales que
en su caso que se deben atacar, para llegar a las metas establecidas por la Direccién
General de Recaudacioén.

16. Proponer el desarrollo de un modelo de riesgo de la cartera de créditos, con el
proposito de alcanzar las metas establecidas por la Direccion General de

Recaudacion.

17. Colaborar en la instrumentacion de sistemas de medicion del riesgo de la cartera de
creditos fiscales, para facilitar la toma de decisiones. /

&
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18. Verificar el analisis de la cartera de créditos fiscales de la ANAM de la informacion de
créditos fiscales exigibles de los deudores.

ADUANAS

19. Implementar los criterios de seleccién de créditos a ser reportados a las Sociedades
de Informacién Crediticia, asi como la evaluacién de la aplicacion de estos criterios
en el producto que se entregue a estas Sociedades, para incrementar la percepcion
de riesgo del deudor.

20.Supervisar la elaboracién de un reporte con la informacion de los créditos fiscales
exigibles con las caracteristicas y del periodo que se requieran.

21. Programar y proporcionar el reporte de los créditos firmes a las sociedades de
informacién crediticia autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

22 Efectuar la validacién de la consistencia de la informacién que se remite a las
Sociedades de Informacién Crediticia, a fin de controlar su entrega.

23. Supervisar el desarrollo de lineamientos para la emision del informe en el que se
sefiale si se encuentran pagados o garantizados los créditos fiscales de la ANAM,

24. Efectuar mesas de trabajo con las unidades administrativas competentes a fin de
disefiar los criterios mediante los cuales se proporcionara el informe de los créditos
pagados o garantizados.

25. Verificar el analisis de la cartera de los créditos fiscales de la ANAM, de los créditos
pagados y garantizados, conforme a los lineamientos establecidos.

26.Supervisar y emitir un informe, en coordinacién con las demas unidades
administrativas competentes de la Agencia, en el que se sefiale si se encuentran
pagados o garantizados los créditos fiscales, conforme a los lineamientos que se
emitan para tal efecto.

27. Programar y proporcionar el informe que contenga los créditos fiscales pagados o
garantizados a la Procuraduria Fiscal de la Federaciéon o ala autoridad judicial en los
procesos por delitos fiscales.
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1.5.1.2.1.1.1 DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

OBIJETIVO

Ejecutar programas de trabajo, modelos, herramientas informaticas y metodologias que
permitan llevar a cabo procesos de estudios analiticos de la valuacion y comportamiento
de la cartera de créditos fiscales de la Agencia Nacional de Aduanas de México, a efecto de
emitir reportes e informes estadisticos periddicos que permitan conocer el estatus de los
creditos fiscales, que incluyan los riesgos identificados, asi como los avances o desviaciones
detectadas, que, en su caso se deben disuadir para llegar a las metas establecidas por |a
Direccion General de Recaudacion.

FUNCIONES

1. Proveer criterios para el desarrollo de modelo de valuacién de la cartera, a través del
analisis de informacion, con la finalidad de contar con herramientas que aporten al
cumplimiento de las metas.

2. Procesar el analisis de cartera de créditos fiscales de la ANAM de los créditos
notificados a fin proporcionar informacion actualizada que permita la ejecucion de
programas de trabajo que promuevan el pago de los créditos fiscales.

3. Procesar la cartera de créditos fiscales firmes y exigibles, asi como los remitidos al
SAT para su control y cobro.

4. Preparar reportes con la informacion de la cartera de créditos fiscales de la ANAM, a
fin de contar con los elementos para |a definicion de estrategias de cobro persuasivo.

5. Preparar reportes con la informacion de la cartera de créditos fiscales de Ja ANAM, a
fin de contar el numero de créditos fiscales firme y exigibles, asi como los remitidos
al SAT.

6. Proporcionar procesos de actualizacion de la cartera de créditos, con la finalidad de
contar con informacion oportuna sobre el comportamiento de la cartera de
entidades federativas.

7. Operar mejoras al Sistema Electrénico de Créditos Fiscales, que permitan analizar de
manera agil y oportuna la informacion relacionada con la cartera de créditos, asi
Q‘ . como mantener actualizada dicha informacion en base a los reportes obtenidos.

| Y
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Proponer modelos que apoyen la valuacion de la cartera, a través de herramientas

de administracién y consulta de informacion.

Direccién General de
Recaudacion

Programar la vigilancia correcta de la ejecucion de modelos para la valuacion de la
cartera, utilizando herramientas informéticas y la metodologia establecida, para el
cumplimiento de los objetivos especificos determinados por la Direccién General de
Recaudacion.

Recopilar e incluir en los modelos de valuacion de la cartera, ios resultados obtenidos
de los analisis realizados, con la finalidad de identificar problematicas comunes y
solucionarlas de manera anticipada.

Proponer la retroalimentacion de los modelos y metodologia para la valuacion de la
cartera de créditos fiscales, verificando la informacién y los resultados obtenidos con
base en las metas establecidas, a fin de determinar de reducir el riesgo de Ia
recuperacion de la cartera.

Proyectar el desarrolio de mejoras a los modelos para la valuacién de la cartera,
considerando la retroalimentacién y resultados obtenidos del funcionamiento y
desempefio de los modelos previamente establecidos.

Proponer productos de analisis de informacion y de gestion de riesgo de creditos
fiscales determinados por la ANAM,

Proponer la ejecucién de gestion de riesgo de créditos fiscales determinados por la
Agencia, que incluya factores de anilisis de actualizacién, recargos y accesorios de
los créditos, a fin de evaluar los distintos resultados obtenidos.

Proponer productos de analisis de informacion y de gestion de riesgo a fin de
identificar avances o desviaciones de la cartera de créditos fiscales que, en su caso
gue se deben atacar, para llegar a las metas establecidas por la Direccion General de

Recaudacion.

Programar el desarrollo de un modelo de riesgo de la cartera de créditos, con el
proposito de alcanzar las metas establecidas por la Direccién General de
Recaudacion.

Proponer instrumentar sistemas de medicion del riesgo de la cartera de créditos
fiscales, para facilitar la toma de decisiones.

Proponer el analisis de la cartera de creditos fiscales de la ANAM de la informacion
de créditos fiscales exigibles de ios deudores.

s Ll
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19. Proponer los criterios de seleccidén de créditos a ser reportados a las Sociedades de
Informacion Crediticia, asi corno la evaluacion de |a aplicacidn de estos criterios en el
producto gue se entregue a estas Sociedades, para incrementar la percepcion de
riesgo del deudor.

20. Proveer un reporte con la informacion de los créditos fiscales exigibles con las
caracteristicas y del periodo que se requieran.

21. Proporcionar el reporte de los créditos firmes a las sociedades de informacion
crediticia autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

22 Procesar la validaciéon de la consistencia de la informacion que se remite a las
Sociedades de Informacién Crediticia, a fin de controlar su entrega.

23. Proponer el desarrollo de lineamientos para la emisién del informe en el gue se
senale si se encuentran pagados o garantizados los créditos fiscales de la ANAM.

24. Programar mesas de trabajo con las unidades administrativas competentes a fin de
disefiar los criterios mediante los cuales se proporcionara informe de los créditos
pagados o garantizados.

25. Operar el analisis de la cartera de los créditos fiscales de la ANAM de los créditos
fiscales pagados y garantizados, conforme a lineamientos establecidos.

26. Preparar y emitir un informe, en coordinacién con las demas unidades
administrativas competentes de la Agencia, en el que se sefiale si se encuentran
pagados o garantizados los créditos fiscales, conforme a los lineamientos que se
emitan para tal efecto.

27. Programar y proporcionar el informe que contenga los créditos fiscales pagados o
garantizados a la Procuraduria Fiscal de la Federacién o a la autoridad judicial en los
procesos por delitos fiscales.
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51212 SUBDIRECCION DE DEPURACION DE CREDITOS FISCALES

OBIJETIVO

Supervisar el establecimiento e implementacion de lineamientos, manuales, planes de
trabajo y herramientas que permitan coordinar que se cumpla con la baja o ca ncelacién de
los créditos fiscales y sus expedientes en las Aduanas y las Unidades Administrativas, asi
como en la base de datos de la cartera, monitoreando los sistemas y de acuerdo con las
politicas de operacién correspondientes, para garantizar la operacién y control de
informacion conforme lo establecido normativamente, obteniendo una cartera de créditos
activos actualizada y acorde con la operacidn de la Direccién General de Recaudacion.

FUNCIONES

1. Coordinar la elaboracion de los lineamientos para la depuracién de creditos relativos
a los ingresos federales.

2. Prograrmar la participacién con otras autoridades a fin de contribuir en el proceso de
la elaboracion de los lineamientos para la depuracion de créditos fiscales.

3. Programar mesas de trabajo con el SAT y la SHCP, para la elaboracién y autorizacion
de los lineamientos para la depuracién de créditos fiscales.

4. Elaborar manuales para la depuracion de créditos relativos a los ingresos federales
aduaneros.

G. Elaborar lineamientos para la cancelacion de créditos relativos a los ingresos
federales.

6. Programar la participacién con otras autoridades a fin de contribuir en el proceso de
la elaboracion de los lineamientos para la cancelacién de créditos fiscales.

7. Programar mesas de trabajo con el SAT y la SHCP, para la elaboraciony autorizacion
de los lineamientos para la cancelacién de créditos fiscales.

8. Implementar la elaboracion de manuales para la cancelacion de créditos fiscales
relativos a los ingresos federales aduaneros

2
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9. Supervisar el envio de comunicados a las Aduanas para dar de baja por pago los
creditos fiscales que fueron remitidos al SAT para control y cobro a través del
Procedimiento Administrativo de Ejecucion.

10. Coordinar la actualizacion en el Sistema Electrénico de Control de Créditos Fiscales,
por parte de las Aduanas y unidades administrativas de los créditos fiscales remitidos
y cobrados por el SAT.

1. Supervisar el analisis de la cartera de créditos fiscales determinados por la ANAM,
identificando los créditos fiscales susceptibies de ser cancelados por incosteabilidad
conforme a los Lineamientos para la Depuracién y Cancelacién de Créditos Fiscales,
con el objeto de mantener una cartera actualizada y confiable.

12. Verificar el cumplimiento de criterios establecidos en los Lineamientos para la
Depuracion y Cancelacion de Créditos Fiscales a fin de proceder a la cancelacion por
incosteabilidad de los créditos fiscales que se ubiquen en ese supuesto.

13. Supervisar la emisidn de las constancias de cancelacidon por incosteabilidad de los
creditos fiscales que se ubiguen en ese supuesto.

14. Verificar la conformacién de expedientes que integren los documentos relativos a las
constancias gque justifiquen la incosteabilidad del crédito fiscal.

15. Programar la depuracidn de la cartera en el Sistema Electrénico de Control de
Créditos Fiscales, una vez que se haya cumplido con las formalidades para cancelar
un crédito fiscal por incosteabilidad.

16. Supervisar el analisis de la cartera de créditos fiscales determinados por la ANAM,
identificando los créditos fiscales susceptibles de ser cancelados por incobrabilidad
conforme a los Lineamientos para la Depuracién y Cancelacion de Créditos Fiscales,
con el cbjeto de mantener una cartera limpia, actualizada y confiable.

17. Verificar el cumplimiento de criterios establecidos en los Lineamientos nara la
Depuracion y Cancelacion de Créditos Fiscales a fin de proceder a la cancelacion por
incobrabilidad de los créditos fiscales susceptibles de ser cancelados.

18. Supervisar la emisién de las constancias de cancelacién por incobrabilidad de tos
creéditos fiscales susceptibles de ser cancelados.

19. Verificar la conformacion de expedientes que integren los documentos relativos a las
constancias que justifiqguen la incobrabilidad del crédito fiscal.

2
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20.Programar la depuracién de la cartera en el Sistema Electronico de Control de
Créditos Fiscales, una vez que se haya cumplido con las formalidades para cancelar
uh crédito fiscal por incosteabilidad.

]
\
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Recaudacion

21. Coordinar la elaboracién de los lineamientos para la declaracién de prescripcion de
oficio de los créditos fiscales determinados por la Agencia.

22. Supervisar el andlisis de la cartera de créditos fiscales determinados por la ANAM,
identificando los créditos fiscales susceptibles de ser declarados de oficio como
prescritos conforme a los lineamientos establecidos.

23. Verificar la conformacion de expedientes que integren los documentos para la
declaratoria de prescripciéon de oficio del crédito fiscal.

24.Supervisar la emision de la declaratoria de prescripcién de oficios de los creditos
fiscales que cumplen con los criterios establecidos en los lineamientos.

25. Programar la depuracién de la cartera en el Sistema Electrénico de Control de
Créditos Fiscales, una vez que se haya cumplido con las formalidades para declarar
de oficio la prescripcion de los créditos fiscales.

26. Coordinar la elaboracion de un proceso para informar las infracciones a las leyes
aduaneras detectadas.

27. Programar mesas de trabajo con las autoridades competentes para determinar
créditos fiscales o imponer sanciones a las leyes aduaneras con el fin de coordinar

procesos.

28. Supetrvisar la emision del informe que incluya las infracciones a las leyes aduaneras
detectadas y reportadas a las autoridades competentes.

29. Controlar las solicitudes relacionadas con los resultados que se obtuvieron de los
créditos fiscales determinados por las autoridades fiscales competentes.

30.Recopilar el reporte de los créditos fiscales informados a autoridades fiscales
competentes en el Sistema Electronico de Control de Créditos Fiscales.

A
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DEPARTAMENTO DE DEPURACION DE CREDITOS FISCALES

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

11.5.1.2.1.2.1

OBIJETIVO

Ejecutar el establecimiento e implementacién de lineamientos, manuales, planes de
trabajo y herramientas que permitan coordinar que se cumpla con la baja o cancelacion de
los créditos fiscales y de los expedientes en las Aduanas y las Unidades Administrativas, asi
como en la base de datos de la cartera, monitoreando los sistemas y de acuerdo con las
politicas de operacion correspondientes, para garantizar la operacién y control de
informacion conforme lo establecido normativamente, obteniendo una cartera de créditos
activos actualizada y acorde con la operacion de |a Direccion General de Recaudacion.

FUNCIONES

1. Proyectar lineamientos para la depuracion de créditos fiscales relativos a los ingresos
federales aduaneros.

2. Proporcionar criterios a otras autoridades para contribuir en el proceso de la
elaboracion de los lineamientos para la depuraciéon de créditos fiscales.

3. Preparar el material para el desarrollo de mesas de trabajo con el SATy la SHCP, para
la elaboracién y autorizacion de los lineamientos para la depuracion de créditos
fiscales.

4. Preparar manuales para la depuracién de créditos fiscales relativos a los ingresos
federales aduaneros.

5. Proyectar lineamientos para la cancelacion de créditos fiscales relativos a los ingresos
federales aduaneros.

6. Preparary proyectar material en colaboracién con otras autoridades para contribuir
en el proceso de |a elaboracién de los lineamientos para la cancelacion de créditos
fiscales.

7. Programar el desarrollo de mesas de trabajo con el SATy la SHCP, para la elaboracién
y autorizacion de los lineamientos para la cancelacién de créditos fiscales.

8. Proveer manuales para la cancelacion de créditos fiscales relativos a los ingresos
federales aduaneros.
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10.

1.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

e [

Preparar los comunicados a las Aduanas para dar de baja por pago los creditos
fiscales que fueron remitidos al SAT para control y cobro a través del Procedimiento
Administrativo de Ejecucion.

Programar la actualizacion por parte de las Aduanas y unidades administrativas de
créditos fiscales pagados al SAT en el Sistema Electrénico de Control de Créditos
Fiscales, respecto de los créditos fiscales remitidos a dicha institucion para su control

y cobro.

Programar el analisis de la cartera de créditos fiscales determinados por la ANAM,
identificando los créditos fiscales susceptibles de ser cancelados por incosteabilidad
conforme a los Lineamientos para la Depuracion y Cancelacion de Créditos Fiscales,
con el objeto de mantener una cartera limpia, actualizada y confiable.

Procurar el cumplimiento de criterios establecidos en los Lineamientos para la
Depuracién y Cancelacién de Créditos Fiscales a fin de proceder a la cancelacion por
incosteabilidad de los créditos fiscales susceptibles de ser cancelados.

Preparar las constancias de cancelacién por incosteabilidad de los créditos fiscales
susceptibles de ser cancelados.

Recopilar la conformacién de expedientes que integren los documentos relativos a
las constancias que justifiquen la incosteabilidad del crédito fiscal.

Procesar la depuracién de la cartera en el Sistema Electrénico de Control de Créditos
Fiscales, una vez que se haya cumplido con las formalidades para cancelar un crédito
fiscal por incosteabilidad.

Programar el andlisis de la cartera de créditos fiscales determinados por la ANAM,
identificando los créditos fiscales susceptibles de ser cancelados por incobrabilidad
conforme a los Lineamientos para la Depuracién y Cancelacién de Créditos Fiscales,
con el objeto de mantener una cartera actualizada y confiable.

Procurar el cumplimiento de criterios establecidos en los Lineamientos para la
Depuracién y Cancelacién de Créditos Fiscales a fin de proceder a la cancelacion por
incobrabilidad de los créditos fiscales susceptibles de ser cancelados.

Preparar las constancias de cancelacién por incobrabilidad de los créditos fiscales
susceptibles de ser cancelados.

Procesar la conformacién de expedientes que integren los documentos relativos a
las constancias que justifiquen la incobrabilidad del crédito fiscal.

=

A




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

N Area Responsable de elaboracién:
Fecha de Elaboracian: D | 'A AS
Direccién General de Enero 2024 HOJa A N
Recaudacion

20.

21.

22.

23.
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Procesar la depuracion de la cartera en el Sistema Electronico de Control de Créditos
Fiscales, una vez que se haya cumplido con las formalidades para cancelar un crédito
fiscal por incosteabilidad.

Proponer lineamientos para la declaracién de oficio de prescripcién de los créditos
fiscales determinados por la Agencia.

Programar el analisis de la cartera de créditos fiscales determinados por la ANAM,
identificando los créditos fiscales susceptibles de ser declarados de oficio prescritos
conforme a los lineamientos establecidos.

Recopilar la conformacion de expedientes que integren los documentos para la
declaratoria de prescripcion de oficio de los créditos fiscales.

24, Proyectar [a emisidon de la declaratoria de prescripcion de oficios de los créditos

25.

26.

27.

28.

29.

30.

fiscales que cumplen con los criterios establecidos en los lineamientos.

Procesar la depuracion de |la cartera en el Sistemma Electrénico de Control de Créditos
Fiscales, una vez que se haya cumplide con las formalidades para declarar de oficio
prescritos los creditos fiscales.

Proponer un proceso para informar fas infracciones a |las leyes aduaneras detectadas.

Operar el desarrollo de mesas de trabajo con autoridades competentes para
determinar créditos fiscales o imponer sanciones a las leyes aduaneras a fin de
coordinar procesos.

Preparar la emision de un informe gue incluya las infracciones a las leyes aduaneras
detectadas y reportadas a las autoridades competentes.

Recibir las solicitudes sobre los resultados que se obtuvieron de los créditos fiscales
determinados por las autoridades fiscales competentes.

Recabary otorgar la informacioén para el reporte de ios créditos fiscales informados a
autoridades fiscales competentes en el Sistema Electrénico de Control de Créditos
Fiscales.
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11.5.1.2.2 DIRECCION DE PROMOCION DE PAGO DE CREDITOS FISCALES,
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA Y REDUCCION DE MULTAS

OBJETIVO

Dirigir en el ambito de su competencia las acciones que permitan la promocion del pago
de los créditos fiscales exigibles determinados por las Aduanas, mediante el cobro
persuasivo, asi como coordinar campanfas de cultura fiscal, asi como de promocion de pago
y beneficios fiscales previstos en las Leyes Tributarias y Aduaneras. Dictaminar la
responsabilidad solidaria y [a reduccién de multas en términos de las disposiciones juridicas
aplicables, con la finalidad de incrementar la recaudacion.

FUNCIONES

1. Definir las acciones necesarias para promover el pago de los créditos fiscales
determinados por la ANAM, aplicando los medios autorizados por la Agencia.

2. Instruir el envio de las Cartas Invitacion mediante correo electrénico a los
contribuyentes, supervisando la emisidon correcta de éstas.

3. Instruir el seguimiento de las Cartas Invitacién enviadas, estableciendo mecanismos
de control.

4, Supervisar el reporte del resultado del cobro persuasivo para su envio a la Direccion
de Estadistica y Depuracién de Créditos Fiscales, vigilando que se realice en apego a
los lineamientos establecidos.

5. Disefar los lineamientos y aprobar los proyectos de resclucion de reduccion de
multas determinadas por la Agencia o por el contribuyente en materia de ingresos
Federales Aduaneros, aplicando las disposiciones juridicas.

6. Disefar los lineamientos conforme al articulo 26 del Cédigo Fiscal de la Federacion,
que regulen el procedimiento para determinar la responsabilidad solidaria respecto
de créditos fiscales determinados por la Agencia.

7. DisefRar evaluaciones para la medicidon del desempeno del grupo de trabajo a su
cargo para identificar las areas de oportunidad y obtener mejores resultados en la
recuperacion de créditos fiscales.
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8. Diseflar y proponer el procedimiento para requerir a los contribuyentes,
responsables solidarios o terceros con ellos relacionados, la documentaciéon, datos e
informes necesarios para el ejercicio de sus facultades.

9. Disefar los lineamientos que regulen el procedimiento para abstenerse de llevar a
cabo la determinacion de contribuciones, sus accesorios y la imposiciéon de
sanciones.

10. Proponer acuerdos y convenios de colaboracion con otras autoridades, gue faciliten
el cobro de los ingresos federales aduaneros.

1. Disefar puntos de control para el proceso de imposicidn de sanciones por infraccion
a las disposiciones juridicas que rigen la materia de su competencia.



DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO i !
Recaudacién

1.5.1.2.2.1 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE PAGO DE CREDITOS FISCALES,

RESPONSABILIDAD SOLIDARIA Y REDUCCION DE MULTAS.

OBIJETIVO

Disefiar, proponer y programar las acciones de Cobro Persuasivo en sus diversas
modalidades y etapas, mediante la aplicacién de la normatividad y disposiciones legales
vigentes, asi como el andlisis de la cartera de créditos para lograr la recuperacion de los
adeudos fiscales. Supervisar y controlar la determinacion de la responsabilidad solidaria y
fas resoluciones de reduccién de multas en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

FUNCIONES

1. Proponer las acciones necesarias para promover el pago de los créditos fiscales
determinados por la ANAM, aplicando los medios autorizados por la Agencia.

2. Coordinar la elaboracion de Cartas Invitacion dirigidas a los contribuyentes, asi como
su envio por correo electronico, validando la emisién correcta de éstas.

3. Vigilar el seguimiento de las Cartas Invitacidén enviadas, estableciendo mecanismos
de control.

4. Programar la elaboracién del Reporte de Resultados de las acciones de cobro
persuasivo para su envio a la Direccidén de Estadistica y Depuracion de Créditos
Fiscales, vigilando gue se realicen en apego a los lineamientos

5. Elaborar los proyectos de resolucion de reduccidén de Multas determinadas por la
Agencia o por el contribuyente en materia de Ingresos Federales Aduaneros,

aplicando las disposiciones juridicas.

6. Disefar los procesos y medios para facilitar y eficientizar el cobro persuasivo de los
créditos fiscales determinados por la ANAM.

7. Ejecutar los procesos para el célculo de las actualizaciones y recargos de |os ingresos
federales aduaneros que deban realizar los contribuyentes.

G- — 5 M A
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Supervisar el control de las propuestas y en su caso la determinacion de
responsabilidad solidaria respecto de los créditos fiscales determinados por la
agencia.

9. Supervisar las resoluciones que se dicten en términos de las disposiciones juridicas
aplicables, atendiendo las solicitudes de reduccién de multas determinadas por la
Agencia o por el contribuyente respecto de ingresos federales aduaneros,

10. Coadyuvar con la Direccion de Abandono, Transferencia de Bienes y Acuerdos con
Autoridades, para establecer acuerdos con otras autoridades que faciliten el cobro
de los ingresos federales aduaneros.

1. Coadyuvar con la Direccion de Abandcno, Transferencia de Bienes y Acuerdos con
Autoridades, para atender y resolver |as solicitudes de aclaracion presentadas por los
contribuyentes, en relacion con los pagos en materia de su competencia.

12. Controlar los asuntos de imposicion de sanciones por infraccién a las disposiciones
juridicas que rigen la materia de su competencia,
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RESPONSABILIDAD SOLIDARIA Y REDUCCION DE MULTAS.

OBIJETIVO

Operar las acciones de Cobro Persuasivo en sus diversas modalidades y etapas, mediante
la aplicacién de la normatividad y disposiciones legales vigentes. Integrar la determinacion
de la responsabilidad solidaria y supervisar las resoluciones de reduccion de multas en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

FUNCIONES

1. Ejecutar las Acciones de cobro persuasivo en sus diversas modalidades y etapas,
aplicando la normatividad y disposiciones legales vigentes, para incrementar la
recaudacion en la Agencia con el pago de los créditos fiscales.

2. Ejecutar las acciones necesarias para promover el pago de los créditos fiscales
determinados por la ANAM, aplicando los medios autorizados por la Agencia.

3. Revisar las Cartas Invitacion dirigidas a los contribuyentes, supervisando la emision
correcta de éstas.

4. Llevar a cabo el seguimiento de las Cartas Invitacidn enviadas, estableciendo
mecanismaos de control.

5. Elaborar el reporte del resultado de las acciones de cobro persuasivo para su envio a
la Direccién de Estadistica y Depuracién de Créditos Fiscales, vigilando que se realice
en apego a los lineamientos establecidos.

6. Integrar el expediente para el proyecto de resolucién de reduccion de multas
determinadas por la Agencia o por el contribuyente en materia de ingresos federales
aduaneros, recabando la informaciéon necesaria conforme a las disposiciones
aplicables.

7. Realizar el calculo de las actualizaciones y recargos de los ingresos federales
aduaneros que deban pagar los contribuyentes.

8. Generar las propuestas de pago de contribuciones federales aduaneras para el envio
a los contribuyentes.
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9. Identificar, diagnosticar, proponer casos para determinar la responsabilidad solidaria
Yy, en caso de ser procedente, una vez identificados bienes a nombre del responsable
solidario a través de la investigacion efectuada en términos de los lineamientos
emitidos, efectuar la determinacion de dicha responsabilidad a cargo de terceros
relacionados legalmente con el deudor principal.

10. Analizary resolver en términos de las disposiciones juridicas aptlicables, las solicitudes
de reduccién de multas determinadas por la Agencia o por el contribuyente respecto
de ingresos federales aduaneros.

1. Ejecutar el procedimiento para requerir a los contribuyentes, responsables solidarios
o terceros con ellos relacionados, para que exhiban y proporcionen la
documentacion, datos e informes necesarios para el ejercicio de sus facultades.
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11.5.1.2.3 DIRECCION DE ABANDONO, TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS

CON AUTORIDADES

OBJETIVO

Promover estrategias, acuerdos y programas de trabajo con autoridades estableciendo
mecanismos y acciones orientadas para facilitar el control y cobro de los ingresos federales
aduaneros, atender las aclaraciones presentadas por los contribuyentes en materia de
pedimentos y pagos, asi como coadyuvar en la declaratoria de abandono de los bienes que
han pasado a propiedad del Fisco Federal y su transferencia a las instancias competentes.

FUNCIONES

1. Proponer la instrumentacién de acuerdos operativos con otras autoridades
orientados a fortalecer la simplificacién de cobro de ingresos federales aduaneros,
planteando programas para las Entidades Federativas, con la finalidad de
incrementar ia recaudacion.

2. Promover métodos y procesos para la coordinacion y definicion de acuerdos
orientados a las acciones de gestién, con el propdsito de fortalecer la colaboracion de
la ANAM y otras autoridades, facilitando el cobro de ingresos federales aduaneros y
simplificando la operacion recaudatoria.

3. Proponer las reglas de operacidn que regiran el intercambio de informacion con
otras autoridades, acordando los esquemas que permitan el control y cobro de los
ingresos federales aduaneros para eficientizar la recaudacion.

4. Instruir el andlisis de los informes de resultados emitidos por las Entidades
Federativas respecto al cumplimiento de metas, identificando areas de oportunidad,
a fin de establecer estrategias orientadas a mejorar el proceso de la recaudacion de
los ingresos federales aduaneros.

5. Plantear mesas de trabajo con la Unidad de Coordinacion con Entidades Federativas,
orientadas a que de manera conjunta establezcan los mecanismos y bases de
participacién de las Entidades Federativas definiendo la percepciéon de incentivos
derivado de la participacion en el cobro de los créditos fiscales aduaneros.

6. Proponer las medidas para el cumplimiento del programa operativo anual, respecto
de las facultades conferidas a las entidades federativas, participando en las mesas d

¥ S fu-




10.

1.

12.

13.

—____J
Area Responsable de elabora
Direccién General de Fecha clslBlaboracion; Ho;a [ 82 de AD UANA.S
Enero 2024
Recaudacion |

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO ’

trabajo que se lleven con otras autoridades, a fin de establecer las metas del
programa.

Supervisar y evaluar el avance de las metas establecidas en el programa operativo
anual, solicitando a las entidades federativas el reporte mensual de la recuperaciéon
de los créditos fiscales aduaneros asignados, con el proposito de emitir un informe
de resultados de la recaudacién, asi como proporcionarlo a la UCEF para el pago de
incentivos.

Coordinar el proceso para la suscripcion de los Anexos en materia aduanera con el
que se faculta a las Entidades Federativas ejercer como autoridades fiscales
rederales, realizando las gestiones necesarias con las autoridades correspondientes,
a fin de que se concluya con la formalizacidn del Anexo y se le de vigencia.

Plantear las estrategias y lineamientos aplicables a |a recepcidn, tramite, atenciony
control de las solicitudes de aclaracion presentadas por los contribuyentes en
materia de los pedimentos y recepcion de pagos, disefando los diagramas de flujoy
niveles de servicio para la atencion y respuesta a las mencionadas solicitudes de
aclaracion, para atender la problematica expuesta por los contribuyentes y generar
seguridad y certeza juridica.

Recibir las solicitudes de aclaracion con pedimentos y recepcion de pagos, asi como
para subsanar o desvirtuar las irregularidades presentadas por los contribuyentes,
instruyendo que se atiendan en los tiempos definidos, observando la norma aplicable
en materia aduanera, con {a finalidad de brindar una resolucion con certeza juridica,
debiendc mantener un control y seguimiento de cada uno de los tramites.

Supervisar el proceso de atencién a las solicitudes de aciaracion presentadas por los
contribuyentes, verificando que se atiendan correctamente, asi como dentro de los
plazos establecidos en los niveles de servicio generando con ello atencién oportuna
v certeza juridica.

Instruir la elaboracidn de bases de datos estandarizadas respecto a las aclaraciones
o solicitudes que presenten los contribuyentes, compilando las principales
problematicas detectadas por las diferentes unidades administrativas de la ANAM,
asi como sus respectivas respuestas fundadas y motivadas en las disposiciones
Juridicas aplicables, a fin de mantener un control y seguimiento de estas.

Coparticipar con las Direcciones Generales de la ANAM en las estrategias de las

soluciones de atencion a los contribuyentes, proponiendo mesas de trabajo, a fin de
homologar las respuestas que se brinden a través de! canal de comunicacion

establecido.
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Definir canales de comunicacion entre las unidades administrativas, instituciones y
contribuyentes, para el correcto flujo de la informacion.

Establecer mecanismos para el almacenamiento de informacion, incluyendo
formatos estandarizados para el control y facilitacién de las actividades.

Proponer de acuerdo con las necesidades administrativas y operativas, las
herramientas tecnolégicas necesarias para la adecuada ejecucion de los procesos.

Evaluar los resultados obtenidos derivado de la ejecucidn de los procesos,
registrando la informacion obtenida para su posterior retroalimentacion.

Emitir acciones eficientes para la correccion de las actividades en los puntos en los
que se identificaron mejoras.
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1.5.1.2.3.1 SUBDIRECCION DE ABANDONO, TRANSFERENCIA DE BIENES Y

ACUERDOS CON AUTORIDADES

OBIJETIVO

Disefar, coordinar y verificar el desarrollo de las estrategias, acuerdos y programas de
trabajo que se instruyan, orientadas a generar propuestas de facilitacién de recaudacion, a
traves de otras autoridades, asi como distribuir y asignar los casos presentados por los
contribuyentes para su atencion y apoyar a las unidades administrativas correspondientes,
en la ejecucion de los procesos para las declaratorias de abandonos, transferencia de los
bienesy cantidades, a través de la definicién de instrumentos techoldgicos y documentales
gue permitan el desarrollo y control de los procesos.

FUNCIONES

1. Coordinar el desarroilo de los acuerdos operativos con otras autoridades para la
simplificacion de cobro de ingresos federales aduaneros, supervisando que se
realicen de acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables en la materia aduanera,
con la finalidad de emitir un documento con certeza juridica que satisfaga los
intereses de ambas partes.

2. Disefary supervisar que los métodos y procesos para la coordinacién y definicion de
acuerdos orientados a proponer las acciones de gestion, se realicen conforme a la
legislacion aplicable, permitiendo que se lleve a cabo la colaboracién de la ANAM y
otras autoridades a fin de facilitar el cobro de ingresos federales.

3. Coordinar y verificar |la elaboracion de las reglas de operacion para el intercambio de
inforrmacion con otras autoridades, generando los esquemas que permitan el control
y cobro de los ingresos federales aduaneros para mejorar el proceso de recaudacion.

4. Coordinar y supervisar que se efectué el andlisis de los informes emitidos por las
Entidades Federativas, organizando en funcién de la disponibilidad y experiencia del
personal a cargo, la elaboracion de estrategias que permitan mejorar el proceso
recaudatorio.

5. Participar en las mesas de trabajo con la Unidad de Coordinacién con Entidades

Federativas, proponiendo acuerdos sobre los mecanismos y bases de participacié
gue se estén trabajando con la finalidad de determinar la percepcion de incentivos

las Entidades Federativas.
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6. Coordinar con el personal a su cargo el desarrollo de las medidas propuestas del
programa operativo anual, supervisando y recopilando la informacién que se elabore
respecto al establecimiento de las metas del programa para validacidn del superior
jerarquico.

Area Responsable de elaboracion
Direccién General de
Recaudacion

7. Verificar el desarrollo del avance sobre las metas establecidas en el programa
operativo anual, recopilando la informacién emitida por las entidades federativas,
con el propodsito de emitir un informe de resultados de la recaudacion.

8. Colaborar en el proceso para la suscripcion de los Anexos en materia aduanera,
participando en las gestiones necesarias con las autoridades correspondientes, a fin
de que se concluya con la formalizacién del Anexo.

9. Coordinar las estrategias y lineamientos aplicables a la recepcién, trédmite, atencion
y control de las solicitudes de aclaracién presentadas por los contribuyentes en
materia de los pedimentos y recepcién de pagos, supetvisando la gestion de los
diagramas de flujo y niveles de servicio para la atencion y respuesta, para atender la
problematica expuesta por los contribuyentes y generar seguridad y certeza juridica.

10. Coordinar el proceso de distribucion y asignacién de casos presentados por los
contribuyentes para su atencion en funcién de la disponibilidad y experiencia del
personal a cargo, cuantificando la cantidad de trdmites recibidos y clasificandolos en
funcion de la fecha de recepcién y los tiempos definidos para su atencion,
manteniendo un control y seguimiento de cada uno de los trédmites recibidos.

11. Verificar el proceso de atencién a las solicitudes de aclaracién presentadas por los
contribuyentes, vigilando que se atiendan dentro de los plazos establecidos en los
niveles de servicio generando con ello atencién oportuna y certeza juridica.

12. Coordinar el disefio de la elaboracion de bases de datos estandarizadas respecto a
las aclaraciones o solicitudes que presenten los contribuyentes, compilando las
principales problematicas detectadas por las diferentes unidades administrativas de
la ANAM, asi como sus respectivas respuestas fundadas y motivadas en las
disposiciones juridicas aplicables, a fin de mantener un control y seguimiento de
estas.

13. Participar y proponer en las mesas de trabajo que se definan, las soluciones de
atencion a los contribuyentes, homologando las respuestas gue se brinden a través
del canal de comunicacion establecido.

14. Coordinar la correcta ejecucién, funcionalidad y fluidez de los canales de
comunicacién, supervisando que la informacion se entregue y reciba en tiempo y
forma.
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15. Organizar los formatos en los cuales se almacene la informacion, con la finalidad de
mantener la actualizacidn de la informacidn y no perder datos importantes, evitando
retrasos o perdidas.

16. Implementar organizadamente la operacion de las herramientas tecnolégicas.

17. Concentrar indicadores, y observaciones para emitir la retroalimentacion
correspondiente, evitando retrasos que pudieran generar incidencias.

18. Verificar el cumplimiento de las acciones  emitidas, asegurdndose gue sean
eficientes y den resolucion real a las problematicas, obteniendo una mejora en el

proceso.
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11.5.1.2.3.1.1 DEPARTAMENTO DE ABANDONO, TRANSFERENCIA DE BIENES Y

ACUERDOS CON AUTORIDADES

OBIJETIVO

Desarrollar y apoyar en las propuestas de las estrategias, acuerdos y programas de trabajo
con otras autocridades, asi como en la atencion a las solicitudes de los contribuyentes,
declaratorias de abandonos, transferencia de los bienes y cantidades, que permitiran
incrementar la recaudaciéon del Fisco Federal, implementando los instrumentos
tecnoidgicos y documentales necesarios que brinden atencion oportuna y certeza juridica
a los proyectos.

FUNCIONES

1. Elaborar el proyecto del acuerdo operativo que contenga las disposiciones que
permita otorgar facultades en materia fiscal federal a las entidades federativas,
observando las disposiciones normativas aplicables en la materia, con |a finalidad de
emitir un documento con certeza juridica que satisfaga los intereses de ambas
partes.

2. Desarrolla las propuestas para la definicidon de los acuerdos, observando |a legisiacion
aplicable que permita la colaboracién de la ANAM con otras autoridades a fin de
generar los planteamientos que faciliten el cobro de ingresos federales.

3. Efectda la propuesta de las reglas de operacion para el intercambio de informacion
con otras autoridades, proyectando los esquemas gue permitan el control y cobro de
los ingresos federales aduaneros para mejorar el proceso de recaudacion.

4, Asignar y supervisar el desarrollo de las propuestas de mejora al proceso
recaudatorio que surjan del andlisis a los informes emitidos por las entidades
federativas, generando las estrategias para mejora del proceso recaudatorio.

5. Apoyar en las mesas de trabajo con la UCEF cuando sea necesario, comunicando las
propuestas definidas por el superior jerarquico, respecto a los acuerdos sobre los
rmecanismos y bases de participacion gue se estén trabajando con la finalidad de
determinar la percepcion de incentivos a las Entidades Federativas.

6. Asignar y supervisar con el personal a su cargo el desarrollo de las medidas
propuestas del programa operativo anual, retroalimentando la informacion

| e
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generada respecto al establecimiento de las metas del programa para validacion del
superior jerarquico.

7. Proyectar el informe de resultados de la recaudaciéon obtenida a través de las
entidades federativas, identificando el cumplimiento de las metas establecidas con
base a la informacion emitida por las mismas, a fin de someter a consideracién del
superior jerarquico.

8. Auxiliar en el proceso para la suscripcion de los Anexos en materia aduanera,
apoyando en las gestiones necesarias, a fin de gue se concluya con la formalizacion
del Anexo.

9. Comunicar y supervisar las estrategias y lineamientos para la recepcion, tramite,
atencion y control de las solicitudes de aclaracion presentadas por los contribuyentes
en materia de los pedimentos y recepcidn de pagos, vigilando el seguimiento a los
diagramas de flujo y niveles de servicio para la oportuna atencion y respuesta a las
mencionadas solicitudes de aclaracion, atendiendo las problematicas expuestas por
fos contribuyentes.

10. Generar el proyecto de respuesta a las solicitudes de aclaracién presentadas por los
contribuyentes relacionados con la presentacion de pedimentos y recepcion de
pagos, verificando su atencion en los plazos establecidos en cada uno de los tramites
recibidos, generando la atencidn oportuna y certeza juridica.

11. Ejecutar el proceso de atencion a las solicitudes de aclaracion presentadas por los
contribuyentes en materia de pedimentos y recepcién de pagos, asegurando que se
atiendan dentro de los plazos establecidos en los niveles de servicio generando con
ello atencion oportuna y certeza juridica.

12. Disefar y supervisar el desarrollo de bases de datos estandarizadas respecto a las
aclaraciones o solicitudes que presenten los contribuyentes, validando gue las
respuestas a las problematicas incorporadas se encuentren debidamente fundadas
y motivadas en las disposiciones juridicas aplicables, para efectos de generar certeza
juridica al contribuyente.

13. Verificar que las respuestas de atencion a los contribuyentes se efectden conforme a
las estrategias de solucién establecidas, asegurando que se encuentren fundadas y
motivadas en las disposiciones juridicas aplicables, generando con ello atencién
oportuna y certeza juridica en el canal de comunicacién establecido.

14. Ejecutar eficientemente los canales de comunicacion, identificando gue se cumpl
con la funcionalidad necesaria para la entrega y recepcidon oportuna de

informacion. f /
i
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15. Controlar los formatos y mecanismos de almacenamiento de informacion,
manteniéndolos actualizados y disponibles para cuando sean requeridos.

16. Verificar el funcionamiento de las herramientas tecnolodgicas, contemplando
aspectos operativos, administrativos y funcionalidad, emitiendo observaciones para
puntos de mejora en caso de gue sean necesarios,

17. Dar seguimiento a las acciones de retroalimentaciéon que se hayan realizado y validar
que se hayan aplicado de manera correcta.

18. Registrar los resultados finales y sus efectos causados en los procesos, asi como dar
un diagndstico de la eficiencia obtenida.
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Area Responsable de elaboracion:

Direccion General de
IIl. TERMINOS Y ACRONIMOS

I

ADUANAS

Recaudacion

Para mejor comprension de los términos utilizados en el desarrollo del Manual de
Organizacion y Procesos de la Direccidn General de Recaudacion, se incluyen las

definiciones utilizadas, asi como algunos acronimos:

Término Descripcion Acrénimo
Servicio de Administracion  Organo Desconcentrado de la Secretaria SAT
Tributaria de Hacienda y Crédito Publico.
' Unidad administrativa de la Agencia
Direccion General de Nacional de Aduanas de México, para el
- DGR
Recaudacicn despacho de los asuntos de su
- competencia.
Direccion Ceneral de Unidad administrativa de la Agencia DGIA
Investigacion Aduanera Nacional de Aduanas de México,
Direccién General de . . . :
Atencidn Aduanera y Unlc.?lad administrativa d’e. la Agencia DGAAA
) Nacional de Aduanas de México,
Asuntos Internacionales |
Direccién General Juridica Unidad administrativa de la Agencia DGIA
de Aduanas Nacional de Aduanas de México,
Dlrecoon’ S e Unidad administrativa de la Agencia
Tecnologias de la ; - DGTI
. Nacional de Aduanas de México,
Informacion _ |
Direccion General de Unidad administrativa de la Agencia DGE
Evaluacion Nacional de Aduanas de México,
Organo Interno de Control Unidad administrativa fiscalizadora olc
Unidad Administrativa Dlrecc:’lpn General con facultades UA
especificas en el reglamento.
Instrumento formal que la Agencia
Nacional de Aduanas de México ha
Manual de Organizacion instruido su elaboracion para plasmar la
d Y forma de la organizacion que han MOP

Procesos

adoptado, y que sirve como guia para todo

el personal.
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Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Recaudacion

Término

Diario Oficial de la

Federacion

Reglamento Interior de la

Agencia Nacional de
Aduanas de México
Agencia Nacional de
Aduanas de México

Cédigo  Fiscal de |la
Federacion

Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente

Tesoreria de la Federacion

Sistema Integral de
Contabilidad Aduanera

Sistema Automatizado
Aduanero Integral

Ley Aduanera

Fecha de Elaboracidn:
Enero 2024

Descripcion
| Periodico oficial del Gobierno de México, su
funcién principal es la publicacion de leyes,
reglamentos, drdenes, circulares, y demas
actos expedidos por los poderes de la
Federacion y que sean observados Yy
| aplicados en el territorio nacional.

Documento oficial gue establece las
normas o reglas que regulan la actuacion
de la Agencia Nacional de Aduanas de

México.

Organo Desconcentrado de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Legislacion Fiscal, supletoria de la Ley
Aduanera.

Organismo encargado de atender las

quejas de los contribuyentes.

Unidad Administrativa de [a SHCP
' encargada de la gestién financiera de los
' recursos y valores del Gobierno Federal.

Concilia los pagos de los impuestos al
comercio exterior recibidos por las
instituciones financieras.

el
las

control vy
operaciones

Sistema gque permite
' regulacion de todas
' aduaneras del pais.

Legislaciéon Aduanera.

&

ADUANAS

I

Acrénimo

D.C.F.

RIANAM

ANAM

CFF

PRODECON

TESOFE

SICA

SAAI




