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La Direccidon General de Recaudacion, (DGR}, en atencién a lo dispuesto en el articulo 19 de
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, y sus modificaciones, en relacion con
los articulos 6, 11 fraccion |V, 13 fraccion XX, 14 fraccidén | del Reglamento Interior de la
Agencia Nacional de Aduanas de México, tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion
fiscal y aduanera, emitir los manuales de servicios al publico, asi como de vigilar el debido
cumplimiento por parte de los contribuyentes en relacion con las disposiciones tributarias
y aduaneras, y de generar y proporcionar la informacion necesaria para el disefio y la
evaluacion de la politica tributaria. Con fecha 21 de diciembre de 2021, se publico en el Diario
Oficial de la Federacidon el “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y del
Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria, y por el que se expide el
Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de Méxica”, por el que se crea la
Agencia como organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico,
dotandola de autonomia técnica, y operativa administrativa y de gestion con caracter de
autoridad aduanera y fiscal respecto de los ingresos federales aduaneros, con atribuciones
para emitir resoluciones en el dmbitc de su competencia. Posteriormente, mediante
Decreto publicado en el citado 6rgano de difusion oficial el 24 de mayo de 2022, se
reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones del referido Reglamento
Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, con el fin de fortalecer el sistema
aduanerc mexicano hacia una vision de servicio, atencién y apoyo expedito a los
importadores y exportadores, que coadyuve al reforzamiento de la seguridad nacional. En
dicho Reglamento a través de los articulos 27 y 28 dota a la Direccidon General de
Recaudacién de las facultades entre otras relacionadas con la Recaudacién Aduanera, a
través de Procesos Operativos y Proyectos Especiales; Cuentas Aduaneras; Abandono y

Transferencia de Bienes y Acuerdos con Otras Autoridades, asi como la Depuracion y

[

Promocion de Pago de Créditos Fiscales.
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México, organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con fundamento en los articulos 17 y 19 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, 4, apartado G, fraccién Vly 49 del Reglamento Interior de |la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y los articulos 1, 6, 11 fraccion [V, 13, fracciones XX y XXVII y 27,
fraccion I, del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, emite el
presente Manual de Procedimientos, con el fin de implementar la estructura y funciones
mediante las cuales habrad de ejercer las facultades gue ile competen, para lograr la
adecuada aplicacion de la politica fiscal y aduanera que incida favorablemente en el
financiamiento del gasto publico, brindando informacidn ordenada y sistematica para el
desarrollo de tareas administrativas que desempefa y con ello, coadyuvar al cumplimiento
del objetivo de logros institucionales. El presente Manual de procedimientos tiene como
objetivo proporcionar en forma ordenada y sistemética antecedentes, fundamento legal,
mision, atribuciones, estructura organica, organigrama y funciones de la Direccidon General
de Recaudacién y sus direcciones, mostrando una visidon conjunta de la nueva organizacion,
precisando las funciones de cada unidad, delimitando su responsabilidad para su correcta
ejecucion. La consulta del presente Manual permite a los funcionarios de esta Direccion
General de Recaudacién, conocer con precision el contexto general y particular de las
funciones y alcances de las areas que la integran, para facilitar, difundir y lograr una eficaz
comunicacién con el personal que la conforma, asi como identificar a las areas que
desarrollaran las acciones tendientes a fortalecer el sistema de cobro de los créditos fiscales
aduaneros mediante los elementos, herramientas normas, procedimientos gue permitan
eficientar su pago de forma oportuna y con ello se logren las metas de recaudacion. Por lo
que esta Direccidon General de Recaudacion enfrenta diversos retos, como definir
instrumentos juridicos que permitan elevar la calidad de cobro de los créditos fiscales
determinados en las aduanas, asi como implementar sistemas y acciones de cobro gque

sean de forma eficiente. Por lo anterior, con base al Plan Nacional Desarrollo 2019-2024,/
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uno de los principales retos es el incremento de la recaudacién primaria de ingresos

federales, facilitando el pago voluntario y oportuno, asi como el cumplimiento de las
obligaciones fiscales aduaneras por parte de los usuarios de comercio exterior, mediante el
cobro persuasivo, aplicando reglas operativas para la promocién de pago de créditos
fiscales. Al mismo tiempo que la Agencia Nacional de Aduanas de México fortalece la
rendicion de cuentas para mejorar la transparencia de su gestion ante la sociedad y trabajar
constantemente en el combate a la corrupcion; por lo que, las funciones contenidas en el
presente Manual, se circunscriben al marco de conducta del propio érganc administrativo
desconcentrado y al de ética de la Administracion Publica Federal, para garantizar que ia
actuacion de sus funcionarios sea acorde con los valores institucionales. La elaboracion del
presente Manual se ha realizado en estricto apego a las politicas de operacion y criterios
metodologicos establecidos en la Guia Técnica para elaborar Manuales de Procedimientos,
vigente. Por todo lo que esta significa, es de relevante importancia mantener actualizado el
presente Manual de Procedimientos, ya que contribuyen al mejor cumplimiento del
objetivo y de las funciones conferidas a través del Reglamento Interior de la Agencia

Nacional de Aduanas de México, en esta Direccidén General de Recaudacion.

El lenguaje empleado en el presente MP, no busca generar ninguna clase de
discriminacion, ni marcar diferencias entre hombres vy mujeres, por lo que las referencias

o alusiones hechas al género masculino representan siempre tanto g hombres como

mujeres, abarcando claramente ambos sexos.
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, ditima reforma 24-01-2024.

A.- Tratados.
Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC)
D.O.F. 29-VvI-2020.

Tratado de Libre Comercio México-Costa Rica
0.0.F. 10-1-1995.

Tratado de Libre Comercio Mexico-Colombia
D.O.F. 09-1-1995.

Tratado de Libre Comercio Meéxico-Chile
D.O.F. 28-VII1-1999,

Tratado de Libre Comercio México-Union Europea (TLCUEM)
D.0O.F. 26-VI-2000.

Tratado de Libre Comercio México-Israel
.0.F. 28-VI1-2000.

Tratado de Libre Comercio México-Triangulo del Norte
D.O.F. 14-111-2001.

Tratado de Libre Comercio México-Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC)
D.O.F. 29-Vv{-2001

Tratado de Libre Comercio México-Uruguay
D.O.F. 14-VII-2004,

Tratado de Libre Comercio México-Japdn
D.O.F. 31-111-2005.

Tratado de Libre Comercio México-Per
D.O.F. 30-1-2012.

Tratado de Libre Comercio México-Centroameérica /

D.C.F. 31-VIlI-2012.
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Tratado de Libre Comercio México-Panama
D.QO.F. 29-VI-2015.

Tratado Integral y Progresista de Asociacion de Transpacifico (CPTPP)
D.O.F. 29-XI-2018.

Acuerdo Marco de |la Alianza del Pacifico
D.O.F. 17-VII-2015.
B.- Leyes.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976, ultima reforma 03-V-2023.

Ley de Coordinacion Fiscal.
D.O.F, 27-X11-1978, ultima reforma 30-1-2018.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
D.C.F. 26-1-2017.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F.18-Vil-2016, ultima reforma 27-XI1-2022.

Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000, ultima reforma 20-V-2021

Ley de Hidrocarburos
D.O.F. 1I-VIII-2014, ultima reforma 20-V-2021.

Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F. 29-XI11-1978, dltima reforma 12-X1-2021.

Ley del Impuesto Especial sobre Produccidn y Servicios
D.O.F. 30-X11-1980, ultima reforma 28-X11-2022.

ey Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 04-VI1II-1994, dltima reforma 18-V-2018.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo
D.O.F. 01-XIt-2005, ultima reforma 27-1-2017.

Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 19-X11-2002, ultima reforma 11-V-2022.

z
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Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 02-1vV-2013, ultima reforma 18-11-2022.

| ey Federal de Derechos
D.O.F. 31-XI11-1981, altima reforma 27-XI1-2022.

Ley Federal de los Derechos del Contribuyente
D.O.F. 23-VI-2005.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
D.O.F. 31-X11-1982, Ultima reforma 18-VII-2016.

lLey Sobre |la Celebracién de Tratados
D.O.F. 02-1-1992, ultima reforma 20-V-2021.

Ley de Comercio Exterior
D.O.F. 27-VII-1993, dltima reforma 21-XI11-2006.

Ley Aduanera
D.0.F. 15-X11-1995, ultima reforma 27-X11-2022.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
D.O.F. 09-V-2016, ultima reforma 20-V-2021.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
D.O.F. 04-V-2015, ultima reforma 20-V-2021.

Ley de Infraestructura de la Calidad
D.O.F. 01-VH-2020,

Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion
D.O.F. 7-VI-2022, Gltima reforma 18-X1-2022.

Ley del Servicio de Administracion Tributaria
D.O.F. 15-X11-1995, Ultima reforma 04-XI1-2018.

Ley Organica de la Administracion Pldblica Federal
D.O.F. 29-XI1-1976, ultima reforma 09-1X-2022.

Ley General de Archivos.
D.C.F. 15-VI-2018, ultima reforma 19-1-2023. /
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-111-2006, ultima reforma 27-11-2022.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F. 31-X11-1975, uitima reforma 10-V-2022.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 31-111-2007, dltima reforma 24-111-2023.

Ley de Tesoreria de la Federacion
D.O.F. 30-XI1-2015.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria de! Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional

D.O.F. 28-XI1-1963, Ultima reforrma 22-XI1-2021.

Ley Federal de Austeridad Republicana

D.0O.F.19-XI1-2019, dltima reforma 02-1X-2022.

C.- Codigos.

Cédigo de Etica de la Administracién Pdblica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Codigo de Comercio
D.O.F. 13-X11-1889, ultima reforma 27-XI1-2022.

Coédigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 31-X11-1981, ultima reforma 27-XI1-2022.

Codigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, ultima reforma D.O.F. 11-1-2021,

Coédigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, Ultima reforma D.O.F. 18-11-2022.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 05-11-2014, Gltima reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Caodigo Penal Federal.

A\
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D.O.F. 14-VIII-193], ultima reforma D.O.F. 08-V-2023

D.- Reglamentos.

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 02-1V-2014,

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior
D.O.F. 30-X11-1993. ultima reforma 22-Vv-2014.

Reglamento de la Ley Aduanera
D.O.F. 20-1V-2015.

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México (RIANAM)
C.0O.F. 21-X11-2021, dltima reforma 24-V-2022.

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
D.O.F. 06-111-2023.

Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria.
D.O.F. 24-VIII-2015, dltima reforma 21-X11-2021.

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F. 04-X11-2006. Uitima reforma 25-1X-2014.

Reglamento de la Ley del Impuesto Especial Sobre Produccidn y Servicios.
D.O.F. 04-XI1-2006.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica
Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 28-VII-2010, Gitima reforma 24-11-2023.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.0O.F. 28-VI-2006, ultima reforma 13-X[-2020.

E.- Decretos.

DECRETO por el gue se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento ;
Interior de la Secretaria de Macienda y Crédito Publico y del Reglamento Interior del Servicio /4
de Administracion Tributaria, y por el que se expide el Reglamento Interior de la Agencia /

Nacional de Aduanas de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de //

N , /4
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diciembre de 2021, modificado mediante Decreto publicado en el mismo medio de difusién,
el 24 de mayo 2022

Decreto Promulgatorio del Protocolo de Enmienda del Acuerdo de Marrakech por el que
se Establece la Organizaciéon Mundial del Comercio.
D.O.F. 06-IV-2017.

Decreto de Promulgacion del Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y
Canada (T-MEC).
D.O.F. 29-VI-2020.

Decreto de Promulgacién del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos La Republica de Colombia y la Republica de Venezuela (Capitulo XV Compras
del Sector

Publico)

D.C.F. 09-1-1995.

Decreto por el que se Determina que el Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos, la Republica de Colombia y la Republica de Venezuela, firmado en la Ciudad de
Cartagena de Indias, Colombia, el trece de junio de mii novecientos hoventa y cuatro, queda
sin efectos entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Bolivariana de Venezuela, a
partir del diecinueve de noviernbre de dos mil seis.

D.O.F. 15-09-2016.

Decreto de Promulgacion del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos y la Republica de Costa Rica (quinta parte, capitulo XIl compras del sector
publico)

D.O.F. 10-1-1995.

Decreto de Promulgacion del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos y la Republica de Bolivia (Quinta parte, capitulo X1V, compras dei sector publico)
D.O.F. 11-1-1995.

Decreto Promulgatorio del Tratado de Libre Comercio entre el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica de Nicaragua.
D.O.F.1-Vi-1998.

Decreto Promulgatorio del Tratado de Libre Comercio, entre la Republica de Chile y los
Estados Unidos Mexicanos, firmado en la Ciudad de Santiago de Chile, el diecisiete de abril

de mil novecientos noventa y ocho.
D.O.F. 28-VII-1999.
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Decreto Promulgatorio del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos
y las Republicas del Salvador, Guatemala y Honduras, firmado en la ciudad de México, el
veintinueve de junio de dos mil.

D.O.F. 14-111-2001.

F.- Acuerdos

Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la Celebraciéon de Tratados.
D.GC.F.18-111-2021

Acuerdo por el que se determina la Circunscripcidon Territorial de las Aduanas y las
Secciones

Aduaneras de las Aduanas

D.C.F. O1-111-2022, Jitima reforma 17-111-2022,

Acuerdo por el que se instala el Organo Interno de Control en la Agencia Nacional de
Aduanas de México.
D.O.F. 22-111-2023

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 31-V-2023

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos vy el Gobierno del Estado de
Israel Sobre Asistencia mutua en Asuntos Aduaneros.
D.0.F. 11-V-2006.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Repudblica Federativa del Brasil sobre
Cooperacion y Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. 24-VIII-2022

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Federacidén
de Rusia en Cooperacion y Asistencia Aduanera Mutua.
D.C.F. 17-1V-2004.

Anexo de Asistencia Administrativa Mutua en Materia Aduanera derivado del articulo 17,
apartado 3 de la decision 2/2000 del Consejo Conjunto CE-México del Acuerdo de
Asociacion Econdmica, Concertacién Politica y Cooperaciéon entre los Estados Unidos

Mexicanos, por una parte, y la Comunidad Europea y sus Estados Miembros, por otra, del 8
de diciembre de 1997. @

D.O.F. 05-1V-2005. /
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Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de |la Republica
de Corea sobre Cooperaciéon y Asistencia Mutua en Materia Aduanera.
D.O.F. 11-V-2006.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Repubilica
de Chile Sobre Cooperacién, Asistencia Administrativa mutua e Intercambio de
Informacion en Asuntos Aduaneros.

D.O.F. O1-111-2012.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
Italiana Sobre Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros
D.O.F. 20-XlI-2016.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Filipinas Sobre Asistencia
Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F.17-VI-2013.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
Popular China Sobre Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. 02-V-2013.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
de la India Sobre Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros
D.O.F. 30-X11-2014.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
de Turquia Sobre Asistencia Administrativa Mutua e Intercambio de Informacion en
Asuntos Aduaneros.

D.O.F.15-VII-2015.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y ia Republica Argentina Sobre Cooperacion,
Asistencia Administrativa Mutua e Intercambio de Informacion en Asuntos Aduaneros.
D.O.F.17-VII-2015.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Estado Plurinacional de
Bolivia Sobre Cooperacion, Asistencia Administrativa Mutua e Intercambio de Informacién
en Asuntos Aduaneros.

D.C.F. 06-11{-2018.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Dominicana Sobre Cooperaciéon
y Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
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Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno del Japén Sobre

Asistencia Mutua y Cooperacion en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. 27-VII-2018.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos v la Republica Oriental del Uruguay sobre
Cooperacion y Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.C.F. 04-1-2019.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de fa Republica
de Cuba sobre Cooperacion, Asistencia Administrativa mutua e Intercambio de
Informacion en Asuntos Aduaneros,

D.O.F. 1-111-2019.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Cuaterala sobre Asistencia
Administrativa Mutua e Intercambio de Informacion en Asuntos Aduaneros.
D.O.F.17-11-2022.

Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y
comunicacidn, y la seguridad de la informacion en la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 06-1X-2021

G.- Otras Disposiciones

Reglas Generales de Comercio Exterior y sus Anexos; asi como sus modificaciones.
D.O.F. 27-XH-2022.

Resolucion Misceldnea Fiscal y sus Anexos; asi como sus modificaciones.
D.O.F.27-X11-2022.

Ley de Ingresos de la Federacion
D.0.F. 14-X1-2022

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023
D.O.F. 28-X]-2022

Convenio de Asistencia mutua Entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos vy el
Gobierno de la Republica Francesa Encaminado a la Prevencidn, la Investigacion vy la

Represion de los Fraudes Aduanales por las Administraciones de Aduanas de Ambos Paises.
D.C.F. 11-VI-1285,

Convenio entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de Canada sobre
Asistencia Mutua y Cooperacion entre sus Administraciones de Aduanas. /

D.O.F. 28-1-1991. |
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Lineamientos para la Administracién y Ejecucion de Mejoras en las instalaciones Aduaneras.
Septiembre 2022

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacidn y estandarizacion de
la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben
de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia

D.O.F. 04-V-2016, ultima reforma 28-X1i-2020.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12-VIi-2019
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PROCESO DE LA DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

o Usuarios
Objetivo

e = — e 1 =ies T

Ser una
administrativa

interinstitucional de la
ANAM que

Elaborar y definir proyectos y Implementar acciones Celebrar convenios

facilite la :
H estrategias gue contribuyan

Facilitar el cumplimiento de

recaudacion de Ingresos d al incremento de Ia las obligaciones fiscales orientadas a promover el de colaboracion con
Federales Aduaneros, en } gisyAngso' recaudacion  de ingresos aduane,af_ pago de los creditos fiscales las autoridades
apego a los objetivos y & federales aduaneros. exigibles. competentes.
principios :
institucionales ﬁ ﬁ ﬁ
De = De los Procesos De los De las De ia De la Del
Rciin Operativos ¢ Proyectos Cioiaa yla de Abandono,
A Instructivos de Especiales y uentas Depuracién de Pago de Transferencia
Recaudacién. Atencién 2 Aduaneras. Créditos. Créditos de Bienes y
i Elaboracion y
n TR Declarar el
A I e
g d:tua izacion s G iy
€ ntrictivos Atencu)_n @ solicitudes Valuacion de Transferenci
8 Seguimien para la Reguerimie de 5 Caftera.ide a de Bienes.
§' to de la Recepcién de ntos de Recuperaci Créditos Instrumenta
@ Rec e Informacion Autoridade on de los Fiscales para Promocion f\lsne S e
Sk uer:
3 . e de S St Depositos efectos para el pago o
] i Recatdacion Definicion e en Cuenta Estadisticos. de Créditos Ao
o gresos d s utoridades
o e Instrument Aduanera y Fiscales. P
Federales e L . para facilitar
0 Instituciones acién de los 25
A Aduaneras. de  Crédito, 4y Depuracion el Control y
a s s % Proyectos Renﬁsmlen de Créditos Cobro de los
. Especiales. tos Fiscales. Ingresos
OTciE s de Generados. Federal
Recaudacion z pagtaes
Autorizadas. Aduaneros.
Recursos Programacién STechologias Servicios Recursos Materiales
Financieros presupuesto dela Generales
Informacion
Medicion (Indicadores), analisis, mejora
-~ g
APROBO \
C. Fernando Rubén Guerrero Alcantar |
. . - 1
Director General de Recaudacién i
/
/
/
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En el diagrama general se visualiza el Proceso General de Recaudacion gue lleva a cabo
la ANAM, en atencidn a las necesidades y requerimientos de personal en las Unidades

ADUANAS

Administrativas.

Los elementos que integran el diagrama son los siguientes:

Entorno o ambiente:

Usuarios:

Resultados de valor:

Canales de
Comunicacion:

Proceso sustantivo:

Proceso adjetivo:

Retroalimentacién:

En la parte superior del diagrama se establece el entorno
donde inciden las acciones de la UA.

El recuadro del entorno se subdivide para ubicar a los usuarios
principales (internos y externos).

En el recuadro donde se ubican los usuarios se grafican los
principales resultados de valor que reciben los usuarios de los
procesos sustantivos.

En la parte superior e inferior del diagrama se ubican los
canales de comunicacién gue se tiene con los usuarios
representando una constante interaccién y retroalimentacion
para la satisfaccion de las necesidades y expectativas.

Se grafican los procesos clave que dan resultados de valor para
el usuario externo, ubicados de manera secuencial y
relacionados entre si, a través de flechas, Asimismo, se
vinculan con el campo reservado a los usuarios.

Se grafican los procesos adjetivos que coadyuvan al desarrollo
de los procesos sustantivos.

En la dltima parte se define la medicion de los resultados del
proceso por medio del cumplimiento, mismas gque deberan
ser analizadas para detectar las areas de oportunidad en
donde se procederd a realizar las acciones de mejora que
impacten al mejor desempenfo del proceso.

Z

¥

y/,

-
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1.3 RELACION DE PROCEDIMIENTOS POR SUBPROCESO

SUBPROCESO DE LA RECAUDACION ADUANERA.
1. Seguimiento de la recaudacion de ingresos federales aduaneros.

SUBPROCESO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS E INSTRUCTIVOS DE RECAUDACION.
1. Elaboracion y actualizacién de instructivos para la recepciéon de informacion de
recaudacion de Instituciones de Crédito, Terceros u Oficinas de Recaudacion

Autorizadas.

SUBPROCESO DE PROYECTOS ESPECIALES Y ATENCION A AUTORIDADES.
1. Atencidn a requerimientos de autoridades.
2. Definicidn e instrumentacion de proyectos especiales.

SUBPROCESO DE LAS CUENTAS ADUANERAS.
1. Atencion a solicitudes de recuperacién de los depdsitos en cuenta aduanera y los
rendimientos generados.

SUBPROCESO DE LA ESTADISTICA Y LA DEPURACION DE CREDITOS FISCALES.
1. Valuacion de cartera de créditos fiscales para efectos estadisticos.
2. Depuracion de Creéditos Fiscales.

SUBPROCESO DE PROMOCION DE PAGO DE CREDITOS FISCALES.
1. Promocion para el pago de Créditos Fiscales.

SUBPROCESO DEL ABANDONO, TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS CON

AUTORIDADES.
1. Declarar el abandono y transferencia de bienes.
2. Instrumentacion de acuerdos con autoridades para facilitar el Control y Cobro de los
ingresos federales aduaneros.
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PROCEDIMIENTO

HLLI Seguimiento de la recaudacion de ingresos federales aduaneros.

REVISO

/ APROBO \

C. Fernando Rubén Guerrero
Alcantar
Director General de

\ Recaudacion. )

Rodriguez
Directora de Recaudacion
Aduanera.
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I111.1  SEGUIMIENTO DE LA RECAUDACION DE INGRESOS FEDERALES
ADUANEROS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

SEGUIMIENTO DE LA RECAUDACION DE
INGRESOS FEDERALES ADUANEROS

GB.JETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Contar con informacion de primera acerca de la recaudacion de los ingresos federales aduaneros gue realizan las aduanas
del paisy demasunidades administrativas de la ANAM.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL. AREA RESPONSABLE:

Direccion de Recaudacion . . :
Permanentemente Subdireccion de Recaudacion Aduanera
Aduanera

REFERENCIAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Mexico [RIANAM)} conforme al articulo 27, fracciones i y VI

INSLIMOS: RESULTADOS:

Acceso zl Sistema Automatizade Aduanero Integrzl|Informe de los ingresos federales aduaneros.
(SAAl), al Sistema Integral de Contakilidad Aduanera|Proyeccian de la recaudacion aduanera para el siguiente
(SICA). ejercicio fiscal,

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Con la Diregeidn de Procesos Operativos e Instructivos de Recaudacion,, con el el Proceso ge Elaboracion y Actualizacion
para la recepcic"m de informacion de recaudacion de instituciones de credit, terceros u oficinas de recauadacion
autorizadas. i

POLITICAS:

La Direccion de Recaudacidn Aduanera, serd la responsable de obtener y emitir periodicamete las cifras oficiales de la
recaudacion de ingresos federates aduaneros,

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Bitacora de consultas a los aplicativos.
Base de datos de recaudacion aduanera. Productividad: numerc de informes realizados en un periodo /
Informe de recaudacicn aduanera. numero de informes regueridos.

Taklero Inteligenie.

£
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

SEGUIMIENTO DE LA RECAUDACION DE
INGRESOS FEDERALES ADUANEROS

DESCRIPCIGN DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

A D
PASO RESPONSABLE CTIVIDA! DI
Direccidn de Elabora oficio para requerir claves de accesos al Sistema LA
: . . icio de
1 |Recaudacion Automatizade Aduanero Integral (SAAl} y al Sistema Integral de N .
Aduanera Contabilidad Aduanera (SICA) envia. ReuCHmISites:
Direccion General |Recibe oficic de reguerimiento, al ser el enlace con la ——
2 |deTecnologias de [Administracion General de Tecnologias de |a Informacion del el e.
. .. o L . - Reguerimiento.
la Informacion Servicio de Administracion Tributaria
Direccion de o o o
.. Recibir repuesta al oficic de reguerimiento de acceso a los L. .
3 |Recaudacion ) Recepcion de original
sisternas
Aduanera
Direcciéon General
4 |deTecnologiasde |Instalar los sistemas (SAAl y SICA} a usuarios designados SAAI/ SICA
la Informacion
Direccion de . . .
; Supervisar a los usuarios el acceso a los sistemas [SAAly SICA) para
& |Recaudacion o )
la operacion del area
Aduanera
Subdireccién de . - )
. Crear una bitacera para contar con la trazabilidad de I3 actividad| ..
6 |Recaudacion i ) - . Bitacora.
que se realiza en los sistemas {extraccion/integracion)
Aduanera
Imgresar usuario y Contrasena a| Sisterma Automatizado Aduanero
Departamento de
.. Integral (SAAI).
7 |Recaudacion : . SAAI
Ad Extraer las |ineas de captura y montos de los pedimentos
HERETS modulados en ¢ada aduana del pais
Subdireccion de
8 |Recaudacion Vaciar la informacion extraida del SAAl en una base de datos Base de Datos.
Aduaneara
Departamento de . . .
& .. Ingresar usuario y contrasena en el Sistema Integral de
9 |Recaudacion . SICA
Contabilidad Aduanera {SICA)
Aduanera
Subdireccién de : g .
. Confrontar lo reportado en ef SICA con la informacion extraida del
10 |Recaudacion Base de Datos

Aduanera

SAAl creando una base de datos (REC-BDRA-OT)
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Direccion de

. Vatidar la informacion de ingresos federales aduaneros
1 |Recaudacion Base de Datos

recaudados.
Aduanera

Subdireccion de - daci
L. ISeNnar |a propuesta del informe de recaudacion de los ingresos
12 |Recaudacién prop < Propuesta del informe,

federaies aduaneros
Aduanerg

Departamento de {Toma los valores de |a base de datos (REC-BDRA-0O1)
13 |Recaudacion Elabora de graficas derivadas de las cifras de los ingresos federales|Base de Datos
Aduanera aduaneros.

Departamento de - = . .
Consultar en Banco de Mexico g] Indice Nacional de Precios al

14 |Recaudacion ) ) ) INPC
Consumidor para el periode correspondiente
Aduanera
Sukdireccion de
15 |Recaudacion Realizar la formula en Excel para obtener el deflactor Excel
\Aduanera
Departamento de .
.. Aplica el deflactor al monto de lo recaudadc actual contra el
16 |Recaudacion T R . . Excel
\perido inmeadiato anterior para obtener la variacion real
Aduanera [
Subdireccion de . ) .
- Validar por superior J€rarquico eof informe de recaudacion
17 |Recaudacion Excel
aduanera
Aduanera

Direccion de

Entregar el informe de recaudacion aduanera del perioda

18 Recaudacion Carreo electrdnico

analizado v/o requerido
Aduanera y 9

Direccion de ) ) )
Solicita y gestiona una licencia de Power Bl por medic de oficio a

la Direccion de Soporte Tecnologico y Soiuciones de Negocio.
Aduanera [

1e |Recaudacidn Cficio en Word

Direccion General

20 | deTecnologiasde |Recibe Oficio y asigna una licencia de Power BI Oficio
lainformacion

Direccion General

Instalar el software correspondiente para la instalacién de |a

21 |deTecnclogiasde ; .
aplicaciégn

|Software
la Informacion

|
L
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Subdirecccion y
Departamento de
2 - Descargar de Power Bl desktop para Power Bl Report Server Power BI
Recaudacion
Aduanera
Subdireccion y
Departamento R L
23 L Seleccionar iniciar Power Bl Desktop Power BI
Recaudacién
Aduanera
Subdirecciony
Departamento . L L
24 D Registro para crear una cuenta para iniciar sesion Power BI
Recaudacion
Aduanera
Subdireccién de
25 |Recaudacion Crear un informe nuevo Power Bl
Aduanera
Departamento de . _ S
N . Seleccionar |la pestafa de inicio para extraer |la base de datos que
26 |Recaudacién ] . Power BI
se requiere en el informe
Aduanera
Departamento de |Seleccionar el archivo de base de datos para complementar la
27 |Recaudacion opcién de campo servidor, posteriormente dar en 0pcion|Base de Datos
Aduanera conectar directo y al final la opcién aceptar el archivo
Subdireccion de  |Gestionar el servidor de informes en el que se almacenara la
28 |Recaudacion informacion Seleccionar el disefo del informe (creando los|Power Bi
Aduanera objetivos visuales que ilustraran los datos)
Crear los 9raficos correspondientes vy seleccionar los valores de
grupos de los ingresos o la informacion de la base de datos que
Departamento de _
. se requiera demostrar
29 |Recaudacién ] . . |Base de datos
Seleccionar las diferentes bases de datos para tener varios
Aduanera . . L.
reportes en un solo informe y se elige la opcion anclar
Guarda el informe en el servidor
Direcciéon de Comprobar que se visualice en el portal Web indicado y
30 |Recaudacion compartir la URL a las Unidades Administrativas|Paginadeinternet
Aduanera correspondientes
Direccién de Disefar |a propuesta del informe por aduana de recaudacion de
31 |Recaudacion los ingresos federales aduaneros Tomar los valores de las Cifras|Excel y Power Doint
Aduanera de Operacién Aduanera {COAs) y tablero Bl
Subdireccion de L . .
- Crear las tablas dindmicas para el informe de recaudacion por
32 |Recaudacion . COAs, tablero Bl
aduana de los ingresos federales aduaneros
Aduanera

Syt
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Departamento de

Buscar en Banco de Mexico ¢l Indice Naciona! de Precios al

33 |Recaudacion ) , www.banxice.org.mx
Consumidor para el periodo correspondiente
Aduanera
Subdireccion de
34 (Recaudacicn Realizar la férmula en Excel para obtener el deflactor Excel
Aduanera
Departamentc de .
o= Aplicar el deflactor al monto de lo recaudado actual contra el
35 |Recaudacion L . . . Excel
perido inmediato anterior para obtener |a variacion real
Aduanera
Subdireccion de | analizar el comportamiento de la recaudacién de cada una de las
36 |Recaudacion aduanas. Reporte por aduana
Aduanera Disenar una matriz FODA de las cincuenta aduanas
Cepartamento de ) .. . . R
E Realizar la extraccion de informacion de forma periodica de .
37 |Recaudacion ) o ) Excel einternet
sistemas institucionaies y fuentes abiertas
Aduarera
Subdireccion de ) ] .
. Proponer estrategias para incrementar la recaudacion de los
38 |Recaudacion i Excel
ingresos federales aduaneros
Aduanera
Direccidn de
e Planear reuniones con las Unidades Administrativas competentes 3
39 [Reczudacion ) . - - i P Planeacion en Excel
para el intercambio de la informacion procesada
Aduanera
Subdireccion de
- onvocar a reuniones con  las nidades Administrativas -
40 (Recaudacion iV Unida Correc electronico
competentes
Aduanera P
Direccien de o
. Presentar los resultados deriva de la extraccion de
41 jRecaudacion e - dos Minuta
informacion y su analisis
Aduanera
. . Definir la proyeccian de la recaudacion aduanera para el siguiente
Subdireccion de 2 S
3 ejercicio fiscal.
42 |Recaudacion ! ¢ ] . o o Word
Construir una base de informacion histérica de los ingresas
Aduanera : . . )
federales aduaneros con un periodo de los cinco afos anteriores
Buscar indicadores financieros de organismos financieros
internacionales, ej. Banco Mundial, ©Organizacion para ia
Departamento de |Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, entre otros. Que Sera
43 |Recaudaciaon empileada parala proyeccicn. Internet

Aduanera

Buscar ndicadores financieros de organismos nacicnales, gj.,
Bance de Mexico, |nstitute Macional de Estadistica y Geografia,
entre otros. Que sera empleada para la proyeccion. ~

FIN DEL PROCEDIMIENTO /
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ADUANERA

DIRECCION GENERAL DE
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SUBDIRECCION DE RECAUDACION
ADUANERA
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Direccién CGeneral de
Recaudacion
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DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracion: — il
e ADUANAS
Recaudacién

NOMBRE DEL FORMATO 0 SISTEMA:

BITACORA DE CONSULTAS A LOS APLICATIVOS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-BCA-O1

OBIETWO PEL FORMATG D SISTEMA:

Contar con un control del personal que ocupa |os sisternas ya sea para la extraccidon o integracion de informacion.

QUE LA GENERA: QUF GENERA:

Uso de los sisternas para extraccion o integracion de

. ., Trazabilidad del uso de los sisiemas.
informacidn.

DISTRIBUCION: U50 DEL DRIGINAL Y LAS COPIAS;

Original-Direccioén de

) Registro de caracter informativo e interno.
Recaudacion Aduanera

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccion de Recaudacion Aduanera, serd responsable de supervisar |a Bitacora de Ingresos al Sistema
Automatizado Aduanero Integral [(SAAl}y al Sistema Integral de Contabilidad Aduanera (SICA), esta elaborada en Excel
y contiene los siguientes datos:

*Fecha

*Hora de entrada

*Usuario

*Nombre del sistema

*Accion: extraccidnfintegracion

*Tipo de informacidn gue extrae

*Tipo de informacion que integra

*Hora de salida

*Firma

“*Observaciones




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: e
Direccién General de B UOERIOh: ADUANAS
> Marzo 2024
Recatudacion 1mmvs ~f = iawas OF wEVES

NOMERE DEL FORMATD O SISTEIVIA:

BASE DE DATOS DE RECAUDACION ADUANERA

CEAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-BD-01

OBIETVO DEL FORMATD O SISTEMA:

Construir una base de datos con la informacién extraida del SICA, para sia explotacion de la informacion

QUE 1A SENERA: QUE GENERA:
La necesidad de contar con informacion fidedigna Contarcon el insumo para la elaboracion de diversos informes
DISTRIBUCIGN: V50 DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:
Interno - Direccion de

o Para usc con cardcter de consulta y generacion de informes.
Recaudacion Aduanera

LINEAMIENTOS EEL FORMATO O SISTEMA:

t.a Direccion de Recaudacion Aduanera, sera respensable de la expiotacion d ela infermacion asi como de la
alimentacion de ia Base de Dates de Recaudacion Aduanera, que sera elaborada con la informacién extraida del SICAy
vaciada en archivos de Excel con {as siguiente informacicn:

* Fecha

* Totai de o recaudado

VA

* Gl

*OTA

MEPS

*1SAN

*Otros (Cuctas Compensatorias, prevalidacién, medidas de transicion temgporal (SAT), otros, recargos, sanciones {muitas
impuestas en base a Leyes Tributarias Federales) y actualizaciones).




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: 2
Direccién General de Fech:ﬂifzila;%;rzcu:n. ADUANAS
Recaudacion

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

INFORME DE RECAUDACION ADUANERA

CLAVE DEL FORMATO O SBTEMA:

REC-IRA-01

OBIETVO DEL FORMATO O SSTEMA:

Elaborar un documento para dar a conocer los ingresos federales aduaneros derivados de operaciones de comercio
extericr que realizan las aduanas del paisy demas unidades administrativas de la ANAM.

QOUE LA GENERA: QUE GENERA:

Requerimiento de la Informacién por area
campetente

Informe de ingresos federales aduaneros

DISTRIBUCION: US0 DEL ORIGINAL ¥ LAS COPIAS:

Interna-Direccidon de
Recaudacion Aduanera

De caracter informative. Envio de original al area competente de |a Secretaria

LINEAMIENTOS DEL FORMATD O SISTEMA:

La Direccidn de Recaudacion Aduanera, sera responsable de supervisar los Informes de Recaudacidn Aduanera, se
realiza en Excel con la siguiente informacion;

*Fecha

*Ingreso recaudado conforme al periodo requerido

*Comparativa del ingreso recaudado con el ano anterior inmediato

“Variacion real

*Variacion nominal

Tipode Aduana (interior, maritima y fronteriza)

*Recaudacion por tipo de contribucion y aprovechamiento (IVA, IGI, DTA, IEPS, ISAN, otros)

*Comparativa de canceptos con el afnio anterier inmediato




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsabie de elaboracién: i ADUANAS
. o Fecha de Elaboracion: 5
- Gen-e’ral o Marzo 2024 HOJa H
Recaudacion _

NOMBRE DEL FORMATOQ O SISTEMA:

TABLERO INTELIGENTE

€LAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-TI-01

DRJETVD DEL FORMATD O SISTEMA:

Contar con un registro dinamico de la recaudacion aduanera

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Presentar de una forma innovadora la informacion de
|a recaudacion aduanera a mes vencido e histérica a |Estadisticos

cinco anos

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL ¥ LAS COPIAS:
Criginat-Direccion de|Consulta de los ingresos federales aduanercs, operaciones, valor de las operaciones,
Recaudacion Aduanera pedimentos, entre otros.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccion de Recaudacion Aduanera, serd responsable de supervisar la integracion de la informacion al Tablero
Inteligente, en el software con la siguiente informacion:

*Plataforma de Informacion Estadistica

‘Almacenamiento de datos

“Creacion de prototipos de graficas y tableres informativos




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

I 1 A

MECANISMOS DE CONTROL

Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de
Recaudacion

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

NUMERGC
DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONTROL
Direccion de Contar con un control del personal gue ocupa los| . .
L i . ) .. |Bitacecra de consultas a los
1 Recaudacion sisteras va sea para la extraccion o integracion|
. ¥ aplicativos
Aduanera de informacion.
Subdireccién de  |Construir una base de datos con la informacion
s . L. Base de datos de
2 Recaudacion extraida del SICA, para la explotacion de Ia o
. o recaudacion aduanera
Aduanera informacion
Elaborar un documento para dar a conocer los
Departamento de |ingresos federales aduaneros derivados de ¥
AP i j ) ) Informe de recaudacion
3 Recaudacion operaciones de comercio exterior que realizan d
. . . aduanera
Aduanera las aduanas del pais y demas unidades
administrativas de la ANAM,
Director de . .. a
.. Contar con la informacion de la recaudacion de ) .
4 Recaudacion ) Tablero inteligente
ingresos federales aduaneros.
Aduanera




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Recaudacion
1.2 DE LOS PROCESOS OPERATIVOS E INSTRUCTIVOS DE RECAUDACION

i1

ADUANAS

PROCEDIMIENTO

1.2 Elaboracion y Actualizacién de instructivos para la recepcién de informacién de
recaudacién de Instituciones de Crédito, Terceros u Oficinas de Recaudacién
autorizadas.

-~ — B
ELABGRO \ _ I / APROBO \

|
nf, !
\ 1
C. Gloria phanny Pacheco ‘
3 ero |
Subdirectora de los Procesos
Operativos e Instructives de I
Recaudacién /

C. Fernando Rubén Guerrero
C. Francisc Alcdntar Director General de
Director [ Recaudacion




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de Fem:gigi%;fcwn H.H ADUANAS
Recaudaclon

1.2.1 ELABORACION Y ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVOS PARA LA
RECEI’?CI(')N DE INFORMACION DE RECAUDACION DE INSTITUCIONES DE
CREDITO, TERCEROS U OFICINAS DE RECAUDACION AUTORIZADAS.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION Y ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVOS PARA LA RECEPCION DE INFORMACION DE
RECAUDACION DE iNSTITUCIONES DE CREDITO, TERCEROS U OFICINAS DE RECAUDACION
AUTORIZADAS.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Contar con un instructivo gue permita salvaguardar el interés fiscal, de las operaciones de pago
supervisando y vigilando la operacidn de las instituciones bancarias respecto de la captacion de la
recaudacion a nivel nacional por concepto de los recursos federales de contribuciones provenientes de
operaciones de comercio exterior y demas que deban pagarse conjuntamente con éstas.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Aduanas, Sucursales
Bancarias, Médulos

Bancarios instalados en

Al momento de fa recepcion del pago
por concepto de recursos federales y

. |contribuciones provenientes de|Direccion de Proceso Operativos e
las Aduanas del pais, . . . : »
: i, operacicnes de comercio exterior y|Instructivos de Recaudacion.
Direccion  General de X
demas que deban pagarse

investigacidén  Aduanera
de la ANAM.

conjuntamente con éstas.

REFERENCIAS:

1. Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México (RIANAM]), D.O.F. 21-XI1-2021, Articulo
27, fraccion V.

2. Reglas de caracter general para la recepcion de informacion de declaraciones fiscales y la recaudacion de
recursos federales por parte de [as instituciones de crédito, D.O.F. 22-XI11-2016, Anexos 1,19 y 22.

3. Instructivo de operacién para la recepcion de Contribuciones al Comercio Exterior mediante Depdsito
Referenciado a través de las Instituciones de Crédito Auteorizadas, emitido en noviembre de 2019 por el
Servicio de Administracién Tributario, contenido integral.

4. Manual del Protecolo de Comunicacion para las Instituciones Financieras con el Sisterna Electrénico
Aduanerao. (Apartado por identificar)

5. Guia de especificaciones teécnicas para operaciones de comercio exterior Instituciones de credito-SAT.
(Apartado por identificar)




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
_... s | ADUANAS
Recau acién 3 . @ s aan

INSUMOS: RESULTADOS:

Instructivo de oOperacion para la recepcion de
Contribuciones al Comercio Exterior mediante Deposito

Referenciado a través de las Instituciones de Crédito
Autorizadas

Expediente

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

1. Proceso para el Seguirniento de la Recaudacion de Ingresos Federales aduaneros.
2. Proceso para la Definicion e Instrumentacidn de Proyectos Especiales.
3. Procesc de promocion para ei Pago de Créditos Fiscales.

POLITICAS:

1La interpretacion relativa a la ejecucion de las actividades descritas en el proceso debera someterse a
consideracion de la Direccion General de Recaudacién.

2.Las coordinaciones gue sea necesario gestionar con autoridades del Servicio de Administracion Tributaria
o Unidades Administrativas de la Agencia Nacional de Aduanas de Meéxico deberan docurmentarse a traves
de comunicaciones oficiales.

FORMATOS O SISTEMA: MEDICEON:

Cronograma para el desarrollo del proyecto de
instructivo.

. . - , N/A
Consolidado de Disposiciones Vinculantes.

Nota de Analisis Preliminar del Proyecto.




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién:
Direccidén General de

Recaudacion

Fecha de Elabcracion:
Marzo 2024

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEPIMIENTO

ELABORACION Y ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVOS PARA LA RECEPCION DE

DE RECAUDACION AUTORIZADAS.

INFORMACION DE RECAUDACION DE INSTITUCIONES DE CREDITO, TERCEROS U OFICINAS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

~

PASO) RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DSISTEMA
EMPLEADO
Instruye a la Direccidon de Procesos Operativos e Instructivos de
. . Recaudacion {|leva laneacion rogramacion
Direccion Central tualizacié jatcatollali .,y prog ??ra la
.. actualizacion del instructivo de operacion | restacion de
de Recaudacion y - . . G L .
1 los servicios de recepcion de informacion de recaudacién de|Oficio
Cuentas . “ . -
e ingresos federales aduaneros (“Instructives de Operacion®), por
uaneras R . .
parte de las instituciones de crédito, terceros u oficinas de
recaudacion autorizadas.
Direccién de
Procesos ..
; Programa el desarrollo de proyectos para la e€laboracion ¢ .
2 |Operativose . .. . . Correo electronicao
actualizacién de Instructivos de Operacion.
Instructivos de
Recaudacion
Subdireccién de
Procesos Colabora en el desarrolic de proyectos para la €laboracion de los
3 |Operativos e Instructivos de Operacidn g través de opiniones, propuestas y|Correo electronico
Instructivos de supervision de las actividades que sean instruidas
Recaudacion
Departamento de
Procesos inf g ;
. Procesa |a InTermacion necesaria para el desarrollo de proyectos -
4 |Operativose . . . Carreo electrénico
. de elaboracién de los [nstructivos de Operacion.
Instructivos de
Recaudacion
Direccién Central ) ) ) .
. Autoriza con el vista bueno del Director General de Recaudacion
de Recaudaciony i . )
5 la programacion para el desarrollo de proyectos de elaboracién o|Correo electronico
Cuentas . . . . -
actualizacion de Procesos Operativos e Instructivos de Operacion.
Aduaneras .




Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de

' DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaberacion:

ADUANAS

Recaudacion R
Direccion de
Procesos Instruye la elaboracién de propuesta de cronograma de trabajo
6 |Operativose con |a distribucion de actividades, a la Subdireccion de ProcesosjCorreo electrénico
Instructivos de Operativos e Instructivos de Recaudacion.
Recaudacion
Subdireccion de
Procesos Integra la propuesta de cronograma de trabajc con la
7 Operativese distribucion de actividades sugiriendo tiempos de €jecucion en el|Correa electronico
Instructivos de FORMATO A.- Cronograma para el desarrollo de proyectos.
Recaudacion
Departamento de
Procesos Prepara la propuesta de cronograma de trabajo con distribucion|Croncgrama para el
8 |Operativose de actividades sugiriendo tiempos de ejecucién en el FORMATO A{desarrollo de
Instructivos de Cronograma para el desarrolio de proyectos, proyectos.
Recaudacion
Direccicn de
Procesos Verifica la informacion integrada en el FORMATO A.- Croncgrama|Cronograma para el
9 |Operativose para el desarrollo de proyectos, vy la €nvia g [ Direccion Centralldesarrolio de
Instructivos de para su autorizacion, proyectos.
Recaudacion
Direccion Central _ _ . By
- Autcriza con el visto bueno del Director General de Recaudacion|Cronograma para el
de Recaudaciony O o
10 . . ia programacion para et desarrolio de proyectos de €laboracion ¢|desarrollo de
uentas N - . -
actualizacion de Procesos Operativos e Instructivos de Operacion. |proyectos, autorizado,
Aduaneras
Direccion Central |Ordena a la Direccion de Procescs Operativos e Instructivos de
de Recaudaciony |Recaudacion desarrollar el consolidado de  disposiciones .
13 ) ap o i Cortreo electrénico
Cuentas vinculantes para |la €laboracion g actualizacion de |os Instructivos
|Aduaneras de Operacion.




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Recaudacion

Fecha de Etaberacion:
Marzo 2024

ADUANAS

12

Direccién de

Procesos
Operativos e
Instructivos de
Recaudacion

Instruye a la Subdireccion de Procesos Operativos e Instructivas

de Recaudacién |3 Iidentificacidn y recopilacién de las

disposiciones juridicas, administrativas y contractuales aplicables
para el desarrollo de proyectos de Instructivos de Operacion.

Correo electronico

13

Subdirecciéon de
Procesos
Operativos e

Instructivos de
Recaudacion

Coordina la  recopilacion  de disposiciones Jjuridicas,

administrativas y contractuales aplicables para el desarrollo de
proyectos de Instructivos de Operacion.

Correo electrénico

Instructives de
Recaudacion

juridicas, administrativas y contractuales aplicables para el

Departamento de
Procesos Recopila las disposiciones Juridicas, administrativas y
14 |Operativose contractuales aplicables para el desarrollo de los proyectos de|Archivo digital
Instructivos de Instructivos de Operacién y verifica su publicacién y vigencia.
Recaudacion
Subdireccion de . N i . g
o Supervisa la recopilacidon  de  disposiciones  juridicas,
rocesos . - :
=S i administrativas y contractuales aplicabies para los proyectos de Archivo digital
erativose . e . . s rchivo digita
R . Instructivos de Operacion, asi como su Vvihculacidon z los o
Instructivos de .
. Instructivos,
Recaudacion
Departamento de
Procesos Organiza las disposicicnes Juridicas, administrativas vy
16 |Operativose contractuales aplicables para el desarrollo de proyectos de|Archive digital
Instructivos de Instructivos de Operacion.
Recaudacidn
Subdireccion de ) . o
Integra en el FORMATO B.- Conscolidado de disposiciones .
Procesos i . - . .. Consolidado de
. vinculantes al Instructivo de Operacion y de las disposiciones| .
17 |Operativose disposiciones

vinculantes.

desarrollo de los Instructivos de Operacian.

K AOA




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

Area Responsabie de elaboracion.
Direccién General de

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Recaudacién

Fecha de Elaboracion -

ADUANAS

Direccion de

Instructivos de
Recaudacion

Procesos Revisa el FORMATO B.- Consolidade de disposiciones vinculantes|Consolidado de
18 {Operativose al Instructivo de Operacion y sy vinclacion a |os Instructivos de|disposiciones
Instructivos de Operacion. vinculantes.
Recaudacion
Departamento de
Procesos . .. Consclidado de
e ] Participa en la Integracion dei FORMATC B. Censclidado de di o
. - i : . isposicione
perativos e disposiciones vinculantes al Instructivo de Operacion. ) posic g
Instructives de vinculantes.
Recaudacicn
Direccion Central ) g )
. Aprueba con el visto bueno del Director General de Recaudacion|Consolidado de
de Recaudacicn y
20 Cuent el FORMATO B.- Consolidado de disposiciones vinculantes al|disposiciones
uentas . iy
Instructivo de Operacion. vinculanies, autorizado
Aduaneras
Direccion Central . o
. Instruye la elaboracidn de la Nota de Analisis preliminar del
de Recaudaciony ) o
2] c . Proyecio, que permita conocer los aspectos generales que se|Correo electrénico
uentas
pretenden abordar en el proyecto a desarrollar,
Aduaneras
Direccion de
Drocesos Elabora en conjunto con la Subdireccion de Procesos Operativos e |Nota de Analisis
22 |Gperativos e Instructivos de Operacion e FORMATO C.- Nota de Analisisibreliminar del
instructivos de Preliminar del Proyecto. Proyecto.
Recaudacion
Subdireccion de o . i
Participa en la elaboracion del FORMATO C.- Nota de Andlisis L
Procesos o . . Nota de Anélisis
) Preiiminar del Proyacto a traves de las actividades que instruya la .
23 Operativos e Preliminar del

Subdireccion de Procesos Operativos e Instructivos de

Recaudacién.

/\

Proyecto.

/(-Liwa
\



Area Responsable de elaboracion

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS |

I I 0 1

Direccién General de
Recaudacion

Direccion de

Procesos

Remite a la Direccion de Recaudacion y Cuentas Aduaneras el

FORMATC C.- Nota de
Analisis Preliminar del

24 |Operativos e FORMATO C.- Nota de Analisis preliminar del Proyecto para su
Instructivos de consideracién y autorizacion. Proyecto.
Recaudacion
Direccion Central . A
. Aprueba con el visto bueno del Director General de RecaudacionNota de Analisis
de Recaudaciony T o
25 — el FORMATO C.- Nota de Analisis preliminar del Proyecto para su|Preliminar del
uentas . .
ejecucion., Proyecto, autorizado
Aduaneras
Direccion Central . »
- Instruye a la Direccidn de Procesos Operativos e Instructivos de
de Recaudaciony .. ) .
26 Recaudacion g| desarrollo del Instructivo Operativoe de acuerdo a|Correo electrénico
Cuentas e L .
la Nota de Analisis Preliminar autorizada.
Aduaneras
Direccién de Define los requerimientos de informacion, datos, instrumentos,
Procesos opiniones técnicas y cualquier otro insumo que resulte necesario
27 |Operativos e para la emision g actualizacion de los Instructivos de Operacion|Correo electronico
Instructivos de para la prestacion de los servicios de recepcion de informacion de
Recaudacion recaudacion de ingresos federales aduaneros.
Elabora el oficio de solicitud de informacién g |g Direccidn
General Juridica de Aduanas de la ANAM y a la Administracion
General Juridica del Servicio de Administracidén Tributaria (SAT)
Departamento de [relativa a los "Contratos de adhesidon para la recepcion de
Procesos informacion de declaraciones fiscales y la recaudacion de
28 |Operativose recursos federales por parte de las instituciones de crédito, en lo|Oficio

Instructivos de
Recaudacién

relativo a contribuciones provenientes de operaciones de
comercio exterior y d8mMas gue deban pagarse conjuntamente
con €stas" sus precedentes, 35 como informacién relacionada
con posibles revocaciones de autorizacion y responsabilidad de
las Instituciones de Crédito.
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o

ADUANAS

29

Subdireccion de

Procesos
Operativos e

Instructivos de
Recaudacion

Supervisa el proyecto de oficio de solicitud previsto en la actividad
28.

Oficio

30

Departamento de
Procesos
Operativos e

Instructivos de
Recaudacion

Elabora el oficio de solicitud de informacién g |a Adminisiracién
General Juridica del SAT relativa a los precedentes y Acuerdos que
dieron tugar a la emision del "ANEXDO 4 DE LAS REGLAS
GENERALES DE COMERCIO EXTERIOR PARA 2022, PUBLICADO EN
EL D.C.F DEL 28 DE NCVIEMEBRE DE 2022".

Oficic

31

Subdireccion de
Prccesos
Operativos e

Instructivos de
Recaudacion

Supervisa el oficio de solicitud de informacion previsto en la
actividad 320.

Oficio

32

Departamento de
Procesos
Operativose

Instruciivos de
Recaudacion

Elabora el oficic de solicitud de informacion a |a Direccion
General de Modernizacion, Equipamiento e Infraestructura
Aduaneray a la Direccion General de [nvestigacion Aduanera de la
ANAM relativa al "Manual del Protocolo ge Comunicacion para las

instituciones Financieras con el Sistema Electrénico Aduanere',

Oficio

33

Subkdireccion de
Procesos
Operativos e

Instructivos de
Recaudacion

Supervisa el oficio de solicitud de informacion previsto en |z
actividad 32,

Cficio

34

Departamenta de
Procesos
Operativos e
Instructivos de
Recaudacion

Elabora el oficio de solicitud de informacién a [a Direccion
General de !nvestigacion aAduanera de la ANAM relativa a las
comunicaciones realizadas a ia Subtesoreria de Vigilancia de
Recursas v Valores de la Tesoreria de |g Federacion (TESOFE) con
motivo ¢e posible incumplimiento en la recepcion g aceptacion

de alguna forma de pago sin Justificacion valida por parte de las
Institucicnes de Credito Autorizadas.

Oficio
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Recaudacion

ADUANAS

Subdireccion de

Procesos

Supervisa el oficio de solicitud de informacion previsto en la

Instructivos de
Recaudacién

los Instructivos de Operacidn y remite las propuestas a la
Direccion.

35 |Operativose . Oficio
. actividad 34.
Instructivos de
Recaudacion
Departamento de . . . . . .
- Elabora el oficio de solicitud de informacién a |a Direccién
rocesos . - . e
. General de Investigacion Aduanera de la ANAM relativa a la "Guia|
36 |Operativos e . ) — . . |Oficio
T o de especificaciones tecnicas para operaciones de comercio
nstructivos de o .y )
iy exterior instituciones de crédito-SAT."
Recaudacion
Subdireccion de
Procesos . L. .. = iz .
] Supervisa el oficio de solicitud de informacién prevista en laf __ |
37 |Operativose . Oficio
. actividad 36.
Instructivos de
Recaudacicén
Departamento de
Procesos . . e ~ . A
) Sugiere a la Subdireccion |3 recopilacion de insumos necesarios .
38 |Operativos e ., . Correo electrénico
) en posesion de otras autoridades.
Instructivos de
Recaudacion
Subdireccién de
Procesos Verifica informacién adicional en POsesion de otras autoridades
39 |Operativose internas o externas a la Agencia Nacional de Aduanas de México,|Correo electronico
Instructivos de cuyo estudic resulte necesario para el desarrollo del Instructivo.
Recaudacion
Departamento de |Elabora y provee a la Subdireccién de Procesos Operativos e
Procesos Instructivos de Recaudacidon |as propuestas de oficios de
40 |Operativos e requerimientos adicionales de insumos para fa actualizacién de|Oficio
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ADUANAS

41

Subdireccion de
Procesos
Operativos e

instructivos de
Recaudacion

Coordina y supervisa la elaboracion de los oficios previstos en la
actividad 40.

Oficic

42

Cireccion de
Procesos
Operativose

Instructivos de
Recaudacion

Remite a la Direccién Central de Recaudacion y Cuentas
Aduaneras las propuestas de

actividades 28, 30,32, 34, 3¢y 40

los oficios previstos en las

Oficio

43

Direccian Central
de Recaudacicny
Cuentas
Aduaneras

Autoriza las propuestas de oficios 58Nalados en las actividades 42
para visto bueno de la Direccién General.

Oficic

44

Departamento de
Procesos
Operativos e

Instructivos de
Recaudacién

Despacha los oficios, notas, solicitudes y cuaiquier docurmental
instruida por la Subdireccion

Acuse de recibido

45

Subdireccion de
Procesos
Operativos e

instructivos de
Recaudacion

Supervisa el seguimiento de los documentoes autorizados en la

actividad 43 por parte del Departamento de Procesos Operativos
e Instructivos de Recaudacion.

Correo electronico

46

Departameanto de
Procescs
Operativos e

Instructivos de
Recaudacion

Recopila insumos y los incorpora para su analisis g incorporacion

relativos ai desarrollo de iz actualizacion de los Instructivos de
Operacion.

Archivo fisico y digital

DH AL JANAS DF M e
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Direccién General de
Recaudacion

ADUANAS

47

Direccion Central
de Recaudaciény
Cuentas
Aduaneras

Supervisa el desarrollo del proyecto de Instructive Operative en
desarrolio por parte de la Direccion de Procesos Operativos e
Instructivos de Recaudacion.

Correo glectrénico

Direccién de
Procesos
Operativos e
instructivos de
Recaudacion

Desarrolla en conjunto con la Subdireccién de Procesos Operativos e
Instructivos de Recsudacidn el documento de traajo relativo al
proyecto de Instructivo Operativo en sus fases.

Documento digital

459

Subdireccion de
Procesos
Operativos e
Instructivos de
Recaudacion

Da inicio a la elaboracidn del desarrollo del proyecto en tres fases, a
través de la FASE 1 considerando, preferentemente, los siguientes
apartados:

Apartado ViCondiciones generales del servicic de recepcion en
ventanilla bancaria y electrénica de declaraciones fiscales y la
recaudacion de recursos federales por parte de las instituciones de
crédito, en lo relativo a contribuciones provenientes de operaciones
de comercio exterior y demas que deban pagarse conjuntamente
con éstas (pedimentos, impresion simplificada del pedimento y/o
formularios fiscales autorizados para comercio exterior) con linea de
captura mediante el esquerna de deposito referenciado, Apartado
VH. Revocacién de la autorizacidn y responsabilidad de las
Instituciones de Creédito y Apartado VIII. Sclicitud de certificados de
autenticacion.

Docurmento digital

50

Departamento de
Procesos
Operativose
Instructivos de
Recaudacién

Proyectar el contenido de los Apartados Vi, VIl y VIl correspondientes
a la Fase 1 para conocimiento de la Subdireccién y Direccion.

Documento digital

B
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Recaudacitn

== [-[-[--|apuanas

51

Subdireccion de
Procesos
Operativose

Instructivos de
Recaudacion

Continuar fa elaboracion de la FASE 2 considerando

preferentemente los siguientes apartados:

con

Apartado . Fecha de emision, autoridad emisora y nombre del
Instructivo, Apartade II. indice, Apartado Il Intreduccion del
Instructivo, Apartado V. Marco Juridico-Administrativo aplicable

al Instructivo y Apartade V. Ghjetivo y Alcances del Instructivo.

Documento digital

52

Departamento de
Procescs
Operativose

Instructivos de
Recaudacion

Proyectar el contenido de los Apartados |, I, Il IV y V

ia Fase 2 para conocimiento de
Subdireccion y Direccich.

correspondientes  a la

Documento digital

53

Subdirecciéon de

Procesos
Operativos e

Instructives de
fRecaudaciaon

la elaboracion de |la FASE 3 considerando

preferentemente los siguientes apartados:

Continuar con

Apartado IX. Disposiciones Generales, Apartado X. Directorio,
Apartado Xi. Anexos y Apartado Xl Términos y Acrénimos

Documento digital

54

Departamento de
Procesos
Qperativos e

Instructives de
Recaudacion

Proyectar el contenideo de los Apartados IX, X, Xl y Xl

correspondientes 2 la Fase 3 para conocimiento de la

Subdireccion y Direccidn.

Documento digital

55

Direccion de
Procesos
Operativos e

Instructivos de
Recaudacion

Integra Iz iInformacion relativa a los apartados previstos en lastres
fases al documento de trabajo "Instructive Operativo"y remite a la

Direccién Central de Recaudacion y Cuentas Aduaneras, para su
analisis.

Correc electrénicoy

documento digital

56

Direccién de
Procesos
Operativos e

Instructivos de
Recaudacion

Anatiza el documente referido en la actividad 55 y remite avances
ala Direccion Central de Recaudacion y Cuentas Aduaneras.

Correo electronicoy

documento digital

o A
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Marzo 2024

ADUANAS

Direccién Central
de Recaudaciony

Recibe avances del prayecto e instruye a la Direccién de Procesos

Correo electronicoy

57 Operativos e Instructivos de Recaudacion meodificaciones o o
Cuentas . documento digital
adecuaciones al proyecto.
Aduaneras
Direccion de
Procesos . e . o . : S
. Realizar las modificaciones o adecuaciones instruidas en la|Correc electronicoy
58 |Operativose L. .
. actividad 57. documente digital
Instructivos de
Recaudacion
Direccidon de
Procesos Remite a la Direccién Central de Recaudacion y Cuentas{
‘ S A Cficio y documento
59 |Operativos e Aduaneras el proyecto para su autorizacion y presentacion a la T
. . e i
Instructivos de Direccion General de Recaudacion. gite
Recaudacién
Direccién General |Recibe el proyecto de la actividad 59 y emite instrucciones "
60 ., . Acuse de recipido
de Recaudacidn |correspondientes.
Direccién Central . ) . >
. Autoriza la propuesta de proyecto y remite a la Direccion General
de Recaudaciény is L . i ) .
&1 c X de Recaudacion para su conocimiento e instruccionesfinstructivo Operativo
uentas .
correspondientes
Aduaneras
Direccién de Informa a la Direccién Central de Recaudacion y Cuentas
Procesos Aduaneras sobre la necesidad de llevar a cabo mesas de trabajo
62 |Operativos e con las diferentes areas de la ANAM o bien con autoridades|Correo electrénico

Instructivos de
Recaudacion

externas para retroalimentacidn y observaciones del proyecto de
Instructivo de Operacion.

\
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Direccién General de
Recaudacion

Fecha de Efabeoracion:
Marzo 2024

Direccion Central
de Recaudaciény

Autoriza con el visto bueno de la Direccion General |la ejecucion

63 . . L Correo electronico
Cuentas de las mesas de trabajo sefaladas en la actividad 62
Aduaneras
Direccion de
Procesos . L, ) .
. Coordina la ©rganizacion de las mesas de trabajo autorizadas en L.
64 Operativose o Correo electrénico
) la actividad 63.
Instructives de
Recaudaciaon
Subdireccion de
Procesos . . . o
) Qrganiza las gestiones conducentes para |a Integracion de mesas .
65 |Operativose ) . o Correo electronico
) de trabajo coordinadas en la actividad 64.
Instructivos de
Recaudacion
Departamento de
Procesos . . g . .
) Participa en la 8jeCUCION de las mesas de trabajo previstas en la -
66 |Operativose o Correo electrénico
i actividad 65.
Instructivos de
Recaudacion
Subdireccion de ) )
Elabora las minutas correspondientes a las mesas de trabkajo
Procesos . . ) )
_ sefialadas en l1a actividad 66 y gestiona las firmas v resguardos| . .
67 |Operativos e R . ; i Minutas de trabajo
) correspondientes, vy las remite a la Direccidn de Procesos
Instructivos de . . e
o Operativos e Instructivos de Recaudacion.
Recaudacion
Direccidn de
Procesos . . . ) . e
. Consolida las Minutas de Trabajo e incorpora la informacion que
68 |Operativose

Instructivos de
Recaudacion

resulte al proyecto.

Minutas de trabajo




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elabaracion:

Direccién General de
Recaudacion
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|: ADUANAS

Direccidén de
Procesos

Define las solicitudes de opiniones técnicas a |as Direcciones
Generales de la ANAM, de las Administraciones Generales del SAT,

Correo electrénico

692 |Operativos e o bien a cualquier otra autoridad que, en virtud de sus
Instructivos de atribuciones, pueda apinar en relacion al Proyecto de Instructivo
Recaudacion Operativo.
Departamento de
Procesos
70 |Qperativose Elabora los oficios de solicitud sefialados en |a actividad 69. Oficio
Instructivos de
Recaudacion
Subdireccion de
Procesos
71 |Operativos e Supervisa los oficios de solicitud previstos en la actividad 7C. Oficio
instructivos de
Recaudacion
Direccidn Central |Autoriza con el visto bueno de la Direccidn General de
72 de Recaudacion y |Recaudacidn |a solicitud de opiniones técnicas de las Direcciones ofici
. c o icio
Cuentas Generales involucradas, en la Integracion del desarrolio del
Aduaneras Proyecto de Instructivo Operativo.
. ». n Direccién ¢ i i
Direccién Central Lstru;:je a_ !a e Procesos Otpell‘latlvc?s e Instructivos de
. ecaudacion g| estudi nual o actualizacion del Inst i
de Recaudacion y e . - ructivo o
73 - Operativo para la recepcion de informacion de recaudacion de|Correo electrénico
uentas .
ingresos federales aduaneros, por parte de las instituciones de
Aduaneras g .. . . \
crédito, terceros u oficinas de recaudacion autorizadas, vigente.
Direccion de
Brogesos Det ina | i | estudi | o &ctualizacion del
etermina las accio ara el estudio anual o e .
74 |Operativose nes p Correo electrénico

Instructivos de
Recaudacion

instructivo Operativo sefialado en la actividad 73.
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Recaudacion

Fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

ADUANAS

75

Subdireccion de
Prccesos
Operativos e
Instructivos de
Recaudacion

Desarrolla el proyecto de actualizacion del Instructivo, a través de

tas actividades1a 72, o bien aduellas que resulten necesarias y que
5@ encuentren previstas en éste procedimiento.

Correo electronico

76

Direccion Central
cde Recaudacién y
Cuentas
Aduaneras

Instruye la INtegracion de un mecanismo de evaluacion sobre la
operatividad y funcionalidad de los Instructivos de Operacién.

Correo electronico

77

Direccion de
Procesos
Operativos e

instructivos de
Recaudacion

Evalua areas de mejora en el contenido de los Instructives de

Operacién, con el fin de optimizar su interpretacién y
operatividad a partir de indicadores y variantes para la

integracion de un mecanismo de evaluacion sobre la operatividad
y funcionalidad de los Instructivos de Operacion.

Documento digital

78

Subdireccion de

Procesos
Operativos e

Instructivos de
Recaudacion

Identifica y propone indicadores y variables para {a integracion
del mecanismo senalado en la actividad 77,

Documento digital

79

Departamento de
Procesos
Operativose

Instructivos de
Recaudacion

Apoya en la actividad 78.

Correo efectrénico

80

Direccion de
Procesos
Operativos e

Instructivos de
Recaudacién

Propone el "Mecanismo de evaluacion sobre la eperatividad y
funcionalidad de los instructivos de Operacién para |a prestacion
de los servicios de recepcion de informacién de recaudacion de
ingresos federales aduaneros por parte de las institucicnes de
credito, terceros u oficinas de recaudacion auterizadasy lo remite

a la Direccién Central de Recaudacion y Cuentas Aduaneras para
su autorizacion'.

Oficio y documento
digital
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Area Responsable de elaboracion — D A S
Direccién General de ReehalClel o s acion: 296 A U NA
iy Marzo 2024
Recaudacién

Autoriza la propuesta del "Mecanismo de evaluacion sobre la
operatividad y funcionalidad de los instructivos de Operacién
Direccion Central |para |la Prestacion de |os servicios de recepcion de informacion de
de Recaudacién y |recaudacion de ingresos federales aduaneros por parte de las|Oficioy documento

Cuentas instituciones de crédito, terceros u oficinas de recaudacion digital
Aduaneras autorizadas y lo remite a la Direccion Central de Recaudacion y

Cuentas Aduaneras para su autorizacion', y fo somete a
consideracion de la DGR.

Direccién General [Recibe la propuesta del mecanismo $&halado en la actividad 81y .
82 . L A . Acuse de recibido
de Recaudacion  [ernite instrucciones correspondientes.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Recaudacion

ELABORACION Y ACTUALIZACION DE iNSTRUCTIVOS PARA LA RECEPCION DE INFORMACION DE RECAUDACION DE
INSTITUCIONES DE CREDITO, TERCEROS U OFICINAS DE RECAUDACION AUTORIZADAS

DlRECCléN DE PROCESOS SUBD'RECC'()N DE DEPARTAMENTO DE
Rgéﬁf,cjg‘i',"éﬁ';'g‘;tﬁis OPERATIVOS E PROCESOS OPERATIVOSE | PROCESOS OPERATIVOS E
ADUANERAS LGS Aol 2 INSTRUCTIVO DE INSTRUCTIVOS DE
RECAUDACION RECAUDACION P e

{ INICIO )
Ofidio
& L
2

Instruye llevar a caho la
planeacion y

L = Programa el desarrolle
programacion para L——ati— — —pl  deproyectos para o __ -
actualizacidn e P
) elaboracion,

Colabora para elaborar
instructivos.

Pag. 1

————————— B Procesainformacion.

Autoriza con Vo.Bo.

T Instruye elaboracién de
———————— i propuesta de
cronograma,

A 4

\J
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ADUANAS

ELABORACION Y ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVOS PARA LA RECEPCION DE INFORMACION DE RECAUDACION DE
INSTITUCIONES DE CREDITO, TERCEROS U OFICINAS DE RECAUDACION AUTORIZADAS

Pag. 2

SUBDIRECCION DE

DEPARTAMENTO DE

DRECCION DE PROCESOS

PROCESOS OPERATIVOS E PROCESOS OPERATIVOS E OPERATIVOS E RE(IZI:ECSL%II“O(I:\IEszi:J‘:II-\Igi S
INSTRUCTIVO DE INSTRUCTIVO§ DE INSTRUCTIVOS DE ADUANERAS
RECAUDACION RECAUDACION RECAUDACION
7
integra propuesta.
Cronograma
8 \
|
|
L e —» Prepara propuasta.

9 Cronugrama\

Verifica.

Cronograma
10

12

Instruye. < —

» Autoriza,

11

Ordena, el desarollo.
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Recaudacién

ELABORACION Y ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVOS PARA LA RECEPCION DE INFORMACION DE RECAUDACION DE

INSTITUCIONES DE CREDITO, TERCEROS U OFICINAS DE RECAUDACION AUTORIZADAS
SUBDIRECCION DE PROCESOS DEPARTAMENTO DE PROCESOS DIRECCION DE PROCESOS
OPERATIVOS E INSTRUTIVO DE OPERATIVOS E INSTRUCTIVOS DE OPERATIVOS E INSTRUCTIVOS DE
RECAUDACION RECAUDACION RECAUDACION
e

Archivo digital
13 14

—
Coordina, b — — — ————_ | _y| Recopilay verficasu

publicacion.

| []

Archivo digital
16

Organiza.

15

Archivo digital

Supervisa,

Pag. 3

Consolidado de
Disposiciones
17 Vinculantes

Integra formato B. <t

Consolidade de
Disposiciones
18 Vinculantes

Rewisa.
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| ADUANAS

ELABORACION Y ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVOS PARA LA RECEPCION DE INFORMACION DE RECAUDACION DE
INSTITUCIONES DE CREDITO, TERCEROS U OFICINAS DE RECAUDACION AUTORIZADAS

DEPARTAMENTO DE
PROCESOS OPERATIVOS E
INSTRUCTIVOS DE
RECAUDACION

DIRECCION CENTRAL DE
RECAUDACIGN Y CUENTAS
ADUANERAS

DIRECCION DE PROCESOS
OPERATIVOS E
INSTRUCTIVOS DE
RECAUDACION

SUBDIRECCION DE
PROCESOS OPERATIVOS E
INSTRUTIVO DE
RECAUDACION

Consolidado de
19 Disposicionas
Vinculantes

Panticipa en la
integracion.

Consolidado de
Disposidones
20 Vinculantes

Pag. 4

» Aprueba formato B.

21

Nota de Andlisis
22

Elabora formato C.

] Nota de Analisis
23

Participa enla

Formato C
24

Remite.

Y

elabhoracign.

h 4
:5
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Direccion Generat de
Recaudacién

ADUANAS

ELABORACION Y ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVOS PARA LA RECEPCION DE INFORMACION DE RECAUDACION DE
INSTITUCIONES DE CREDITO, TERCEROS U OFICINAS DE RECAUDACION AUTORIZADAS

Pag. 5

DIRECCION CENTRAL DE
RECAUBDACION Y CUENTAS
ADUANERAS

DIRECCION DE PROCESOS
OPERATIVOS E
INSTRUCTIVOS DE
RECAUDACION

DEPARTAMENTO DE
PROCESOS OPERATIVOS E
INSTRUCTIVOS DE
RECAUDACION

SUBDIRECCION DE
PROCESOS OPERATIVOS E
INSTRUTIVO DE
RECAUDACION

Nota de Analisis

25

Aprugba

26

instruye desarrollo

e

27

— —» Define requerimientos.

Oficio
28

h 4

Elabora

Oficio
29

> Supervisa

]

Oficio
30 Y
Elabora. —’

A
Oficio
31

> Supervisa.

9
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Direccion General de =it e e ol Hoja &7 296 AD UANAS
Recaudacich aolZass

ELABORACION Y ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVOS PARA LA RECEPCION DE INFORMACION DE RECAUDACION DE
INSTITUCIONES DE CREDITO, TERCEROS U OFICINAS DE RECAUDACION AUTORIZADAS
DEPARTAMENTO DE PROCESOS SUBDIRECCION DE PROCESOS DIRECCION DE PROCESOS
OPERATIVOS E INSTRUCTIVOS DE OPERATIVOS E INSTRUTIVO DE OQPERATIVOS E INSTRUCTIVOS DE
RECAUDACION RECAUDACION RECAUDACION
Ofida Oficio
32 33
Elabora. - Supervisa.
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Elabora. P Supervisa.
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Area Responsable de elaboracion:

Direccién General de
Recaudacion

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

| | - '| » | ADUANAS

‘ DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

ELABORACION Y ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVOS PARA LA RECEPCION DE INFORMACION DE RECAUDACION DE

Supervisa el proyecto.
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INSTITUCIONES DE CREDITO, TERCEROS U OFICINAS DE RECAUDACIGN AUTORIZADAS
. DEPARTAMENTO DE SUBDIRECCION DE DIRECCION DE PROCESOS
RED(IZRAEL;C;:S:?IO‘I:\IE?LF:J‘:I-\I[T)E\S PROCESOS OPERATIVOS E PROCESOS OPERATIVOS E CGPERATIVOS E
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: .
Direccién General de RECgloE E - SIon: Hoja 296 AD UANA S
o Marzo 2024
Recaudacion

ELABORACION Y ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVOS PARA LA RECEPCION DE INFORMACION DE RECAUDACION DE
INSTITUCIONES DE CREDITO, TERCEROS U OFICINAS DE RECAUDACION AUTORIZADAS

DEPARTAMENTO DE SUBDIRECCION DE DIRECC!ON DE PROCESOS L s
PROCESOS OPERATIVOSE | PROCESOS OPERATIVOS E OPERATIVOS E e AU;L%':SN ? CUENT:S
INSTRUCTIVOS DE INSTRUTIVO DE INSTRUCTIVOS DE
ADUANERAS
RECAUDACION RECAUDACION RECAUDACION
Documento Digital
Documente Digital
52 53
Proyecta. > Continua.
Documento Digital Documento digitai
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Documento digital Documento digital
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ELABORACION Y ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVOS PARA LA RECEPCION DE INFORMACION DE RECAUDACION DE
INSTITUCIONES DE CREDITO, TERCEROS U OFICINAS DE RECAUDACION AUTORIZADAS
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59 60
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INSTITUCIONES DE CREDITO, TERCEROS U OFICINAS DE RECAUDACION AUTORIZADAS
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Recaudacidn

ELABORACION Y ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVOS PARA LA RECEPCION DE INFORMACION DE RECAUDACION DE
INSTITUCIONES DE CREDITO, TERCEROS U OFICINAS DE RECAUDACION AUTORIZADAS

DIRECCION DE PROCESOS SUBDIRECCION DE PROCESOS
DIRECCIOCNUEZNI_LZA:[?:AR:;?:SDACION Y OPERATIVOS E INSTRpUIVOS DE OPERATIVOQS E INSTRUCTIVOS DE
RECAUDACION RECAUDACION
Oficio
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Autoriza.
|
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¢
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DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracion: .

NOMEBRE DEL FORMATD O SISTEMA:

CRONOGRAMA PARA EL DESARROLLO
PE PROYECTOS

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Recaudacion

ADUANAS

CLAVE DEL FORMATD D SISTEMA:

REC-CDP-O1

OBIETIVD DEL FORMATD O SISTEMA

Programar el desarrollo de proyectos de elaboracion o actualizacion de Procesos Operativos e Instructivos de
Qperacién.

GQUE LA GENERA: QUE GENERA:

La auteorizacion con el Visto Buenc del Director General de
Recaucdacion de la planeaciéon y programacion para el
desarrolle de proyectos de elaboracién o actualizacion de
Procesos Operativos e Instructivos de Operacién.

La instruccion de |a Direccion de Procesos Operativos
e Instructivos de Operacion de elaborar la propuesta
de distribucion de actividades.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL ¥ LAS COPIAS:

Direccion de Procesos
Operativos e Instructivos|Uso de la Direccion General de Recaudacion para consulta, resguardo y archivo.

de Operacion.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

1.Incluir en los datos de programacion los siguientes elementos: a} nimero consecutivo, b) actividad, c) responsable, d}
participantes, e) periodo, d) porcentaje de avances, &) observacicnesy f) firmas de autorizacion.

2. Considerar en las actividades y fechas a programar las siguientes: a) planeacion y programacion del desarrollo del
Proyecto, b) desarrollo del consolidado de dispesiciones vinculantes al Instructivo de Operacion, c) elaboracion de la
Nota de Andlisis Preliminar del Proyecto, d) desarrollo del Instructivo Operativo, g) implementacién de mesas de
trabajo, y f) Integracidn del mecanismo de evaluacion.

3. Establecer periodos con programacion semanal, realizando cortes mensuales,




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: I |
. s Fecha de Elaboracian : D[JANAS
Direccion General de Marzo 2024 Hoja || 74 296 A
____Recaudacion

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

CONSOLIDADO DE DISPOSICIONES VINCULANTES.

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-CDV-01

OBIETIVQ DELFORMATO O SISTEMA.

ldentificar las disposiciones juridico-administrativas vinculantes para la elaboracion ¢ actualizacién del
Instructivo de Operacion.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

La orden de Ia Direccion Central de
Recaudacion y Cuentas Aduaneras a lalUn  consolidado  de  disposiciones  juridicas,
Direccion de Procesos Operativos e Instructivos|administrativas y contractuales, vigentes aplicables para
de Operacion de desarrollar &l consolidado de|el desarrcllo de proyectes de Instructivos de Operacion.

disposiciones vinculantes.

DISTRIBUCION: USO DEL CRIGINALY LAS COPIAS:
Direccién de Procesos
Operativos e : ., . .
S Uso de la Direccion General de Recaudacion para consulta, resguardo y archivo.
Instructivos de
Operacion.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA;

1. Para la elaboracion del consolidado, debe ser verificada la vigencia de las disposiciones juridicas,
administrativas y contractuales que seran incorporadas.

2. Debe asentarse la referencia en el sentido de que el compilado de dispasiciones es enunciativo, Mas
no limitativo.

3. Deben transcribirse las disposiciones especificas de cada

ordenamiento que resulte aplicable.

4. integrar |a totalidad de los apartados del formato y considerar los siguientes elementos: a) objetivo, b)
ordenamientos legales, ¢} reglamentos, d) anuales, e) reglas y anexos , f) anexos y g} abreviaturas
utilizadas.

5. Incluir un apartado sobre comentarios finales relativos a la vinculacion de dichas disposiciones al
instructivo a elaborar o actualizar, en cual se argumente de forma breve la aplicabilidad de las
disposiciones identificadas y en su caso, puntualizar aquellas que, derivado de alguna modificacién
resulten vinculantes.

6. Una vez que se autorice la Nota de Andlisis Preliminar, recabar las firmas correspondientes,

oY

L]



DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Recaudacion

NOMBRE DEL FORMATQ O SISTEMA:

NOTA DE ANALISIS PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-NAPP-01

QRIETWO DEL FOBMATO O SISTEMA:

Elaborar en conjunto con la Subdireccién de Procesos Operativos e Instructivos de Operacion un
documento de analisis preliminar del desarrollo de proyectos de elaboracion o actualizacion de Procesos
Operativos e Instructivos de Operacion que permita conocer los aspectos generales de su integracion,
tales como antecedentes, informacion, conclusiones y recomendaciones que se pretenden abordar en el

proyecto a desarrollar.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

La instruccion de la Direccidn Central de
Recaudacion y Cuentas Aduaneras a |la
Direccion de Procesos Operativos e Instructivos|La autorizacion con el Visto Bueno del Director General
de Operacién de |a elaboracién de la Nota de|de Recaudacion de la Nota de Analisis Preliminar del
Analisis Preliminar del Proyecto, que permita|Proyecto.

conocer ltos aspectos generales que se

pretenden abordar en el proyecto a desarrollar.

DISTRIBUCIGN: USO DEL ORIGINAL ¥ LAS COPIAS:

Direccion de Procesos

erativo e . . - .
82 ) s Uso de la Direccién General de Recaudacidn para consulta, resguardo y archivo.
Instructivos de
Operacion.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

1. Integrar la totalidad de los apartados del formato y considerar los siguientes elementos:

a} Antecedentes (describir el objetivo del Instructivo, precisar si se encuentra vigente, los datos de la
autoridad emisora y citar referencias juridicas gue motivan su emision)

b} tnformacién (indicar la causa, circunstancia o motivo por el cual se debe elaborar o actualizar el
instructivo, por ejemplo: la activacion de la DGR, la emision de una normativa especifica que impacta en
la ejecucion del Instructivo, la instruccion o solicitud expresa de alguna autoridad de la ANAM, la
TESQFE, el SAT, etc)

¢) Conclusiones (describir el hallazgo que justifica la efaboracién o actualizacion del Proceso o

Instructivo)
d) Propuesta o recomendacion (especificar de acuerdo al analisis preliminar el contenido a desarrollar o

bien los aspectos a actualizar)




Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de
Recaudacion

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADUANAS

MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTG

ELABORACION Y ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVOS PARA LA RECEPCION DE
INFORMACION DE RECAUDACION DE INSTITUCIONES DE CREDITO, TERCEROS U

OFICINAS DE RECAUDACION AUTORIZADAS.

NUMERO
DE
CONTROL

PUESTO

RESPONSABILIDAD

EVIDENCIA DOCUMENTAL

Direccién de

Procesos

Programar el desarrclle de proyectos para la

Cronograma para el

Instructivos de
Recaudacion

Direccion de Procesos Operativos e Instructivos
de Recaudacion.

1 |Operativos e elaboracion o actualizacion de instructivos de|desarrollo de proyectos de
Instructivos de  |Operacion. Instructivos Operativos.
Recaudacion
Departamento ) . o S .
de P Recopilar las disposiciones Juridicas,|Consolidado de

e Procesos o ) , , . _
. - i administrativas y contractuales aplicables para el|{disposiciones vinculantes
erativos e _ _
e . desarrollo de proyectos de Instructives delal Instructivo de
Instructivos de L o . .. ) . 7.
- Operacion y verificar su publicacién y vigencia.  |Operacion.
Recaudacicén
Subdireccién de N o
Elaborar la Nota de Analisis Ppreliminar del
RProcesos o . .
_ Proyecto en las actividades que instruya [a|Nota de Analisis
3 Operativos e

Preliminar del Proyecto.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién: P
Direccion General de Fecha de Elaboracion: Hoja 77
: Marzo 2024
Recaudacion

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

it

ADUANAS

.3 DE LOS PROYECTOS ESPECIALES Y ATENCION A AUTORIDADES.

PROCEDIMIENTO

.31 Atencidén a requerimientos de autoridades.

3.2 Definicion e instrumentacion de proyectos especiales.

/ ELABORG \

C. Arturo Zeth Miranda Macias
Director de Proyectos Especiales
\ y Atencién a Autor‘idades.

]

APROBO

do Rubén Guerrero

Alcantar
Director General de
Recaudacion

\




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADUANAS
Recaudacion -

1HL.3.1 ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Facilitar la comunicacion y colaboracion entre la Direccion General de Recaudacion y la
autoridad requiriente, para cumplir con las solicitudes de informacion, documentancion g
cualguier otro requerimiento emitido por la autoridad competente, de manera oportuna,
transparente y garantizando el cumplimiento de las dispasiciones legales.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
Direccion de
Proyectos Especiales y Subdireccion  de Atencion g
iy Permanentemente. )
Atencidn a Autoridades.
Autoridades.

REFERENCIAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México (RIANAM). Articulo 27,
fraccion XII; articulo 13, fraccion Xil.

INSUMOS: RESULTADOS:

Reqguerimiento o Solicitud de informacion,

- ) Contestacion y cumplimiento al requerimiento.
documentacion por autoridad competente.

INTERACCION CON GTROS PROCEDIMIENTOS:

Instrumentacion de acuerdos con autoridades para facilitar el control y cobro de los ingresos
federates aduaneros.

POLITICAS:

La Direccion de Proyectos Especiales y Atencion a Autoridades es lze encargada de dar
contestacion g fos reguerimientos de |as autoridades competentes, a traves de la Subdireccion
de Atencion a Autoridades, en cumplimiento con las disposiciones aplicables.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Base de Datos N/A

2

AN



DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Respansabie de etaboracion | oy ge eaboracion .E ADUANAS

Recaudacidn Marzo 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO

Recibe el reguerimiento de la autoridad emisora, 3 nombpre de fa Direccion

.. Oficio y anexos
General de Recaudacion. ¥

1 |Direccién Centrat

Direccion de

Proyectos Especiales

y Atencion a Examina el requerimientos de la autoridad solicitante y lo turna. Oficio y anexos

Autoridades

Determina si es procedente el proporcionar lz informacidon solicitada
preservando la secrecia fiscal en términos del articulo 69 del C4digo Fiscal de
la Federacion

Subdireccion de .
¢+ Es procedente emitir respuesta? Oficios, expedientes y

3 |Atenciona
No anexos

Autoridades . .
Continua en la actividad 4.

Si
Continua en ia actividad 10,

Departarmento de
Se elabora una respuesta donde se fundamenta y motiva el porque no es

4 |penciona procedente proporcionar |a informacion solicitada por parte de la autoridad. Olisio
autoridades
Verifica proyecto de respuesta y determina si es correcto para pasar a firma al
Direccion.
Subdireccion de ¢ Es correcto?
5 |Atencion a Sj
Autoridades Continua en la actividad 9.
No
Continua a la actividad 6
Subdireccion de Devuelve al Jefatura de Departamento el proyecto para las correcciones
© |Atenciona correspondientes. Oficio
Autor-dades Regresa a la actividad 4.




Area Responsable de slakoracion:

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Direccién General de
Recaudacién

Fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

. ADUANAS

Subdireccion de

Recibe y revisa la retroalimentacion al proyects, score los actos que se
atribuyen a la Direccion General de Recaudacion.
< Realiza correcciones al proyecto de respuesta?

7 |Atenciona No, Oficlo
Autoridades Continua con la actividad 9
51,
Continua a la actividad 8
Subdireccion de Devuelve el proyecto de respuesta para carrecciones a la Jefatura de
8 |Atenciona Departamento. Oficio
Autoriclades Regresa a la actividad &
) Recibe firmado el oficio con las rubricas de |a Jefatura de Departamento, la
9 Piigecrcn -C-eﬁeral de Subdirecciona y Ia Direccion vy lo presenia ante |a autoridad. Oficio
Recaudacion
Fin del procedimiento.
Departamento de Identifica si en el requerimienic es apercibida la DGR v/o Titular con la
10 |Atencion a imposicion de una medida de apremic por su incumplimiento, debera solicitar | Oficio
autoridades por oficio gue se deje sin efecto citado apercibimiente.
Detecta los requerimientos efectuados por tos propios contribuyentes, que
deriven de tramites penales, judiciales ¢ administrativos, o bien cuando se
Subdireccion de desprenda cle 8lgun antecedente conocido por la DGR, de igual forma se
T Atenciona reguerira al area correspondiente, pero sin que exista Presion de unal|Oficio
Autoridades respuesta inmediata al contribuyente, como la existente respecto de las
solicitudes de autoridades con facultades para la IMpPesicién de medidas de
apremio
Departamento de Solicita !a informacién necesara cor autondades internas y externas, que
12 |Atencion e ayude a instrumentar [as respuestas que se @Mitiran sobre las solicitudes que|Correo eiectrénico

autoridades

sean competencia de la DGR,




Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Recaudacién

. ADUANAS

Departamento de

Recibe y analiza la informacion y documentacion ohtenida posterior de las

Oficios, expedientes y

13 |Atencicna solicitudes a las autoridades internas y externas y se formula el proyecto de
autcridades respuesta y se envia a la Subdireccion, el
Recibe y verifica el proyecto de respuesta elaborado por el Jefatura de
departamento v en caso de dar viste bueno, se remite a la Direccion para el
R . d del asunto.
Subdireccion de esahogo del asunto
»; i Es correcto?
14 |Atencion a = Oficio
i
Awutoridades . o
Continua en la actividad 18.
No
Continua a_la actividad 15.
Subdireccion de Devuelve al Jefatura de Departamento el proyecto para las correcciones
15 |Atericion a correspondientes. Oficio
Autoridades Regresa a la actividad 13.
Recibe vy revisa la retroalimentacion al proyecto, sobre los actos que se
atribuyen a la Direccidén General de Recaudacion.
Subdireccion de <Realiza correcciones al proyecto de oficia?
16 |Atencion a No, Oficio
Autoridades Continga con la activicad 18,
5i,
Continua a la actividad 17
Subdireccion de Devuelve el proyecto de respuesta para correcciones al Jefatura de
17 |Atencion a Departamento. Oficic
Autoridades Regresa a la actividad 13.
Direccion de
18 Proyectos Especiales |Recibe firmado el oficio ¥ lo presenta ante la autoridad. Ofici
" A - icio
y Atencidn a Fin del procedimiento.
Autoridades

Fin del procedimiento

\




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion

Pag. 1

Direccion General de Fecha de Elaboracion: Hoja - . DU N S
Recaudacion Marzo 2024 A A A

ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES

DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES Y SUBDIRECCION DE ATENCION A
ATENCION A AUTORIDADES

DEPARTAMENTO DE ATENCION A
AUTORIDADES AUTORIDADES

Oficio de

1 requerimiento

Recibe dela
Direccion Central

Oficio de
2 v requerimiento

Examina y turna

3
Determina
Ssiprocecente procedencia | |0 prooknte Proyecto ofido de
4 v improcedencia
Elabora
A
Proyecto oficio de
5 improcedencia
Es correcto—— Verifica -

—

No es correcto

Proyecte oficio de
6 improcedencia

Devuelve
retroalimentacion

&




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracnon

ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES

Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de
Recaudacién

ADUANAS

SUBDIRECCION DE ATENCION A DIRECCION GENERAL DE DEPARTAMENTO DE ATENCION A
AUTORIDADES RECAUDACION AUTORIDADES

Proyecto ofido de
7 improcedencia

Recibe yrevisa
retrealimentadion

No realiza correcciones

Realiza correcciones T_’

Oficio de
imporcedench

Devuelve proyecto,
{regresa actividad 4}

2 Recibe y presenta

l Oficio de
= 10 requerimiento
Al Identifica medidas de

apremic

Pag. 2

Oficio de
un requerimiento

Detecta requerimientos

Correo electronico

Soficita informacion




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elabeoracian. D ANAS
Direccién General de GEShElCe Ela Looreeie; HOJa 84 296 A U
Marzo 2024
Recaudacmn n

ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES

. DIRECCION DE PROYECTOS
DEPARTAX:?;; [')3: ;ETSE NCIONA | 51)BDIRECCION DE ATENCION A AUTORIDADES ESPECIALES Y ATENCION A

AUTORIDADES

i3 Carreo electronics
Recibe, analiza y formula

proyecto derespuesta

Proyecio de respliesta
14 l

— Recibe y verifica
Es correctn

Noes correcto

15 i Proyecto de respuesta
C |

Devuelve con
retroalimentadién

Pag. 3

16 l Comunicado|

|

Recibe y revisa

' retrealimenta cion

Mo realiza correccciones

5 C

Rezliza correcciones -
i Desahogo del
= h 4 requetimiento
Devuelve para /_\

correccones Recibe y presenta ante
laautoridad
Fint




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién: N DU S
Direccién General de RecheldsiElauaicion: 296 A ANA
s Marzo 2024
Recaudacién

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

BASE DE DATOS DE REQUERIMIENTOS POR AUTORIDADES

CLAVE DEL FORMAYD Q SISTEMA:

REC-DPEAA-BDRA-01

OBIETVO DEL FORMATO O SISTEMA;

Facilitar el manejoy acceso a la informacién necesaria para responder de rmanera oportuna y eficiente a las solicitudes y
requerimientos de las autoridades, permitiendo almacenar y gestionar los datos relevantes, ademas de permitir el
seguimiento adecuado a todas las solicitudes recibidasy las respuestas proporcionadas.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

solicitudes o reguerimientos de autoridades L, - .
Atencién al requerimiento o solicitud.

competentes,

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Digital - Direccidn de
Proyectos Especiales y|Para llevar el control de los requerimientos o solicitudes recibidos y atendidos,
Atencion a Autoridades.

LINEAMIENTDS DEL FORMATD O SISTEMA:

La Direccion de Proyecios Especiales y Atencion a Autoridades sera la responsable de recibir, notificar, turnar y en su
caso, solventar en el ambito de su competencia, las solicitudes o requerimientos hechos por autoridades competentes
en materia de recaudacion de los ingresos federales aduaneros, misma que contendra los siguientes datos:

- Fecha recibida.

- Fecha limite de respuesta.

- Autoridad emisora.

- Autoridad responsable (drea o instancia competente).

- Responsabilidad solidaria.

- Competencia.

- Asunto.

- Clasificacion de la informacion (confidencial, de Seguridad Nacional, etc.)

- solicitud de informacion o documentacion.

- Enlace o contacto.

- Fundamento tegal.

- Suplencia por ausencia [cuando aplique)




| DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION '

Direccién General de

~Recaudacién

| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién: |

|| Fec“:ﬂifz?azt{;‘;fc'on || Hoja i| de II 296 | ADUANAS
T R

MECANISMOS DE CONTROL
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES
NUMERO
DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONTRGL
Integrar de  forma cronologica la
Departamento [documentancion que genere desde la solicitud
1 de Atencion alo requerimiento que presente la autoridad Expedientes
Autoridades. competente, hasta su conclusién, solventacion
o extincion.
Supervisar la respuesta a las solicitudes o
. . requerimientos de informacion o)
Subdireccion de 5 - .
. documentacion de autoridades competentes,|
2 Atencion a . o . . _ | Oficics
) ademas de dirigirse a las a@reas o instancias
Autoridades. i .
correspendientes para atender dicho
requerimiento.
Recabar las quejas, denuncias, consultas,
Departamento . . )
.. solicitudes de contribuyentes o cualguier
3 de Atencion a o .. Base de Datos.
. reguerimiento en tema de recaudacion de los
Autcridades. .
ingresos federales aduaneros.




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Qtes Rgisr 22:?2:'3:::_';‘3‘:%'0" Fecha de Elaboracian:
i Marzo 2024
Recaudaclon

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES PRODECON.

ADUANAS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Facilitar la comunicacién y colaboracién entre la Direccion General de Recaudacion y la
autoridad requiriente, para cumplir con las solicitudes de informacion, documentancion o
cualguier otro requerimiento emitido por la autoridad competente, de manera oportuna,
transparente y garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Direccién de

Proyectos Especiales y Subdireccion de Atencion g
Permanentemente.

Atencidn a Autoridades.

Autoridades.

REFERENCIAS:

Regiamento {nterior de la Agencia Nacional de Aduanas de México (RIANAM), Articulo 27,
fraccion XlI; articulo 13, fraccion XIl.

INSUMOS: RESULTADOS:

Requerimiento o Solicitud de informacion,

B . Contestacién y cumplimiento al requerimiento.
documentacién por autoridad competente.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Instrumentacion de acuerdos con autoridades para facilitar el control y cobro de los ingresos

federales aduaneros.

POLITICAS:

La Direccidn de Proyectos Especiales y Atencion a Autoridades es la encargada de dar
contestacion a los requerimientos de las autoridades competentes, a traves de la Subdireccion
de Atencion a Autoridades, en cumplimiento con las disposiciones aplicables.

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:

Base de Datos N/A

A,




Area Hesponsable de elaboracion. |
Direccién General de

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Recaudacion

Fecha de Elaboracién:
Marzo 2024

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ATENCION A REQUERIMIENTOS DE PRODECON

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DCGCUMENTO O SISTEMA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
i Recibe de ia PRODECON, la notificacion del Acuerdo de admision con -
Direccion General de ) y ) Notificacion, Acuerdc,
1 requerimiento de informe de queja promovida por el contribuyente respecto .
Recaudacion Farmato de Queja y Anexos,
de los actos que se le atribuyen a la DGR
D eccion de Proyectos [Turna ab Subdireccicn g netificacion del Acuerdo de admusién  con .
. . o ) ) : Notificacion, Acuerdo,
2 |Especiales y Atencion |requerimiento de informe de gueja promavida por el contribuyente respecto
) . . . = Formato de Queja y Anexos.
3 Autoridades de los actos gque se le atribuyen a 1a Direccron Ceneral de Recaudacion.
) . Recibe v turna el Acuerdo de admision con requerimiento de informe de
Subdireccidn de . . i L
3 |Atencion a gueja al Jefatura de Departamentc a fin de que €5téN en pesibilidades|MNotificacion, Acuerdo,
. elaborar el proyecto correspondiente, scbre {os actos gue se atribuyen a la|Formato de Queja y Anexos.
Autoridades . = .
Direccion General de Recaudacion,
Recibe vy analiza el Acuerdo de admision con requernmiento de informe de
queja sobre los actas que se atribuyen a la Direccion General de Recaudacion.
Departamento de Reqguiere de informacion y documeantacion? o
. Notificacion, Acuerdo,
& |Atencicna No, d
. ) Formato de Queja y An 3
Autoridades Cantinua con la actividad 7. Queja y Anexos
S,
Continua con la actividad 5,
Departamento de . . . .
: ) Reguiere informacian 3 I3 Direccion de area de la DGR, via carreo electrénico,| .
5 |Atenciona T Correc electronico
) tetefénica o docurnental.
Autoridades
|Departamento de . i . :
. . Recibe la infarmacion solicitada a Direccion de area de la DGR, Vi@ correo
6 |Atenciona Oficio

|Autaridades

electronico, telefonica o documental.




Area Responsable de elaboracién:
Direccidn General de

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracion

. ADUANAS

oy Marzo 2024
Recaudacién
Elabora proyecto para atender el Acuerdo de admision con requernmiento de
informe de gqueja sobre los actos que se atribuyen a la Direccion General de
Recaudacion.
El proyecto de informe de gueta debera contener corme minime lo ssguiente:
-Una breve resena de los hechos o antecedentes gque motiven el acta
Departamento de reclamado.
T |Atenciona -Los motivos gue impidan la procedencia de la queja o del requerimiento. Oficio
Autoridades _La admision p no del acto que se reclama, 83l como su aclaracion o en su
caso, el motivo por el cual, no son atribuibles a la autoridad.
-Las razones que justtfiqguen los motivos par log cuales se consideran
infundados los argumentos del contribuyente y las pruebas en las que se
apoye las cuales se acompanaran en copia Sumple, © en su caso copla
certificada
Departameanto de ~ .
a |atencitna !Enwa proyecto para atehder ?E Acuerdo de admision con reguerimiento de e
informe de queja al Subdireccian para visto bueno.
Autorndades
Recibe y revisa el proyecto para atender el Acuerdo de admision caon
requerimiento de informe de queja para visto bueno, sobre los actos que se
. atribuyen a la Direccion Ceneral de Recaudacion,
Subdireccion de . .
» i Realiza correcciones al proyecto?
9 |Atencian a - Oficio
CECIEREES Continua con la actividad 13,
Si,
Continua con la actividad 10
Subdireccion de Devuelve al Jefatura de Departamento, el informe para las correcciones
10 [Atencion a carrespondientes. Oficic
Autoridades Regresa a la actividad 7.
Recibe y revisa la retraalimentacion al informe de requerimiento de gueja
sobre los actos que se atribuyen a la Direccion General de Recaudacion.
Subdireccion de ¢ Realiza correccianes al informe?
11 |Atencion a MNo, oficio
Autoridades Continua con la actividad 13.
S,
Continua con la actividad 12,
Subdireccion de Devuelve el informe de requerimiento de queja para correcciones al Jefatura
12 |Atencon a de Departamento. Oficio
Autoridades Rearesa a la actividad 7.
valida. rubrica y turna a la DGR, el informe de requerimiento de queja con la
Direccion de retroalimentacion correspondiente, para gue o presenta ante la PRODECON.
= Proyect-os Especiales |v con la indicacion de la DGR consistente en gue una vez presentado el T
y Atencion a informe respectiva debera integrar el acuse de presentacion en el expedients
Autoridades abierto con motivo de la Queja
Fin del Procedimiento.

Fin del proEedimie_r;to .

__%_—..




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
EE ADUANAS

. Fecha de Elaboracion Hoia
| Marzo 2024 | ]

Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de

__Recaudacién__
ATENCION A REQUERIMIENTOS DE PRODECON
DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES Y SUBDIRECCION DE ATENCION A DEPARTAMENTO DE ATENCION A
ATENCION A AUTORIDADES AUTORIDADES AUTORIBADES

l INICIO

Notificacian, acuerdn,

. Notificacion, acuerda,
formatode queja y anexas Naotificackén, acuerdo, : .
+formate de queja y anewos ormata de qu ej2 ¥ anexos
]
1 3
4
DGR recibe dela N i . . Ne requiere
PRODECON Recibe y turna » Recibe yanaliza —— formacién
Continua 7
Notifi cacion, acuerdo,
Sirequere A
\ 4 formato de queja y anexos informacion
2
l Comeo electrdnikco
|
A DPEAA turna 5
an
‘gz Requigre
informacion
6 ¢ orrecelectrénico
Recibe
informacion
4L Oficia
7
Elabora p————t A
2

AN



DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADUANAS
Recaudacion

ATENCION A REQUERIMIENTOS DE PRODECON

DIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIALES Y ATENCION A
AUTORIDADES

DEPARTAMENTO DE ATENCION A SUBDIRECCION DE ATENCION A
AUTORIDADES AUTORIDADES

l Ofcio Dfick

8 9
——
i1 Noreakza
Enwa. AL $  Recibe yRevisa — wnecdones — B
visto bueno continua enel 13
Sirealiza
comrectiones
i0
Devuelve para
comecciones
™~ Regresa actividad 7
=]
o
[
Requerim lento de
Y qu eja
11
¥ . Noreakza
Rec|b'e yrealiza L comecclones — ¢
retroalimentacién continua en el 13
Sirealiza
“”‘re‘:l‘j.mB Infarme Comen electninko
12 .
Bevuelve Valida, rubrica y tuma a B
Regresa a la actividad 7 la DGR para presentarlo
a la PRODECON
c

FIN

i #
. ¥
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2
H /




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Ar_lia ble de etaboracion. Al
| e e | | !| . || P : ADUANAS
- _Recaudacion |
NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:
BASE DE DATOS DE REQUERIMIENTOS DE PRODECON
CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-DPEAA-BDRA-0O1

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Facilitar et manejo y acceso a la informacion necesaria para responder de manera oportuna
y eficiente a las solicitudes y requerimientos de las autoridades, permitiendo almacenar Y
gestionar los datos relevantes, ademas de permitir el seguimiento adecuado a todas las
solicitudes recibidas y las respuestas proporcionadas.

QUE LA GENERA: QUE GENERA;

Solicitudes o] requerimientos de . . -
Atencion al requerimiento o solicitud.

autoridades competentes.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:
Digital - Direccion
de Proyectos - - —_
_ / Para llevar el control de los requerimientos o solicitudes recibidos vy
Especiales Y .
. atendidos.
Atencion Z]

Autoridades.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccion de Proyectos Especiales y Atencion a Autoridades sera |a responsable de recibir,
notificar, turnar y en su caso, solventar en el ambito de su competencia, las solicitudes o
requerimientos hechos por autoridades competentes en materia de recaudacién de los
ingresos federales aduaneros, misma gue contendra los siguientes datos:

- Fecha recibida.

- Fecha limite de respuesta.

- Autoridad emisora.

- Autoridad responsable (érea o instancia competente).

- Responsabilidad solidaria.

- Competencia.

- Asunto.

- Clasificacion de la informacion (confidencial, de Seguridad Nacional, etc.)

- Solicitud de informacion o documentacién.

- Enlace o contacto.

- Fundamento legal.

- Suplencia por ausencia (cuando aplique)

‘_ N %) p




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

H ADUANAS

Area Responsable de elaboracion:
i = Fecha de Elaboracién:
Direccién General de Marzo 202 % H0_|a

Recaudacién

MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTQ

ATENCION A REQUERIMIENTOS DE PRODECON

NUMERO
DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONTROL

Integrar de forma cronoldgica la
Departamento |docurnentancion que genere desde la solicitud
1 de Atencién alo requerimiento gue presente la autoridad|Expedientes

Autoridades. competente, hasta su conclusion, solventacion
o extincion.

Supervisar la respuesta a las solicitudes o
requerimientos de informacion o

Subdireccion de .. .

. documentacién de autoridades competentes,| _
2 Atencion a . . . , . |Oficios
_ ademéas de dirigirse a las areas o instancias
Autoridades, . )
correspondientes para atender dicho

requerimiento.

Recabar las quejas, denuncias, consultas,

Departamento . . ]

v e solicitudes de contribuyentes o cualguier
3 |de Atencion a . . Base de Datos.
) requerimiento en tema de recaudacion de los
Autoridades. ) .
ingresos federales aduaneros.




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
I} Area p;is;zngg:lgs:eerlaalb;eracIon: ! Fem;gle:azl;;fdo“ Hoja [| 24 ! oS l 295 | ADUANAS
Rg{zawa?iéqill " 7| Ql :[ lI j

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

SUBPROCESO DE ATENCION A ORGANOS JURISDICCIONALES.

CBJETIVO DEL. PROCEDIMIENTG:

Facilitar la comunicacion y colaboracion entre la Direccion General de Recaudacién vy la
autoridad requiriente, para cumplir con las solicitudes de infoermacion, documentancion o
cualquier otro reguerimiento emitido por la autoridad competente, de manera oportuna,
transparente y garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Direccion de Proyectos
Especiales y Atencién a|Permanentemente.
Autoridades.

Subdireccion  de Atencion g
Autoridades.

REFERENCIAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México (RIANAM). Articulos 27,
Fraccion XlI; articulo 13 fraccion XXIV.

INSUMOS: RESULTADOS:
Requerimiento o Solicitud de informacién,|Contestacion y cumplimiento al
documentacidn por autoridad competente. requerimiento.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:;

Instrumentacion de acuerdos con autoridades para facilitar el controf y cobro de los ingresos
federales aduaneros,

POLITIC AS:

La Direccion de Proyectos Especiales y Atencidn a Autoridades es |a encargada de dar
contestacion. a los requerimientos de las autoridades competentes, a través de fa Subdireccion
de Atencion a Autoridades, en cumplimiento con las disposiciones aplicables.

+

FORMATOS O SISTEMA: MEDICI?_I;J\:
Base de Datos N/A / \

2 S




Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Recaudacion

Fecha de Elaboracion:
Marza 2024

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

SUBPROCESO DE ATENCION A ORGANOS JURISDICCIONALES.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADOQ
Requiere se rinda el informe previo y/o justificado en relacién con la
demanda de amparo interpuesta por el contribuyente en contra de actos| . .
. o - . e iy . Oficio y demanda de
1 [Direcciér General atribuibles a la Direccidn General de Recaudacién, a sus unidades aro
e o . . . e am
administrativas o a personal adscrito a la misma que haya sido sefialado P
como autoridad responsablg, la cual se anexa al requerimiento.
Recibe el requerimiento de presentacion del informe previa y/o justificados )
. i . A ) Oficio y demanda de
2 |Direccion Central enviados por el drgano jurisdiccional, junto con la demanda de amparo S
. ro
respectiva. e
Direccion de
3 Proyectos Especiales |Registra y controla los informes previo y/o justificado requeridos por el|Oficio y demanda de
y Atencién a érgano jurisdiccional. amparo
Autoridades
Direccion de
4 Proyectos Especiales | Turna los requerimientos de presentacion de informe previo v/o justificado |Oficio y demanda de
y Atencion a al Subdireccion para su atencion. amparo
Autoridades
Subdireccién de e et X fo justificad |
e egistra los requerimientes de informes revios Qo justincados ue e
5 |Atencidna 9 4 P /i 3 Base de datos
) fueron turnados.
Autoridades
Turna los asuntos al Jefatura de Departamento para su atencién a fin de
Subdireccion de que verifique si son ciertos o no los actos reclamados en la demanda de )
N . i L. . Oficic v demanda de
6 |Atenciona amparc a la Direccion General de Recaudacidn, z sus unidades
. o . . ) . - amparo
Autoridades administrativas ¢ a personal adscrito a la misma que haya sido sehalado P
como autoridad responsable.
Departamentc de Analiza si son ciertos o ne los actos que se reclaman a la Direccién General| _ .
.. . ) o . . Oficio y dermanda de
7 |atenciona de Recaudacion, a sus unidades administrativas o a personal adscrito a la -
g S - . o]
Autoridades misma que haya sido sefialado como autoridad responsable P




Area Responsabkle de elaboracion:
Bireccién General de

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Recaudacion

Fecha de Elaboracion

Marzo 2024 2986

H.

ADUANAS

Departamento de

Integra el expediente con el acuerdo mediante el cual se requiere la

Autoridades

8 |atenciona presentacicn del informe previo y/o justificade, la demanda de amparo v la|Expediente
Autoridades documentacion en la gque se apoye &l informe a rendir
|Certifica cada una de las copias de |a documeniacion en la que se funda y
motiva la afirmacion o negacion el acto
2 reclamado.
Departamento de = -
¢ Son ciertos los actos reclarmados? Copia certificada de
g9 |atenciona .
No documentacion anexa
| Autoridades .
| Continua en {a actividad 1.
S
= Continua en la actividad 10
Elabora y rubrica ef oficio informando a la DGJA que corresponda el
Departamento de regquerimiento det Organo jurisdiccionzl v que los actos reclamados son clertos, |
) N ) Oficio y documentacion
10 [atenciona a fin de gue se nnde el informe previo yo justificade remitiende |a
. ) anexa
Autoridades documentacion gue apoye dicho informe, y lo envia al Subdireccion pars su
visto buenoy rubrica.
Recibe y revisa el oficio informando a la DGJA que correspenda si ias actos
reclamados son ciertos o no y, en su caso, se rinda el informe previo y/o
justificade requerido por el 0rgano jurisdiccional rermitiendo para ello la
Subdireccion de docurnentacion gue apoye dicho Informe. . »
. . o Oficio y documentacian
N |Atenciona . Realiza correcciones al oficio?
. Inexa
Autoridades No
Cantinua en la actividad 13
Si
Cantinua en la actividad 12
Subdireccion de Devuelve al Jefatura de Departamente el oficic para su correccion y I
12 |Atencion a documentacion anexa. Oficio
Autoridades Regresa a la actvidad 10
Subdireccion de
13 |Atencion a Rubrica el oficio y I envia al Direccion para su firma, Oficio

I



Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Recaudacién

Fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

ADUANAS

14

Direccion de
Proyectos Especiales
y Atencidn a
Autoridades

Recibe y revisa el oficio en el que se informa a la DGJA que correspanda si los
actos reclamados por el contribuyente son o no ciertos, y por el cual se remite
e} proveido de cuenta, ia demanda de amparo vy copia ceriificada de la
docurnentacion que apoys el informe a rendir.

¢ Realiza correcciones al oficic?

No

Continua en |a actividad 16,

Si

Continda en la actividad 15.

Oficio

15

Direccian de

Proyectos Especiales
y Atencion a

Autoridades

Devuelve al Subdireccion el oficio para su correccion y la documentacion
anexa.
Regresa a la actividad 13.

Oficia y demanda de
amparo

16

Direccion de

Proyectos Especiales
y Atencién a

Autondades

Firma y devuelve al Subdireccion el oficio para su despacha.

Oficio y docurnentacion

anexa

17

Subdfireccion de
Atencion a

Autoridades

Envia ¢l oficio y expediente a la DGJA gue corresponda.

Oficio y expediente

18

Direccian Generai
Jundica de Aduanas

Recibe el oficio y expediente enviado por la DGR mediante el cual se solicita se
rinda el informe previc y/o justificado ante el rgano jurisdiccional respectivo,
de acuerdo a ta demanda de amparo interpuesta pot &l contribuyente en
contra de los actos atribuibles a la Direccion General de Recaudacion a sus
unitdades administrativas o a personal adscritc a la misma gue haya sido
senalado como auicridad responsable.

; Presenta el informe previo y/o

justificado?

No

Continua en la actividad 19,

Si

Fin del procedimiento.

Oficio y expediente

12

Direccién General
Juridica de Aduanas

Elabora y remite a [2 DGR ef informe previo y/o justificado para que se recabe
la firma de la autoridad responsable de la DGR, sclicitando se le remitan para
estar en posibilidad de presentarlos al érgano jurisdiccional del conocirmiento.

Oficio

AN




Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Recaudacion

Fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

-.. ADUANAS

Direccion General

20 Comunica el tncidente de suspenspension o no de los actos a la DGR, Oficio v Acuerdo
Jundica de Aduanas
Recibe el oficio y expediente enviado por la DGR mediante el cual se solicita se
nnda el informe previo y/o justificade ante el 0rgano jurisdiccional respectiva,
de acuerdo a la demanda de amparo interpuesta por el contribuyente en
contra de los actos atnbuibles a la Direccion General de Recaudacion 3 sus
unidades administrativas o @ personal adscrito a la misma gue haya sido
1 Direccion General seralado come autoridad responsalble. ’
. . Oficio y expediente
2 Jundica de Aduanas | Presenta el informe previo y/o VISR
justificadao?
No
Cantinua en la actividad 22
Si
Fin del procedimiento,
) . Elabora y rernite a la DGR el iInforme previo y/o justificado para que se recabe
Direccion General ] & . yio o = 2 ) =
22 : a firma de la autoridad responsable de la DGR, solicitando se le remitan para|Oficio
Juridica de Aduanas L = -
estar en posibilidad de presentarios al organe jurisdiccional del conecimiento
Direccion General de |Recibe el informe previo yfo justificado v se recaba la firma de la autoridad|
23 Oficio
Recaudacicn senalada como responsable
. .. Remite a la DGI el informe previ justificado fi or | i
Direccién General de previo vy justificade firmado por la aut‘ortdad _
24 ) senalada como responsable para que sea presentade ante el 9rgano|Cficio v expediente
Recaudacion )
jurisdiccional del conecoimiento.
, . i ; e organo
Gireccion Genarat de Recwb.e }rmado ol informe previo y/o Justificado y lo prosenta ante el org
25 Jurisdiccional del conocimiento. Oficio y expediente

Recaudacion

Fin del procedimiento.

Fin del procedimiento /




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsahie de elaboracion: e
Direccién General de RecipIdEC i apiackon; Hoja 296 ADUANA S
Recaudacién parza 2024

SUBPROCESO DE ATENCION A ORGANOS JURISDICCIONALES
DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES Y SUBDIRECCION DE ATENCION A DEPARTAMENTO DE ATENCION A
ATENCION A AUTORIDADES AUTORIDADES AUTORIDADES
| INICIC ’
——
Oficio y demanda )
y | deamparo ) Oﬂ‘d': :r:::‘rinda
1 5 S
:; 2 . § 7
DGR Requiere se rinda = Registra fos 273 Analiza si son
informe o requerimientos — "1 ciertos los actos
Oficio y demanda 5 i Expediente
y Oy denmacs de ampato
2 e 6 Integra el
Expediente
. Tumalos
- e requerimientos
b requerimiento 4 l
&
— 9 Bl xto
reclamado
Oficio y dem anda de A B Certifica —noesceriom= A
e Nose realzan
DPEAA Registray c&'::::";; Elacto redamado es cierto
Controla 108 Informes
11 10
Recibe y revisa el Oficio |« E'a"""‘o‘é::’"“ G
Oficio y dermanda de
A 4 amparo Sise wallzanlwn::innes
4
Devuelve el Oficio para
Turnatos i2 su correccion
requerimientos Regresa a la actividad 10
v
13
Rubrica y envia ———— B
2




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de claboracion
Direccién General de
Recaudacién

: Fecha de Elaboracion Haia
Marzo 2024 9

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

ADUANAS

SUBPROCESO DE ATENCION A ORGANOS JURISDICCIONALES

Pag. 2

DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES Y
ATENCION A AUTORIDADES

SUBDIRECCION DE ATENCION A
AUTORIDADES

DIRECCION GENERAL JURIDICA DE
ADUANAS

14

Sin

- . o Correcciones
Recibe y Revisa el Oficio — Comtinua, 0 €

Actividad 16
Con

Corecriones

15
Devuelve para
corestiones
Regresa a
actividad 13

y

Firma y devuelve para

Qficio
16

17

Oficio y expediente

despacho

Envia alaDGIA

18

Oficio y expediente

Y

Recibe y soficita

Infarme previoy/o

19

Elabora y remite

E N



DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elabaracian: o U N
Direccién General de Reenalacle gRgiacan Hoja 101 H 296 AD A AS
. Marzo 2024
Recaudacién

SUBPROCESO DE ATENCION A ORGANOS JURISDICCIONALES
DIRECCION GENERAL JURIDICA DE DIRECCION GENERAL DE
ADUANAS RECAUDACION
2
Ofiicio y correa electrénien
20
Comunica indidente de
suspensién odelos
actos
Ofidio y expediente
v
21
Recibe
™M
‘ﬁ Informe presie y/o Informe previoy fo
o A justificado fusticado
2 ] 23
Elabora y remite : Recibe y recaba firmas
" s oy
Remite a DGJA
Informe previo y fo
justificado
X
i
Recibe y presenta ante
el 6rgano jurisdiccional
FIN
L
U
b




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracian. N
Direccion General de Fech;de EIE;%ZTCD“ Hoja 102 296 A.D UANAS
Recaudacion arzo

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

BASE DE DATOS DE SUBPROCESOS DE ATENCION A ORGANOS
JURISDICCIONALES.

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-DPEAA-BDRA-01

OBIETIVO DEL FORMATD 0O SISTEVIA;

Facilitar el manejoy acceso a {a informacion necesaria para responder de manera oportuna y eficiente a las
solicitudes y requerimientos de las autoridades, permitiendo almacenar y gestionar los datos relevantes,
ademas de permitir el seguimientc adecuado a todas las solicitudes recibidas y las respuestas
proporcionadas.

QUE LA GENERA: OUE GENERA:

Sclicitudes o reguerimientos de  autoridades

Atencion al requerimiento o solicitud.
competentes.

DISTRIBUCIAON: WSO DEL ORIGINAL ¥ LAS COPIAS:

Digital - Direccion de Proyectos

. i Para llevar el control de los requerimientos o solicitudes recibidos vy
Especiales y  Atencion  a

atendidos.
Autoridades.

LINEAMIENTOS DfL FORMATO O SISTEMA:

La Direccidn de Proyectos Especiales y Atencion a Autoridades sera |a responsable de recibir, notificar,
turnar y en su caso, solventar en el ambito de su competencia, las solicitudes o requerimientos hechos por
autoridades competentes en materia de recaudacion de los ingresos federales aduaneros, misma que
contendra los siguientes datos:

- Fecha recibida.

- Fecha limite de respuesta.

- Autoridad emisora.

- Autoridad responsable (area o instancia competente),

- Responsabilidad solidaria.

- Competencia,

- Asunto.

- Clasificacion de la informacidn (confidencial, de Sequridad Nacional, etc))

- Selicitud de informacion o documentacion.

- Enlace o contacto.

- Fundamento legal.

- Supiencia por ausencia (cuando aplique)




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
== [-[-[-T|anuanas

MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTOQ
SUBPROCESO DE ATENCION A ORGANOS JURISDICCIONALES.

Area Responsable de elaboracién:
Direccidn General de
Recaudacion

NUMERO
DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL

CONTROL

Integrar de forma cronoldgica la
Departamento [documentancion que genere desde la solicitud
1 de Atencién alo requerimiento que presente la autoridad|Expedientes
Autoridades. competente, hasta su conclusion, solventacion
o extincion.

Dar respuesta a las solicitudes o reguerimientos
subdirecciéon delde informacion o documetacion de autoridades
2 |Atencion a|competentes, ademas de dirigirse a las areas o|Oficios
Autoridades. instancias correspondientes para atender dicho
reguerimiento.

Recabar las quejas, denuncias, consultas,

Departamento . . .
L. solicitudes de contribuyentes o cuaigquier
3 |de Atencion g L .. Base de Datos.
) requerimiento en tema de recaudacion de los
Autoridades. .
ingresos federales aduaneros.




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

SUBPROCESO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS DE LA COMISION
NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

Area Responsable de elaboracion:
Direcciéh General de
Recaudacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Facilitar la comunicacion y colaboracidon entre |a Direccion General de Recaudacion ¥ la autoridad
requiriente, para cumplir con las solicitudes de informacion, documentancion o cualquier otro
requerimiento emitido por la autoridad competente, de manera aportuna, transparente vy
garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTG:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSARLE:

Direccicn de Proyectos
Especiales y Atencion  afPermanentemente,
Autoridades.

Subdireccién  de Atencién a3
Autaridades.

REFERENCIAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de Maxico {RIANAM), Articulos 27, Fraccion
Xy i3 fraccion X,

I{NSUMOS: RESULTADOS:
Requerimianto 0 Solicitud de informacidn, | Contestacion v cumplimiento al
documentacion por autoridad compstente. requerimiento.

INTERACCLON CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Instrumentacion de acuerdos con autoridades para facilitar el cantrol y cobro de los ingresos
federales aduaneros.

POLITICAS:

La Direccion de Proyectos Especiales y Atencion a Autoridades es |a encargada de dar contestacion g
los requerimientos de las autoridades competentes, a través de lg Subdireccion de Atencidn a
Autcridades, en cumplimiento con las disposiciones aplicables.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:
Base de Datos N/A




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
acs Rg;;:z:;a;:lg::e?gkﬁ)eracién: Fecha de Elaboracién: 296 ADUANAS

Recaudacién SearzozoRs

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
SUBPROCESO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS DE LA COMISION NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

ASO) RES! NSABLE ACTIVIDAD
N PO EMPLEADO

: . Se determinard si la solicitud de informacion o requerimiento es por parte
Direccion General de

1 . de la Comision Nacional de Derechos Humanos, pesteriormente se turna al{ Oficio
Recaudacion X iy
Direccion de area
Determina si somos la autoridad competente y de igual manera si somos fa
autoridad violatoria de los derechos humanes del contnbuyente.
. proporcionar la informacion solicitada del tema en cuestion
Direccion de
. cSomos el area competente?
Proyectos Especiales .
2 iy No Oficio
y Atencion a
Se elabora respuesta en la cual se fundamenta y motiva el porgue no
Autaridades i Ny
soMos area competante, continua en la actividad 9.
Si
Continua en la actividad 3.
Direccitn de . ' . . . .
. Turna al Subdireccion ia solicitud de informacion promovida por la CNDH
Proyectos Especiales : . A .
3 respecto de los actos que s¢ ke atribuyen a la Direccion General delOficio

y Atencion a
Autoridades

Recaudacion.

Recibe y turna la solicitud o requerimiente de informacion al Jefatura de
Departamento a fin de que estén en posibilidades elabarar el proyecto
carrespandiente, sobre los actos gue se atribuyen a la Direccion General de
Recaudacion.

Subdireceian de
4 |[Atenciona
Autoridades

Oficio

Recibe y analiza la solicitud de informacion o requerimiento sobre los actos
que se atribuyen a la Direccion General de Recaudacion

Departamento de ¢ Requiere de informacion y documentacion?
5 |Atencion a No, Oficio
Autorndades Continua con la actividad 8,
5i,

Continua con la actividad &,

Departamento de
& |Atenciana
Autaridades

Requiere informacion a la Direccion de drea de la DGR, via correo

P p Oficio, correo electréonico
electrénico, telefénica o documental.

Departamento de
7 |Atenciona
Autoridades

Recibe la informacion solicitada a Direccian de area de la DGR, viz correo

. o Oficio, correo electronico
electranico, telefenica o documental.

Elabora proyecto para atender la solicitud o requearimiento de infermacion
sobre los actos gue se atribuyen a la Direccion General de Recaudacion.

Fl proyecto debera contener como munimo o siguiente:

-Uma breve resena de los hechos o antecedeontes gue motiven £l acto
reclarmado

-Los motivos que impidan la procedencia de la queja o del regquenimiento.
-La admisidn o no del acte que se reclama, asl como s4 aclaracion o en su
caso, el rmotivo por ef cual, no sen atribuibles a la auteridad.

.Las razones gue justifiguen los motives por los cuales se consideran
infundados los argurnentos del contribuyente y las pruebas en las que se
apoye las cuales se acompanaran en copia simple, o en su casa copia

certificada. /'\ \
N

Departamento de
8 |Atenciona
Autoridades

Oficio




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracicn, .
ireccis el o cred 4 ADUANAS
Direccién Gen_e’ral de Marzo 2024 Hoja 106 296
Recaudacion 3

Departamento de
Q |Atencion a Envia proyecto de respuesta al Subdireccién para visto bueno. Oficio

Autondades

Recibe y revisa el proyecto para atender la solicitud o reguerimiento de
informacion para visto bueno, sobre los actos que se atribuyen a la Direccion
. General de Recaudacion.

Subdireccion de

. Realiza correcciones al proyecto?
10 |Atencion a Oficio

) No,
Autoridades Continua con ia actividad 14.

S,
Continua con la actividad 1.

Subdireccion de Devuelve al Jefatura de Departamento el proyecto para las carrecciones
11 |Atencion a correspondientes. Oficio
Autorndades Regresa a la actividad 8.

Reclbe y revisa ia retroalimentacion al proyecto, sobre Jos actos que se
atribuyen a la Direccion General de Recaudacion.

Subdireccion de < Realiza correcciones zl informe?
12 |Atencion a No, Oficio
Autoridades Contintia con la actividad 14,
S,

Continua a la actividad 13,

Subdireccion de Devuelve el proyecto de respuesta para cerrecciones al Jefatura de

13 |Atencion a Departarmento Oficio
Autoridades Regresa a g actividad 8.
Subdireccion de Turna a la DPEAA el proyecte de respuesta con la retrealimentacion

14 |Atencion a correspendiente, para que lo presente ante la autoridad solicitante Correo electronico
Autoridades

Direccion de ) ‘
Recibe y firma el proyecto de respuesta para gue o presente ante la autoridad

Proyectos Especiales .
15 e solicitante. Oficio
|y Atencion a ) .

& ) Fin del Procedimiento.
iA—\-_.'T-_:! cdades

- |

Fin del procedimiento

£



DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ADUANAS

SUBPROCESO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Recaudacion

DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES Y SUBDIRECCION DE ATENCION A DEPARTAMENTO DE ATENCION A
ATENCION A AUTORIDADES AUTORIDADES AUTORIDADES
{ INICIO ’ Oficios Oficios, corren
elactrénico
i e 4 5
; Recibe y turnz [a o e . ! Req\:i‘ere“ )
Y . ofide il soficitud Y oniag ?
1 =1
DGR Determina y I
turna
Requiere
tformacién “$i”
o Oficios, correo
Oficios lectrénico
v e
2 0 Requiere
DPEAA inf id
Determina y _Es"i‘r::.‘acr.::::T;gla__,i A informacion
- proparciona
%n Oficios, corren
[a ¥ h electronico
Es drea competente 7
st
Recibe infarmacion
ficios
3
Tuma la solicitud

Oficias, correo

r electranico
8
Elabora proyecto ————— B
A 4
2




TR
Area Responsable de elaboracion: |

Direccién General de

____Recaudacién

Fecha de Elaboracion
Marzo 2024

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

e —
ED ADUANAS

SUBPROCESO DE ATENCION A REQUERIMIENTGS DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

Pag. 2

DEPARTAMENTO DE ATENCION A

SUBDIRECCION DE ATENCION A

DIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIALES Y ATENCION A

UTORID AUTORIDADES
AUTORIDADES AUTORIDADES
1 Proyecto
10
Oficios Recibe y revisa el Realia Correcdiones___|
] r proyecto I “No" Continia 14
9

A —

Envia proyecto

11

12

13

14

Realizm Correcciones
ngin

Devuelve para
correcciones
Regresaala
actividad 8

Oficios, correo
electrdnico

Oficlos, correo
v electrdnico

Recibe y revisa la
retroalimentacign

Realiza
— Comectiones — D
“No” Continuz 14

Hay cumrecciones enel infarme

Devuelve
Regresa a la
actividad 8

v

Turna DPEAA

Oficios, corren
electronico

Proyecto

15

Recibe, firma y
ejecuta

Proyecto




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMEBRE DEL FORMATO Q SISTEMA:

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Recaudacion

BASE DE DATOS DE SUBPROCESOS DE ATENCION A REQUERIMIENTOS DE LA
COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS.

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-DPEAA-EDRA-O1

OBJETIVO DEL FORMATCG O SISTEMA:

Facilitar el manejo y acceso a la informacion necesaria para responder de manera oportuna y
eficiente a las solicitudes y requerimientos de las autoridades, permitiendo almacenar y
gestionar los datos relevantes, ademas de permitir el seguimiento adecuado a todas las
solicitudes recibidas y las respuestas proporcionadas.

QUE LA GENERA: OUE GENERA:

Solicitudes o reguerimientos de autoridades . L .
Atencion al requerimiento o solicitud.

competentes.

DISTRIBUCION: USO DEL CRIGINAL Y LAS COPIAS:

Digital - Direccion de - . .
g Para llevar el control de los requerimientos o solicitudes recibidos y

Proyectos Especiales v atendidos.

Atencidn a Autoridades.

LINEAMIENTDS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccion de Proyectos Especiales y Atencion a Autoridades sera la responsable de recibir,
notificar, turnar y en su caso, solventar en el ambito de su competencia, las solicitudes o
requerimientos hechos por autoridades competentesen materia de recaudacion de |losingresos
federales aduaneros, misma gue contendra los siguientes datos:

- Fecha recibida.

- Fecha limite de respuesta.

- Autoridad emisora.

- Autoridad responsable (area o instancia competente).

- Responsabilidad solidaria.

- Competencia.

- Asunto.

_ Clasificacion de |la informacién (confidencial, de Seguridad Nacional, etc)

- solicitud de informacion o documentacion.
- Enlace o contacto.

- Fundamento legal.

- Suplencia por ausencia (cuando aplique}




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracidn: |
Direccion General de
~ Recaudacidn

| s SREp O |Hoja - ADUANAS
J

_

MECANISMOS DE CONTROL

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO

SUBPROCESO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS DE LA COMISION NACIONAL DE

NUMERO
DE
CONTROL

PUESTO

RESPONSABILIDAD

EVIDENCIA DOCUMENTAL

Departamento

Integrar de forma cronologica ta
documentancion que genere desde la solicitud
O requerimiento gue presente la autoridad
competente, hasta su conclusion, solventacion
o extincion.

Expedientes

Subdireccion

Supervisar la respuesta a las solicitudes o
requerimientos de informacion o
documetacion de autoridades competentes,
ademas de dirigirse a las @reas o instancias
corresgpondientes para atender dicho
reguerimiento.

Oficios

Departamento

Recabar las quejas, denuncias, consultas,
solicitudes de contribuyentes o cualquier
requerimiento en tema de recaudacion de los
ingresos federales aduaneros.

Base de Datos.




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Efaboracion:
Marzo 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de
Recaudacién

ADUANAS

SUBPROCESO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES,

SOLICITUDES RECIBIDAS POR LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA
AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MEXICO

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Facilitar |la comunicacion y colaboracién entre la Direcciéon General de Recaudacion y la Unidad
de Transparencia de la Agencia Nacional de Aduanasde Mexico, para cumplir con las solicitudes
de informacion, documentancidon o cualquier otro requerimiento emitido por la autoridad
competente, de manera oportuna, transparente y garantizando el cumplimientc de las
disposiciones legales.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Direccion de Proyectos
Especiales y Atencion ajPermanentemente.
Autoridades.

Subdireccion de Atencidn g
Autoridades.

REFERENCI|AS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México (RIANAM), Articulo 27,
Fraccion XIL

INSUMOS: RESULTADOS:
Requerimiento o  Solicitud de informacion,|Contestacion vy cumplimiento  al
documentacion por autoridad competente. requerimiento.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Instrurmentacion de acuerdos con autoridades para facilitar el control y cobro de los ingresos
federales aduaneros.

POLITIC AS:

La Direccién de Proyectos Especiales y Atencion a Autoridades es la encargada de dar
contestacion a los requerimientos de las autoridades competenites, a traves de |a Subdireccion de
Atencian a Autoridades, en cumplimiento con las disposiciones aplicables.

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:
Base de Datos N/A

3




Area Responsable de elaboracion

Direccién General de
Recaudacién

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

EDE ADUANAS

Fecha de Elaboracion
Marzo 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

SUBPROCESO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES, SOLICITUDES

DE MEXICO

RECIBIDAS POR LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

RESPONSAELE ACTIVIDAD
EMPLEADO
Direccion Generalde |Se recibe solicitud de transparencia via correo electréorco a la Direcclon|
. . . Correo electranico
Recaudacion General de Recaudacion,

El titular lo reenvia a la Direccion de Proyectos Especiales y Atencion
Autoridades.

Correg electrénico

Direccion de
Proyectos Especiales
y Atencion a
Autoridades

Envia sclicitud para su analisis v pracedencia

Correo electrénico

Subdireccion de
Atencion a
Autoridades

Recibe y determina procedencia

Correo electronico

Departamento de
Atencion a

Autoridades

Se determina la competencia
(Es competente?

Continua en la actividad 6
No

Se elabora proyecto de respuesta donde se funda y motiva la no
competencia defarea Continua en la actividad 9

Oficio

Departamento de
Atencion a

Autoridades

Requiere informacion a la Direccion de area de la DGR, via correo
electronico, teleféonica o documental.

Oficio y/o correo
electronico

Departamento de
Atencion a
Autoridades

Recibe la infermacion solicitada a Direccion de area de la DGR, via carreo

electronico, telefénica o documental.

Oficio y/o correo
electronico




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsatie de slaboracion | Loca o Elaboracion: H ADUANAS

i6 202.
Recaudacion Matrzo 2024

Elabora prayecto para atender la solicitud o requerimiento de infarmacicn
sobre los actos que se atribuyen a la Direccion General de Recaudacion.

El proyecto deberad contener come minimo lo siguiente:

_Una breve reseha de los hechos o antecedentes gque motiven el acte
reclamado.

_Los motivos que impidan la procedencia de Iz gueja o del requerimiento.

-La admision o no del acto que se reclama, 8si como su aclaracion g en su

Depariamento de
8 |Atenciéna Oficio
Autoridades . N
caso, el motivo por el cual, ne son atribuibles a2 la autornidad.

-Las razones que justifiqguen los motivos por los cuales se consideran
infundados los argumentcs del contribuyente y las pruebas en las que se
apoye las cuales se acompanaran en copia simple, o en su caso copia

certificada.

Departamento de
g |Atenciona Envia proyecto de respuesta al Subdireccion para visto bueno. Oficio

Autoridades

Recibe y revisa el proyecto para atender la salicitud o reguerimiento de
informacion para visto bueno, sobre los actos que se atribuyen a la Direccion
General de Recaudacion.

Subdireccion de . .
i Reahza carreccicnes al proyecto?

16 |toncion s ¢ Oficio
. o'
Autoridades Continda con la actividad 12.
51,

Continua con la actividad 13§

Subdireccién de Devuelve al Jefatura de Departamento el proyecto para realizar las

11 |Atencion a correcciones correspondientes. Oficio
Autoridades Regresa a la actividad 8.
Subdreccion de Recibe y rubrica el proyectc de respuesta y lo turna a la Direccion de

12 |Atencion a Proyectos Especiales y Atencion a Autoridades. Oficio
Autoridades

Direccion de
- Proyectos Especiales |Recibe, rubrica gl Praoyecto de Respuesta para firma y Turna a la DGR, para Oficio
y Atencion a presentar la avtoridad solicitanie

Autoridades

Direccion General de |Firma el oficio y 1o regresa a la Direccién para su despacho y natificacion

14 Oficic

Recaudacion correspondiente

Fin del procedimiento
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Respensable de elaberacion
8 e Fecha de Elaboracion . AD ‘ IA AS
Direccion Gen_e_ral de Marzo 2024 Haja N& 2965 N
Recaudacién P

SUBPROCESO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES, SOLICITUDES RECIBIDAS POR LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA
AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MEXICO

DIRECCIGN DE PROYECTOS ESPECIALES Y SUBDIRECCION DE ATENCION A DEPARTAMENTO DE ATENCION A
ATENCION A AUTORIDADES AUTORIDADES AUTORIDADES

INICIO ’

Oficios, correg
'. electronico

DGR Recibe
solicitud de
transparencia

Oficios, carreo

electrdnico
v
2
DGR envia para
atencion
=
oh
~(0
[«
Ofidias, corran Oficios, correo Oficios, correo
Y electrénico electronico electrénico
3 4 5
DPEAA recibey . | Recibe y determina | Recibe y determina| ““’”r:‘;‘e"“a_. A
turna procedencia competencia Continua 9

Es campete

Continug &

Oficios, corren
electronico

Requiriere
informacion

|
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién: <
Direcciéon General de Fech;cah:zlile;%gr:cmn. H ADUANAS
Recaudacion

SUBPROCESO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES, SOLICITUDES RECIBIDAS
POR LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MEXICO

AUTORIDADES

DEPARTAMENTO DE ATENCION A

SUBDIRECCION DE ATENCION A
AUTORIDADES

1

Oficios, coreo
electrénico

Recibe
informacion

Oficios, comreo
electrénico

Elabora proyecto

SR
Oficios, coreo |
k4 electrénico

Pag. 2

2 ===

Oficios, comreo
electmnico

Envia proyecto

10
- Recibe ¥ revisa Reahza ?:;r‘;e”ccnnes N
»> — T—
prayecto Conbinua 12
Realiza correcciones
g
[ e —
Oficios, comeo
electronico
11

Devuelve el -
proyecto y regresa
a la actividad 8

l

s

E3

N
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Recaudacién

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
|:|:|:. ADUANAS

Fecha de Elaboracion
, Marzo 2024

SUBPROCESO DE ATENCISN A REQUERIMIENTOS DE AUTORI DADES, SOLICITUDES RECIBIDAS POR
LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MEXICO

Pag. 3

SUBDIRECCION DE ATENCION A
AUTORIDADES

DIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIALES Y ATENCION A
AUTORIDADES

Oficios, comreo
electrénico

1z

—
Oficios, comreo
electronico

3

Turna el proyecto

» Recibe y rubrica

Oficios, coreo
electrdnico
.

14

DGR Firma vy
despacha

FIN




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ADUANAS
NOMBRE DEL FORMATD O SISTEMA:

BASE DE DATOS DE SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Recaudacién

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-DPEAA-BDRA-O1

OBIETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Facilitar el manejo y acceso a la informacion necesaria para responder de manera oportuna y eficiente a
las solicitudes y requerimientos de las autoridades, permitiendo almacenar y gestionar los datos
relevantes, ademas de permitir el seguimiento adecuado a todas las solicitudes recibidas y las respuestas

proporcionadas.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Solicitudes o requerimientos de autoridades . - . .
Atencion al requerimiento o solicitud,

competentes.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Digital - Direccion de
Proyectos Especiales y|Para llevarel control de los requerimientos o solicitudes recibidos y atendidos.
Atencion a Autoridades.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccion de Proyectos Especiales y Atencion a Autoridades serd la responsable de recibir, notificar,
turnar y en su caso, solventar en el ambito de su competencia, |las solicitudes o requerimientos hechos
por autoridades competentes en materia de recaudacion de los ingresos federales aduaneros, misma
gue contendra los siguientes datos:

- Fecha recibida.

- Fecha limite de respuesta.

- Autoridad emisora.

- Autoridad responsable {area o instancia competente).

- Responsabilidad solidaria.

- Competencia.

- Asunto.
- Clasificacién de la informacion (confidencial, de Seguridad Nacional, etc)

- Solicitud de informacion o documentacion.
- Enlace o contacto.

- Fundamento tegal.

- Suplencia por ausencia (cuando apligue)

%/ :

\

e




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
_Recaudacion |

MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
SUBPROCESO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES, SOLICITUDES

RECIBIDAS POR LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA AGENCIA NACIONAL DE
ADUANAS DE MEXICO

NUM ERO

DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONTROL

Integrar de forma cronoldgica la
Departamento |documentancion que genere desde la solicitud
1 |de Atencicn alo reguerimiento que presente la autoridad|Expedientes
Autoridades. competente, hasta su conclusion, solventacion
o extincion.

Dar respuesta a las solicitudes ¢ requerimientos
Subdireccion delde informacion ¢ documetacion de autoridades

2 |Atencion a|competentes, ademas de dirigirse a las areas o|Oficios
Autoridades. instancias correspondientes para atender dicho
reguerimiento.

Recabar las quejas, denuncias, consultas,
Departamento . ) .
- solicitudes de contribuyentes o cualguier
3 de Atencidn g o 3 Base de Datos.

. reguerimiento en tema de recaudacion de los
Autoridades.

ingresos federales aduaneros.




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracion: .
| Marzo 2024 | Hoﬂ ‘ d |

NOMBRE DEL PROGEDIMIENTO:
SUBPROCESO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES, SOLICITUDES DE
REVISION ADMINISTRATIVA.

Area Responsable de elaboracion
Direccién General de
Recaudacion

ADUANAS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Facilitar la comunicacion y colaboracién entre la Direccion General de Recaudacion y la autoridad

requiriente, para cumplir con las solicitudes de informacion, documentancion o cualguier otro

requerimiento emitido por la autoridad competente, de manera oportuna, transparente y garantizando el

cumplimiento de las disposiciones legales.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Direccion Proyectos . . L
. de y ] Subdireccion de Atencién a
Especiales y Atencion ajPermanentemente.

Autoridades.

Autoridades.

REFERENCIAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México (RIANAM). Articulos 27, Fraccion Xil y 13,

fraccion XVIII.

INSUMOS: RESULTADOS:

Requerimiento o Solicitud de informacién,

. X Contestacion y curmplimiento al requerimiento.
documentacion por autoridad competente.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Instrumentacion de acuerdos con autoridades para facilitar el control y cobro de los ingresos federales

aduaneros.

POLITICAS:

La Direccion de Proyectos Especiales y Atencion a Autoridades es la encargada de dar contestacion a los
requerimientos de las autoridades competentes, a través de |a Subdireccion de Atencidn a Autoridades, en

cumplimiento con las disposiciones aplicables.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:
Rase de Datos N/A




Area Responsable de elaboracion.

Direccién General de
Recaudacion

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

J:DEE ADUANAS

——

Fecha de Elaboracion
Marzo 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTC

SUBPROCESO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES, SOLICITUDES DE

REVISION ADMINISTRATIVA.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO O SISTEMA

EMPLEADOQ

Direccion Gaenerat de

Recibe la solicitud de revision administrativa y documentacion anexa que

Escrito librey

1 ! .
Recaudacion presenten los contribuyenteas documentacion anexa
2 Encargadc de la Sella y entrega al contribuyente acuse de recepcion de la sclicitud de|Escritc librey
Oficialia de Partes revision administrativa. documentacion anexa
) Remite por correo electronico fisico a las solicitudes de revision
Direccion General de o i . . . Escrito librey
3 administrativa y anexos que presenten los contribuyentes, dentro de los .
Recaudacion N o . documentacién anexa
dos dias habiles siguientes al gque se reciban
Direccion de
4 Proyectos Especiales |Recibe fas solicitudes de revision administrativa y documentacion anexal|Escrito librey
y Atencion a gue se fe remite por correo electronico v/o fisica. documentacion anexa
Autoridades
Direccicn de
5 Froyectos Especiales |Turna  al Subdireccion las sclicitudes de revision  administrativa y|Escrito libre y
y Atencicn a documentacidn anexa para su atencion documentacion anexa
Auteridades
Subdireccion de : N . ) ] o
6 |atenciona Recibe y turna al Departamento las solicitudes de revision admirustrativa v|Escrito librey
. documentacion anexa para su atencién documentacion anexa
Autoridades
Departamento de . L . . . .
Recibe las solicitudes de revision administrative y documentacion anexa . . .
7 |[Atenciona Expediente administrativo

autoridades

para su atencion, apertura el expediente administrativo




Area Responsable de elaboracién:
Direccidn General de

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaberacidn:

ADUANAS

. Marzo 2024
Recaudacién
Departamento de Registra las solicitudes a traveés de la captura de informacion en el sistema de
8 |Atenciona control de gestion que al efecto se tiene implementado y asigha el numero de Control de Gesticn
autaridades control.
Departamento de . . . .
y Qecibe las solicitudes de revision administrativa y documentacion anexa, )
9 |[Atenciona ) . . .. Expediente
) enviadas por el Subdireccion, para su anélisis y resolucion.
autoridades
Revisa y verifica que proceda la solicitud de revision administrativa interpuesta
por el contribuyente.
Departamento de :Es procedente 1a solicitud?
10 |Atenciona No
autoridades Continua en la actividad M
Si
Continua en la actividad 22
Departamento de Elabora oficio en el gue se tiene por improcedente la solicitud presentada por
M (Atenciona el contribuyente y envia al Subdireccion para su aprobacién y rabrica. Oficio
autoridades
El oficic es dirigido al contribuyente con copiz para la Direccion de
Departamento de .. N .
12 |atencion a Recaudacion que corresponda para su notificacion  al  contribuyente -
- - L = icio
i conocimiento y efectos, y es turnado a la Subdireccion de Atencion a
autoridades .
Autoridades.
Subdireccion de Devuelve a la Jefatura de Departamento el oficio en el que se tiene por
13 jAtencion a impracedente la solicitud presentada por el contribuyente, para su correccion. |Oficio
Autaridades Regresa a la actividad 11




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
[~ | ADUANAS

Recaudacian

Subdhreccion de
14 |Atencion &
Autoridades

Rubrica el oficio en el que se tiene por improcedente la solicitud presentada

B . Cficio
por el contnbuyente, y envia a la Direccion para su aprebacion.

Recibe v revisa el oficio por el que se tiene por :mprocedente la solicitud
presentada por el contribuyente,
. Realiza cerreccicnes al oficio?

Direccion de

Proyectas Especiales -
15 No Oficio

y Atencion a .
Continua en la actividad 17
Autondades ~

Si

Continua en la actividad 16

Direccion de

Devieive al Subdirector el oficio por el que se tiene por improcedente la
| Proyectos Especiales

16 solicitud presentada por el contribuyente, para su correccion. Oficio
yAtencion a _
“egresa s la actividad 1
Autoridades

Direccion de
17 .Proy@ct_os Especiales |Rubrica el oficic por el que se Tteng por improcedente |a sc.J\icitud presentada Oficio
y Atencion a |por el contribuyente y lo envia &l Direccion Central para su firma.
Autoridades
Recibe y revisa el oficic por el que se tiene por improcedente Iz solicitud
presentada por el contnbuyente.
| ¢ Realiza correcciones al oficic?
18 iDireccion Central No Oficio
Continua en |a actividad 20
Si
Continua en {a actividad 19
Devuelve al Direccion el oficio en el que se tiene por improcedente Ia sclicitud
19 |Direccion Central presentada por el contribuyente para su correccion. Oficio
Regresa a la actividad N
20 Direccion General de |Firma y devuelve al Director el oficic en el que se fiene por improcedente Ia e
| Recaudacion solicitud presentada por el contribuyente para su despacho
|

| i

=\



DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Ares Resporuale de sbbaracion I ocia de Eldboracion HH ADUANAS

Recaudacién Marzoinas

Recibe firmado el oficio en el gue se tiene por improcedente la solicitud
presentada por el cantribuyente y lo envia a la Direccién para su notificacion.

) El oficio es dirigido al contribuyente que corresponda para su notificacion, asi
Proyectos Especiales

21 y Atencidn a como, en su caso, para la Direccion que controle al contribuyente, para su Oficio

Direccién de

conacimiento y efectos procedentes.

Autoridades . L.
Fin del procedimiento

Subdireccién de .
Documentacion anexa a la

22 |Atencion a Recibe. revisa y analiza el escrito de solicitud de revisian administrativa
: solicitud
Autaridades
Recibe, analiza y revisa la documentacion anexa a la solicitud de revision
administrativa
¢La documentacion remitida por los contribuyentes es la requerida para
Departamento de
B resolver? Documentacion anexa a la
23 |Atencion a .
No solicitud

autoridades . .
Continua en |a actividad 24

Si
Continua en la actividad 28

Elabora y rubrica el oficio para requerir informacion y/o documentacion al

Departamento de R . j - )

B : contribuyente y lo envia al Direccion para su visto bueho
24 [Atencion a i ] P ) . Oficio
£n el mismo oficio se apercibira al contribuyente que de no cumplir con lo

autonidades ; . } . L .
requerido se tendra por no presentada su solicitud de revision administrativa.

Recibe y revisa el oficio requiriendo al contribuyente informacion y/o
docurmentacion adicional a la anexada a la solicitud.

Subdireccion de ¢ Realiza correcciones al oficia?
25 |Atenciona No Oficia
Autoridades Continua en la actividad 27
Si

Continua en |3 actividad 26

Devuelve a la Jefatura de Departarnento el oficio requiriendo al contribuyente

Subdireccién de R i . . .
informacion y/o documentacion adicional a la anexada a |3 salicitud, para su

26 [Atencion a
Autoridades

correccion.

Departamento de
27 |Atencion a Recibe el proyecto el oficio con la retrolamentacicn para realizar correciones.  [Oficio

Autoridades




Arca Responsable de elaboracion
Direccién General de

e

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

E..D ADUANAS

Fecha de Elaboracién
Marzo 2024

Subdireccion de Rubrica el oficio can correciones requinenda al contribuyente informacion y/a
28 [Atenciona documentacion adicional a la anexada & la solicitud, y fo envia gl Direccion|Gficio
Autoridades para su visto bueno
Recibe y revisa el oficio requiriendc al contribuyente  Informacion  y/o
. documentacion adicional a la anexada a la solicitud
Direccidon de . _
¢ Realiza correcciones al oficic?
Proyectos Especiales .
29 No Cficio
y Atencion a . .
Continua en la actvidad 3t
Autoridades )
Si
Continua en la actividad 30
Direccién de Devuelve al Departamento de Atencion a autoridades para correccion, el oficio
30 Proyectos Especiales |en el gue se requiere al contribuyente la presentacion de inforrmacion yio ofi
. » B . icIo
y Atencion a documentacion acicicnal o aclaratoria que se considere necesaria
Autondades Regresa a la actividad 27
Direccion de
- tos E | Rubrica el oficio requiriendo al contribuyente informacion y/c documentacion
royectos Especiales ) o : ‘
31 ) adicional 2 la anexada a la solicitud v lo envia gl Direccion Central para su|Cficio
y Atencion a
) firma.
Autoridades
Recibe y revisa el oficio en el gue se requisre al contribuyente |3 presentacion
de Informacion y/o documentacion adicicnal o aclaratona gue se considere
necesaria.
(Reahza corracciones al oficio?
32 |Direccion Central Oficio
No
Continua en la actividad 34
S
Continua en la actividad 3%
Devuelve a la Direccion para correccion, el oficio en el que se requiere gl
‘ contribuyente la presentacion de Informacion yw/p documentacién adicional o
23 |Pireccion Central S/ . . Oficio
aclaratoria necesaria.
Regresa a |3 actividad 27
Firma y devuelve a la Direccion, ¢l oficio en ef gue se requiere al centribuyente
34 |Direccion Central la presentacion de nformacion vio documentacion adicional o aclaratora,| Oficio
para despacho y notificacion.




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: — .
Direccién General de Fech:icaileilazl;ozfmon. HH-H ADUANAS
Recaudacion

Dhreccion de . . . ‘ » . .
, Recibe y envia al area de notificacion el oficic en el gue se requiere al
Proyectos Especiales

35 e contribuyente la presentacicn de informacion y/o documentacion adicional o|Oficie

. aclaratoria para que por su conducto lo notifique al contribuyente.
Autoridades

Recibe y notifica al contribuyente el oficio en el que se le requiere Ia

, » presentacion de informacién y/o documentacion adicionat o aclaratoria.
Direccian de . -
. Cuando se requiera al promovente que cumpla requisitos omitidos o
Proyectos Especiales

36 y Atencién a proporcione elementos necesarios para resolver, el cOMPULo para la emision| Oficio
e de la resolucion a la revision administrativa COMENZara a correr una vez que el
utoridades : ol _ »
contribuyente haya dado cumplimiento al reguerimiento emitide por la
autoridad.
Direccion de Envia al DGR la constancia de la netificacion del oficic en el gus se requiere al
Provectos Especiales |contribuyente la presentacion de informacion y/o documentacion adicional © ) Ny
37 Y . P 4 ¥ Constancia de notificacion
y Atencion a aclaratoria, para su conacimento.
Autcridades Fin del procedimiento
Subdireccion de
z8 |Atencion a Instruye al Departamento de Atencion a Autoridades la elaboracion del oficio.

Autoridades

Elabora oficio dentro de los cince dias siguientes a la fecha en que se reciba la

Departarmento de . .y . o ,
39 |Atencion a solicitud de revision de [a Direccion de Recaudacion que controla al Oficio
contribuyente para gue por el mismo medio le envie [a infermacion y/o

autoridades X . -
documentacion necesaria para resolver la solicitud de revision,

Departamento de

40 |Atencion a Envia a la Subdireccion e| proyecto de oficio de solicitud de informacion yjo

.. . Oficto
documentacidén para su aprobacion.

autoridades

Recibe Ohicio a wraves del cual, se solicitara a fa DFetcion que controla al
contribuyente informacion yf/o documentacidn necesaria para resolver la
solicitud de revision.

Subdireccion de ) R )
., cRealiza correcciones al oficto?
&1 |Atencion a Oficio

No
Autoridades ! o
Continua en lz actividad 43

Si
Continua en la_actividad 42




Area Responsable de elaberacion: | . |
. . ADUANAS

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Recaudacion ____|

Subdireccion de

Recibe oficio a Traves del cual, se SolCitara a [g DITeCCion gue controlz al
contribuyente informacion y/o documentacion necesaria para resolver la
solicitud de revision.

cRealiza correcciones gl oficio?

4] |Atenciona Oficio
Autoridades Mo
Caontinua en la actividad 43
Si
Continya en la actividad 42
Subdireccion de
42 {Atencion a Devuelve al Departamente, el oficio para su correccion
Autonidades
Subdireccion de Rubrica el oficic requinendo infoermacion y/o documentacion g |3 Direccion
43 |Atencion a gue controfa al contribuyente, y lo @nvia al Direccion de Recaudacion, para su{Oficic
Autoridades visto buenc.
Recibe propuesta de oficio a traves de! cual, se solicitard 3 |z Direccion
informacion y/o documentacion relacionada con la solicitud de reévision
Direccion de administrativa
Proyectos Especiales |cReahza correcciones at oficio?
44 y Atencion a <
Autoridades Coentinua en 'a actividad 48
No
Continua en la actividad 46
Subdireccion de Devuelve al Departamento de Atencion a autoridades, el oficic para su
458 |Atencion a correccion.
Altorndades Regresa a la actividad 43
Subdireccion de . :
46 |Atencién 3 Firrr-m EE,OﬂCEO a traves del cual se solicitara doc%_nmentacm yfo infarmacion g ofidh
la Direccien de la ANAM que corresponda, y selicita su despacho.
Autoridades
Drreccion de
Recaudacion/
P Direccion de Recibe oficio en el gque se le solicita Informacion y/o documentacién S

Proyectos Especiales
y Atencion a

Autondades

relacianada con la solicitud de revision administrativa.




Area Responsable de elaboracion
Direccién General de

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Recaudacion

Fecha de Elaboracion
Marzo 2024

ADUANAS

Direccion de
Proyectos Especiales

Envia a ia direccion destinada por el mismo medio la informacion yfo
documentacion sglicitada que se encuentra en sus archivos relacionada con la

48 v Atencion a solicitud de revision administrativa, en un plazo Maximo de diez dias habiles a|Oficio v anexos
) partir de recibida la solicitud de la Direccidon de Proyectos especiales y
Auteridades - .
atencién a autoridades.
Direccion de
%5 Proyectos Especiales |Recibe la informacién yfo documentacion solicitada a la Direccion de .
e - g - . : o WCE nexos
y Atencion a Recaudacion y la envia al Subdireccion para continuar con el tramite. Rl
Autoridades
Subdireccién de recibe la informacion yjo documentacion solicitada a la Direccion de
50 |Atencion a Recaudacion y |a envia al Departamento para su anaiisis e integracion en el|Oficio y anexos
Autoridades expediente respectivo.
Departamenioc de Recibe la informacion y/o documentacion solicitada a la Direccion de
51 |Atencion a Recaudacion relacionada con la solicitud de revision administrativa y la|Expediente
autoridades integra al expediente.
Analiza la solicitud de revision administrativa y la documentacion anexa, asi
Departamento de e f i . . »
o como la documentacion e informacién abtenicda de la Direccidon de o
B2 |Atencion a .. Oficio y anexos
) Recaudacién.
autaridades
Departamento de Elabora y rubrica el cficio en el que se niega |a modificacion o revacacion de la
53 |Atencidna resolucion administrativa solicitada por el contribuyente y lo envia al|Oficic.
autoridades Subdireccién para su visto bueno.
Subdireccion de Rubrica el oficio en el que se niega la modificacion o revocacion de la
54 |Atencion a resolucion administrativa solicitada por el contribuyente y lo e@nvia a| Direccion|Oficio.
Autaridades para su visto bueno.
Recibe vy revisa el oficic en el gue se modifica ¢ revoca la resolucion
. administrativa solicitada per el contribuyente.
Direccidn de . N L
- = - : Realiza correcciones al oficio?
royectos Especiales
55| P Si
y Atencion a )
. Continua en la actividad 56
Autoridades .
o

Continua en la actividad 57
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Subdireccion de Devuelve al Jefatura de Departamento para COITeCCion, el oficio en el que se
56 [Atencian a madifica o revoca la resoclucion administrativa. Cficio
Autoridades Regresa a la actividad 53
Subdireccion de Rubrica el coficic en el que se niega la modificacion o revacacion de la
57 iAtencion a resclucion administrativa solicitada por el contribuyente, y lo envia al Direccion | Oficio.
Autoridadeas de Recaudacion para su visto bueno.
Recibe y revisa el oficio en el que se modifica o revoca la resclucion
A : administrativa solicitada por el contribuyenta
Direccion de , .
‘ ¢Realiza correcciones ai oficic?
Proyectes Especiales . .
58 o S Oficio.
y Atencion a '
) Continua en la actividad 59
Autoridades
No
Continua en la actividad 60
Subdireccion de Devuelve al Subdireccion para correccion, el oficio en el que se modifica o
59 |Atencion a revoca la resolucion administrativa. Oficio
Autoridades Regresa a la actividad 53
Direccion de . . - A4
Rubrica el oficic en el que se niega la modificacion o revocacion de Ia
Proyectos Especiales ) : o ‘ ) . . -
60 yAIEndion a resolucion administrativa solicitada por el contribuyante y fo envia at Direccion| Oficio,
Central para su firma.
Autoridades
Recibe y revisa el oficio en el gue se modifica o revoca la resolucion
adminsstrativa solicitada por el contribuyente.
¢ Realiza correcciones al oficio?
61 |Direccion central Si Oficio.
Continua en la actividad 62
[ [ed
Continua en la actividad 63
Devuelve a| Direccion para correccion, ef oficio en el que se modifica o revoca
62 [Direccion central la resolucion administrativa. Oficio.
Regresa a la actividad 53
Firma y devuelve al Direccién de proyectos Especiales y Atencion a
63 |Pireccion Central Autoridades, el oficio en el que se niega la modificacion o revecacion de |a | Oficio.
resolucion administrative solicitada por el contribuyente.
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Direccién General de
Recaudacion

Fecha de Elaboracidn:

Marzo 2024 296

ADUANAS

Direccion de

Proyectos Especiales

Recibe y envia al drea de notificacion que corresponda, el oficio en el que se
niega la maodificacion o revocacion de |a resolucion administrativa solicitada
por el contribuyente, para gue por su conducto lo notifique al contribuyente.
La solicitud de revision administrativa deberd ser resuelta en un plazo de 3
meses.

L a resolucion sera remitida para su notificacion al promovente, a la Direccidn
gue corresponda al domicilio senalado para ©ir y recibir notificaciones o, en
caso de que el Solicitante no hubiera sefalado, al domicilio fiscal; asimismo, se

Constancia de notificacion

64 y Atencion a remitird copia a la Direccidn que controfa ! ¢rédito fiscal que deba dar
Autcridades cumplimiento a los efectos de la 7es0lucion, en caso de que sea diversa a la
que corresponda ia notificacion.
La Direccién de Recaudacion correspondiente debera notificar ia resolucion gl
promovente, a la brevedad, y remitir dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
notificacion, las constancias.
Fin del procedimiento.
Subdireccion de
€5 |Atencidna Instruye al Departamento de Atencion a Auteridades la elaboracion del oficio.
Autoridades
Departamento de Elabora y rubrica el oficio en el que se modifica © revoca la resolucion
66 |Atencicn a administrativa solicitada por el contribuyente y o envia al Subdireccion para|Oficio
autoridades su visto buenao.
Departamento de
67 |Atencion a Enwvia la Subdireccién el Prayecto de respuesta para Visto Bueno. Oficio
autoridades
Recibe y revisa el oficio en el gue se modifica o revoca la resolucion
administrativa solicitada por el contribuyente.
Subdireccién de . Realiza correccicnes af oficio?
68 |Atenciona i Oficio
Autoridades Continua en la actividad 69
No
Continua en la actividad 70
Subdireccien de Devuelve al Departamento para correccion, el oficio en el que se modifica o
69 |Atencona revoca la resolucion administrativa. Oficio
Autoridades Regresa a la actividad 66
Subdireccion de Rubrica el oficic en e que se modifica o revoca la resolucion administrativa
70 |Atencion a solicitada por el contribuyente, y lo erwia al Direccion de Proyectos Especiales|Oficio
Autoridades y Atencién a Autoridades para su visto bueno.
Recibe y revisa el oficic en el que se modifica o revoca la resolucion
Direccion de admir.'nstrativa sglicitada por. el contribuyente.
) ; Realiza correcciones al oficio?
m :T:t);e:;;iE;peC|ates i - B T
atoridadis :;.ntmua en la actividad 72
Ne

Continua en la actividad 73
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Fecha de Elaboracion:

Marzo 2024

Jireccion de . ' . _ -
2 ) Devuelve a la Subdireccion para correccion, ef oficio en el gue se modifica o
Froyectos Especiales . - . T
72 revoca la resolucion administrativa. Oficio
y Atencion a o
2 Regresa a la actividad 66
Autoridades
Direcciégn de . . = o - .
Rubrica el oficio en el que se modifica ¢ revoca la resolucion administrativa
Proyectos Especiales . . ; .
73 B solicitada por el contribuyente v lo envia al Direccion Central de|Oficio
y ncion .
Recaudacion para su firma.
Autoridades
Recibe y revisa el oficio en el que se modifica o revoca ia resolucion
administrativa sclicitada por el centribuyente.
¢ Realiza correcciones al oficio?
74 |Direccion Central Si Oficio
Continua en la actividad 78
No
Continua en la actividad 76
Devuelve a la Direccion para correccion, el oficio en el que se madifica o
75 |Direccion Central revoca la resolucion administrativa. Oficio
Regresa a la actividad 66
Direccian de
76 Froyectos Especiales [Firma vy devuelve a Iz Subdireccion el oficio en e gque se modifica o revoca la Oficio
v Atencion a resolucion administrativa solicitada por el contribuyente.
Autoridades
Recibe y envia af area de notificacion el oficio en el que se modifica o revoca
la resolucion administrativa solicitada por el contribuyente, para que por sy
conducto lo notifigue al contribuyente
La solicitud de revision administrativa debera ser resuelta en un plazo de 3
meses.
La unidad administrativa competente, deberéd dar cumplimento a los
efectos senalados, en breve términe y con la debida oportunidad con
apego e las disposiciones legales y normativas aplicables al acto objeto de la
. revision admimnistrativa.
Subdireccion de L. i . . 2
) La resolucion sera remitida para su notificacion al promovente, a la Aduanal|
77 |Atencion a Oficio

Autoridades

que carresponda al domicilio sefalade para oir y recibir notificaciones o, en
caso de gue el solicitante no hubiera sefialado, al dermicilio fiscal: asirmismoa,
se remitira copia a la Direccion que deba dar cumplimiento a los efectos de
la resclucion, en caso de que sea diversa a la que carresponda la
notificacion.

La Aduana correspondiente debera notificar la resolucion al promovente, a
a brevedad, y remitir a fa Direccion Ceneral de Recaudacion, dentro de los 5
dias habiles siguientes a la notificacion, las constancias.

Fin del procedimiento

Fin del procedimiento
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DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de efaboracion:
ADUANAS
Recaudacién

NOMBRE DEL FORMAIQ O SISTEMA:

BASE DE DATOS DE REVISIONES ADMINISTRATIVAS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-DPEAA-BDRA-01

OBIETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Facilitar el manejo y acceso a la informacion necesaria para responder de manera oportuna y eficiente a
las solicitudes v reguerimientos de las autoridades, permitiendo almacenar vy gestionar los datos
relevantes, ademas de permitir el seguimiento adecuado a todas las solicitudes recibidas y las respuestas
proporcionadas.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Solicitudes o requerimientos de autoridades . - .
Atencién al requerimiento o solicitud,
competentes.

DISTRIBUCION: USD DEL ORIGINAL Y LAS COPLAS:

Digital - Direccion de
Proyectos Especiales y|Para llevar el control de los requerimientos o solicitudes recibidos vy atendidos.
Atencicn a Autoridades,

LINEAMIENTGS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccion de Proyectos Especiales y Atencion a Autoridades serd la responsable de recibir, notificar,
turnary en su caso, solventar en el ambito de su competencia, 1as solicitudes o requerimientos hechos por
autoridades competentes en materia de recaudacion de los ingresos federales aduanercs, misma gue
contendra los siguientes datos:

- Fecha recibida.

- Fecha limite de respuesta.

- Autoridad ernisora.

- Autoridad responsable (area o instancia competente).

- Responsabiiidad solidaria.

- Competencia.

- Asunte.

- Clasificacion de la informacién (confidencial, de Seguridad Nacional, etc.)

- Solicitud de informacidn o documentacion.

- Enlace o contacto.

- Fundamento legal.

- Suplencia por ausencia (cuando aplique)




| DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de

Recaudacion

|
Fecha de Elaboracion:
[ Marzo 2024

MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

REVISION ADMINISTRATIVA.

SUBPROCESO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES, SOLICITUDES DE

NUMERO

Autoridades.

competente, hasta su conclusion, solventacion
o extincidén,

DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONTROL
Integrar de forma cronoldgica la
Departamento |documentancion que genere desde la solicitud
1 de Atencidon ajo requerimiento que presente la autoridad Expedientes

Subdirecciéon de

Dar respuesta a las solicitudes o reguerimientos
de informacion g documetacion de autoridades

Autoridades.

requerimiento en tema de recaudacion de los
ingresos federales aduaneros.

2 |Atencion a|competentes, ademas de dirigirse a las areas o|Oficios
Autoridades. instancias correspondientes para atender dicho
requerimiento.
Recabar las quejas, denuncias, consultas,
Departamento .. . ]
. solicitudes de contribuyentes o cualquier
3 |de Atencion g Base de Datos.




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION l

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

o= [o[-] [ Anuanas

v.3.2 DEFINICION E INSTRUMENTACION DE PROYECTOS ESPECIALES

Area Responsable de elaboracion. |
Direccién General de |
Recaudacion

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

DEFINICION E INSTRUMENTACION DE PROYECTOS ESPECIALES.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Participar en la creacion, desarrollo y organizacion de ios proyectos especiales en materia de recaudacion de los ingresos
federales aduanercs, fortaleciendc o reforzando la comunicacion y acercamiente con las Direccicnes de la Agencia
Nacional de Aduanas de Mexico que intervengan en el proceso. Asi come evatuar la necesidad de |a creacion de proyectos
nuevos en materia de recaudacidn y participar en su definicidn e instrumentacion.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Direccion de Proyectos
Especiales y Atencion a|Permanentemente. Subdireccion de Prayectos Especiales.
Autoridades,

REFERENC|AS:

Reglamento Interier de la Agencia Nacional de Aduanas de Mexico (RIANAM). Articulo 27, Fracciones | vl

Ley Aduanera.

Codigo Fiscal de la Federacion.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Lineamientos del Comite de Proyectos Especiales en materia de Recaudacion de los Ingresos Federales Aduaneras

INSUMOS: RESULTADOS:

Reporte de Estadisticas de la Recaudacion. Creacidn o participacipacion en un proyecto especial.

INTERACCION CON OTRDS PROCEDIMIENTOS:

Seguimiento de la recaudacicn de ingresos fedeales aduaneros.

Elaboracion y actaualizacion de instructivos para la recepcion de informacion de recaudacicn de tnstituciones de Credito,
Terceros u Oficinas de Recaudacion Autorizadas.

Instrumentacion de acuerdos con autoridades para facilitar el Control y Cobro de ios ingresos federales aduaneros.

PQLITICAS:

La Direccion de Proyectos Especiales y Atencidn a Autoridades, sera la responsable de representarala DGR en la creacidén o
participacion en el proceso de instrumentacion de proyectos especiales para la recaudacion de ingresos federales
aduaneros.

FORMATCS O SISTEMA MEGICION:

Solicitud de participacion en proyecto especial
Solicitud de creacién de proyecto especial.
Dictamen de factibilidad.

Formato para fa Revisién de Proyectos Especiales.

{Proyectos especiales creados/aumento de la recaudacion) * 100

/..\ {
i |
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Fecha de Elaboracidn: .

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

DEFINICION E INSTRUMENTACION DE PROYECTOS ESPECIALES.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO O SISTEMA

EMPLEADO

Direccion de
Proyectos

Especialesy
Atencidn a

Autoridades

Identifica la necesidad o problematica de |a implementacion
de proyectos necesarios para la Operacion de la Direccion
General de Recaudacion, o recibe en su caso la propuesta de
otras areas de la ANAM vy ofras instituciones, a través de
estudios y analisis de campo que permitan desarrollar el
planteamiento del problema, para su atencion, y envia [a
solicitud al subdirectar.

Oficio y anexos.

Subdireccion de

Recibe la solicitud y realiza el analisis fundamental de las

Autcridades

recaudatorio de los ingresos federales aduaneros.

-

2 |Proyectos condiciones del @rea o aduana para detectar areas de|Oficioy anexos.
Especiales oportunidad.
. . Establece lineas de accion a| Departamento de Proyectos
Subdireccién de . - 3 d‘ . Y
Especiales para la creacion del o los procedimientos ©
3 {Proyectos ] ” . , Formato
. integracion de acciones de coadyuvancia con las gue se
Especiales .
pueda generar una mejora.
Analiza y propone requerimientos de informacion a otra
Departamento . . . . p . .
4 ldep " unidad administrativa de la Direccién General de Recaudacion|Oficio, correo
e Proyectos - L. P P
,y ANAM, Via correc electronico, telefénica o documental, previo|electronico.
Especiales . ;
acuerdo con la Subdireccion .
Departamento i . ‘. L. . o . i
5 |dep . Recibe |a informacion solicitada a otra unidad administrativa|Oficio, correo
e Proyectos . . i i
.y del ANAM, via correo electronico, telefonica o documental. electrénico.
Especiales
Direccion de _ . .. . .
p . Establece las directrices para la <€reacion, participacion,
royectos . . L I . )
s e g ial desarrollo, €jecucion, seguimiento y Supervision de los|Lineamientos y/o
speciales y . - . .
Riancidh a proyectos especiales que se originen a partir del proceso|Estrategias.

/
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D ADUANAS

Area Responsable de elaboracion. |
Direccidn General de
Recaudacion

fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

Subdireccion de

Elabora en coordinacion con el Departamento de Proyectos
Fspeciales las directrices para la creacion, participacion,

Lineamientos y/o

Autoridades

propuestos.

7 |Proyectos desarrollo, €jecucion, seguimiento y SUPENVISION de |os|Estrategias.
Especiaies proyectos especiales que se originen a partir del proceso
recaudatorio de los ingresos federales aduaneros.
Direccion de i o .
Revisa las directrices para la ¢creacion, participacion, desarrollo,
s E;Ziifat?;y eJECUf?iO'ﬂ. seguimi.er.wto y SUF.DEfViS'Iéﬂ de los proyéctos Linearmientos y/o
P especiales que se originen a partir del proceso recaudatorio de|Estrategias.
. los ingresos federales aduaneros.
Autoridades
Departamento  |Elabora el plan del proyecto a desarrallar para su presentacion
9 |de Proyectos con las autoridades due tengan competencia en citado|Plan o Proyecto
Especizales proyecto.
Subdireccion de  [Revisa el plan del proyecio a desarrollar para su presentacion
10 | Proyectos con las autoridades que tengan competencia en citado Plan o Proyecto
Especiales proyecto.
Coordina y convoca a las areas de |la Direccion General de
Departamento  |Recaudacion, ANAM u otras dependencias, para plantear la|
1 |de Proyectos probiematica de los prayectos existentes y ios que vayan a gzz‘tcr)’é(r:\?éfo
Especiales crear, ya sea para la Direccion General de Recaudacién, areas
de la ANAM u ctras Dependencias.
Cireccion de Establece una mesa de trabajo con las areas participantes de
Proyectos la (Direccion Gereral de Recaudacion, ANAM vy otras
12 |Especialesy dependencias) para definir las vias de solucion, respecto z!|Oficio y minuta
Atencion objetivo que se pretende alcanzar con la creacion o
Autoridades modificacion de un proyecto.
Direccion de . . _
Proyectos Propone ia' integracion de u~r1' comite de p_royectos especiales
18 |Especiales y en  materia de recaudac:ori de los iﬂngS?S federales Oficio
Atencién a aduaneros, para la aprobacion y/o de Jos instrumentos
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Determina se conforme un COMite de Proyectos Especiales en

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Recaudacién

ADUANAS|

Direccion de

Proyectos - .
ot . materia de Recaudacion de los Ingresos Federales Aduaneros,|, . -
14 |Especialesy Minuta - Oficio

Atencién a
Autoridades

apegado a los lineamientos y directrices del RIANAM y demas
disposiciones aplicables.

Subdireccién de |Conforma la estructura, organizacion y funcionamiento del
15 |Proyectos Comité de Elaboracion y Participacion en Proyectos|Minuta de trabajo

Especiales Especiales.

Elabora los oficios para nombrar como integrantes del comité
de proyectos especiales a las o los titulares de las unidades

administrativas  siguientes: ~ Direccién General de
Departamento Recaudacién, Direccién General de Operacion Aduanera,

16 |de Proyectos Direccion  General de Investigacion Aduanera, Direccion|Oficios
Especiales General de Modernizacion, Equipamiento e Infraestructura

Aduanera, Direccién General Juridica de Aduanas, Direccidn
General de Tecniologias de |a Informacion y Direccion General
de Planeacion Aduanera; con derecho a voz y voto.

Revisa los oficios para nombrar como integrantes del comite
de proyectos especiales a las o los titulares de las unidades

administrativas  siguientes;  Direccion Ceneral de
Subdireccién de |Recaudacion, Direccién General de Operacion Aduanera,

17 |Proyectos Direccién General de Investigacion Aduanera, Direccidn|Oficios
Especiales General de Modernizacion, Equipamiento e Infraestructura

Aduanera, Direccién Ceneral Juridica de Aduanas, Direccion
General de Tecnologias de la Informacién y Direccion General
de Planeacién Aduanera; con derecho a voz y voto.

Subdireccion de  |Solicita mediante oficio al Organo Interno de Control de la
18 |Proyectos ANAM se designe un representante quien fungira como asesor|Cficio
Especiales (a) con derecho a voz de participacion en el Proyecto.

s AL
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RSl ovanice | oz

ADUANAS

Direccion de o _ . . - P
5 . Solicita mediante oficio a la Unidad de Administracion y
royectos . . .
4 . Finanzas de la ANAM s=e designe un representante quienj
19 |Especialesy . . . Oficio
. fungira como asesor (a) con derecho a voz de participacion en
Atencion a
) el Prayecto.
Autoridades
Elabora el oficio para la Unidad de Administracion y Finanzas
Departamento ) . ] -
Sl ; de la ANAM, fin se designe un representante quien fungira|Departamento de
e Proyectos - - )
E .yl como asesor {a) con derecho g voz de participacion en e| Proyectos Especiales
speciales
2 Proyecto.
Cireccion de
Proyectos L . . -
. Integra el COMIte de trabajo con las areas participantes del| . .
21 |Especialesy ; Minuta de trabajo
. royecto,
Atencion a proyecto
Autoridades
El comité nombra a la persona que fungird como lider del
Comite de proyecto, la cual sefa  designada por g Direccién
" trabajc de patrocinadora para administrar el proyecto sefalando su perfil|Minuta de trabajo
Proyectos profesional v en su caso establecer el comité de |os proyectos
Especiales para autorizar el inicio, desarrollo, conclusion, puesta en
operacion y supervision detf proyecto.
Comite de
- trabajo de El comite designa a un Secretario (a) Técnico, quien sera o
. . icio
Preyectos designado por {a o el presidente, con derecho a voz.
Especiales
Comité de Los integrantes del Comite designaran a un suplente, quien
5, |trabajo de deberd ser un servidor Publico con un nivel mMinimo de Ofic
. . icio
Proyectos Departamento de Proyectos Especiales o equivalente y tendra
Especiales tas mismas atribuciones que los integrantes propietarios.
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Fecha de Elabcracion: .

ADUANAS

Elabora v somete a la aprobacidn del Comite el calendario
de sesiones ordinarias y el procedimiento para la revision de
los proyectos especiales.
Coordina y convoca a las sesiones de trabajo del camite para
registrar la lectura, discusion y aprobacion de los avances de
los proyectos, asi como integrar el acta o minuta de la sesion
- celebrada.
Secretario . i .
Técnico del Elabora la propuesta de la orden del dia y Ja envia al comite
e . o e R
= & para consideracion y aprobacion del Presidente. Minuta, oficios, correo
omite de R
25 . Instala, preside y clausura las sesiones ordinarias y|electronico, orden del
trabajo de . : e .
extraordinarias del comité. dia.
Proyectos . .
. Eiabora las actas o minutas de las sesiones, las cuales
Especiales . . .
contendran el Anexo 4 de los Linearmientos (Formato para la
Revision de Proyectos Especiales) de cada uno de los
proyectos analizados durante la sesion, asl como de recabar
las firmas de los participantes.
Proporciona a los integrantes del Comite una copia del acta
de cada sesién, una vez que ésta haya sido firmada por todos
los asistentes.
Direccién de y Lo ..
Delimita el objetivo de l|a creacion de un proyecto o
Proyectos . . . n
. continuidad operativa, tomando en consideracion los
26 |Especialesy i i . Proyecto
- antecedentes existentes que a su vez serviran de base para
Atencion a R .
. justificar relevancia de un proyecto.
Autoridades
Comite de Realiza las acciones necesarias con las dreas jnvolucradas,
trabajo de con el fin de determinar la fuente de financiamientoc de la L
27 . p . .. |Oficios - Proyecto
Proyectos realizacion del proyecto, la cual sera aprobada por el comite
Especiales del proyecto.
. . Efectua Iz planificacidn, identifica, evalla los riesgos y su
Subdireccion de iy . . = ‘y-
accién preventiva que podria desarrollarse de los estudios, i -~
28 |Proysctos ) . L Planeacion - Oficios
. asi como establecer las fuentes de informacion que se
Especiales . . . . .,
debera consultar para realizar la investigacion.
Comité de Define los términos en que se realizara |a implantacion
29 trabajo de referente a los tiempos y lugares de trabajo, senalando [a i
. . o inuta
Proyectos normatividad que le motiva y describiendo los alcances del
Especiales proyecto.

A,
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Area Responsable de elaboracién: |

Direccién General de
Recaudacion

Fecha de Elaboracion
Marzo 2024

—

DDC ADUANAS

30

Departamento
de Proyectos
Especiales

Inicia con la recoleccion de datos a traves de investigaciones

de fuentes internas y externas que le permitan al comite

obtener la informacion necesaria para llegar a las

conclusiones adecuadas y sustentadas para la creacion un

proyecto, con el fin de conocer los niveles de eficacia con que
operan las areas.

Presentaciones,
Oficios, proyecto,

3

Subdireccion de

Proyectos
Especiales

Examina la informacion recolectada, para integrarla como
soporte de la creacion un proyecto,

Planeacion -

Presentaciones

Subdireccion de

Elabora la presentacion para exponer las necesidades y
problematicas, definiendo si el proyecto dara solucion a|

Presentaciocnes,

Especiales

Direccion General de Recaudacion, externas de ANAM vy

otras dependencias.

32 |Proyectos . . . )
. problema o continuara detectando las areas de oportunidad|proyecto.
Especiales . .
gue daran lugar a la mejora.
Registra los acuerdos establecidos en las reuniones de
Departamento . . : .
trabajo en las que se participe con las areas internas de la . .
33 |de Proyectos Hoja de trabajo

34

Direccion de
Proyectos

Especialesy
Atencion a

Autoridades

Propone y aprueba, la creacion de grupos de trabajo técnico
para el analisis especializado de los proyectos que asi lo
requieran y que sean determinados por 2l Comité.

Oficios

35

Departamento
de Proyectos
Especiales

Investiga y concentra la informacion correspondiente a los
estudios y diagncsticos, para su atencion y resolucion.

Hoja de trabajo,
presentaciones

36

Subdireccion de
Proyectos
Especiales

Solicita informacion adicional a las unidades administrativas,
organos fiscalizadores y aduanas sobre cualquier aspecto de
los proyectos que, a juicio del Comité o del grupo de trabajo
tecnico respectivo, sea necesaria para emitir una OpINIGN
debidamente sustentada.

Oficios, correo
electrénico.
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Marzo 2024

ADUANAS

Departamento  |Analiza la informacion y documentacion obtenida posterior
37 |de Proyectos de las solicitudes a las autoridades internas y externas y en|Oficio
Especiales caso de ser lo necesario se formula el proyecto de respuesta.
Departamento . . _— . ..
Desarrolla los estudios y diagnésticos de toda la informacion| Proyecto,

38

de Proyectos
Especiales

recopilada, para emitir un dictamen de factibilidad.

presentaciones

Subdireccion de

Analiza los proyectos especiales que se presentaran ante a la

Direccion  General de Recaudacion, conforme a lo

Proyecto, hoja de

39 |Proyectos establecido en el articulo 27 fraccion | y II del Reglamento N
. . . . F rabajo
Especiales Interior de la Agencia Nacicnal de Aduanas de Mexico y la !
Ley de Coordinacion Fiscal.
Elabora los proyectos especiales que se presentaran ante a la
Departamento |Direccién  General de Recaudacion, conforme a lo ]
. . . Proyecto, hoja de
%0 |de Proyectos establecido en el articulo 27 fraccion | y [l del Reglamento

Especiales

Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de Mexico y la
Ley de Coordinacion Fiscal.

trabajo

41

Direccién de
Proyectos
Especialesy

Revisa los proyectos especiales que se presentaran ante a la

Direccidn  General de Recaudacién, conforme a lo

establecido en el articulo 27 fraccion | y Il del Reglamento

Proyecto, hoja de

g ! . . " trabajo
Atencion a Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de MeXIco y la
Autoridades Ley de Coordinacion Fiscal.

Subdireccion de . L ) )
Cocrdina y participa con las areas involucradas para la|Proyecto,

Proyectos
Especiales

emision del dictamen de factibilidad.

presentaciones

Direccion de
Proyectos
Especialesy
Atencidn a
Autoridades

Aplica los mecanismos de colaboracion, ccordinacion vy
participacion con las areas y unidades administrativas de la
ANAM, para realizar proyectos conjuntos tendientes a
mejorar los procesos o sistemas empleados para la
recaudacion de los ingresos federales aduaneros.

Oficios - Proyecto,
correo electronico
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Area Responsable de efaboracion. Fecha de Elaboracicn
Marza 2024 j

Direccidn General de
_Recaudacidn

ADUANAS

Subdireccion de

Propone las modificaciones gue resulten de Ia evaluacion,

Proyecto, hoja de

44 |Proyectos cuando se detecten deficiencias o improductividad, a través trabai
. . rabajo
Especiales de la creacion de un proyecto especial. .
Lleva ef seguimiento y control de los proyectos especiales
Departamento  |aprobados, con el fin de integrar los indicadores que
45 |de Proyectos permitan medir el avance de la ejecucion, el impacto o|Hoja de trabajo

Especiales beneficio del proyecto, para llevar a cabo la evaluacion del
proyecto.
Secretario
Técnico del
‘e Comité de fnforma al Presidente del Comité sobre el cumplimiento y|Hoja de trabajo,
trabajo de seguimiento de los acuerdos adoptados en las sesiones. proyecto
Proyectos
Especiales

47

Subdireccion de

Proyectos
Especiales

Realiza la evaluacion integral sobre la eficacia, beneficio
cualitativo y cuantitativo de los proyectos especiales
instrumentados, asimismo, elaborar el comparativo con las

objetivos alcanzados y los programas provectados.

Proyecto, hoja de
trabajo

Direccion de

Proyectos
Especialesy
Atencion a
Autoridades

Analiza la evaluacion de beneficios y objetivos alcanzados,

Proyecto, hoja de
trabajo

49

Subdireccidn de

Proyectos
Especiales

Desarrolla  politicas e instrumentos  enfocados  al

fortalecimiento de mejora continua en los procesos
sustantivos de la Definicion e Instrumentacidn de Proyectos

Especiales,

Lineamientos

Direccidn de

Proyectos . e . .
. Fropone las alternativas de solucion necesarias para su|Plan de trabajo,
50 |Especialesy . .
o correccion y puesta en operacion. proyecto
Atencién a
Autoridades
FIN DEL PROQCEDIMIENTO
-
7
L

NN
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DEFINICION E INSTRUMENTACION DE PROYECTOS ESPECIALES

DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES Y SUBDIRECCION DE PROYECTOS .
ATENCION A AUTORIDADES ESPECIALES DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

‘ INICIO ’

1 ‘ ' Ofido yanexosl
2 l Solicitud

tdentifica o
recibe __I

. Recibe

e 2
A

Establece lineas de
accldn

4 Oficio y comree
electrdnico)
Lo

»| Solicita informacién

Pag. 1

Recibe informacion

Lineamientos

Establece directrices
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Il Area l—» ronsable de elaboracién.
Fecha de Flaboracien AD l lA AS
Direccién General de Marzo 2024 Hoja de 296 N
Recaudacién

DEFINICION E INSTRUMENTACION DE PROYECTOS ESPECIALES

SUBDIRECCION DE PROYECTOS E;’;EEEL??S%E;;':%%TNO: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
ESPECIALES AUTORBA TS ESPECIALES

Lineamientos y/o
estrategias

Lineamientos y
estrategias

Rewvisa —|

Elabara B

h 4

Plan o proyecta
especial

h 4

Elabora

Plan o Proyecto
Especial

10

Pag. 2

Revisa

A

Cficio y/o comreo

11 electrénico

o Coordinay convoca a las
dreas de la DGR

Oficio y minuta
12

Establece mesa de
trabajo

N

e
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b arzo 2024
Recaudacion

DEFINICION E INSTRUMENTACION DE PROYECTOS ESPECIALES

ADUANAS

DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES Y SUBDIRECCION DE PROYECTOS DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
ATENCION A AUTORIDADES ESPECIALES ESPECIALES

= E Oﬁciol
Propone integracidn de

comité

14 l Minuta
Determina ta

conformacion del

cornité e | Minuta de trabajo

Organiza el
pi  funckhamiento del
comité

17 1 Nomhramientosl

Revisa “*

16 Nombramientos

Pag. 3

» Elabora

18 Oficio a OIC

Solicita

A
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S | s [ |-~ | ADUANAS

DEFINICION E INSTRUMENTACION DE PROYECTOS ESPECIALES

Pag. 4

DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES Y
ATENCION A AUTORIDADES

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

ESPECIALES

COMITE DE TRABAJO DE
PROYECTOS ESPECIALES

e Oficie

Solicita elahoracién

20

I Representa nte'

Designacion

21 ! Minuta de trabajo

Integrar comité

22 Minuta de trabajo
o Se nombra lider de
proyecto
23 v Oficio
Designa secretario
técnico
24 Oficio

Designacion de suplente
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Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Recaudacién

ADUANAS

DEFINICION E INSTRUMENTACION DE PROYECTOS ESPECIALES

Pag. 5

DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES Y

. COMITE DE TRABAJO DE

SECRETARIO TECNICO ATENCION A AUTORIDADES PROYECTOS ESPECIALES
25 Calendario, orden del
dia y minuta

Elabaora
26 | Proyectol
Delimita objetivo
27 Oficio

Determina fuente de

financiamiento

28 L 2 Oficio
Planifica y evahia

Tiesgos
|

29 v Minuta!

Define términos
tiempos y lugares
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Recaudacidn =

DEFINICION E INSTRUMENTACION DE PROYECTOS ESPECIALES

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS SUBDIRECCION DE PROYECTOS EE);I:EECI:::EstEAT;ZZEO?Lo:
ESPECIALES ESPECIALES
AUTORIDADES

30 Oficios y Anexos

31 Oficio y anexos
Investiga y recolecta —|

Examina lo recclectado

32 N Proyecto ’

Elabora

h 4

Pag. 6

34 l Oficios
Creacién de

33 v| Hoja de trabajo
Registra acuerdos
grupos de

" trabajo
35 Oficios y anexos

Oficios y correa
Concentra T ¢

35 electrénico

Solicita informacion
adicional

37 Oficios

Analiza o«

38 i Proyecto

Desarrolla diagnosticos
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Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Recaudacién

DEFINICION E INSTRUMENTACION DE PROYECTOS ESPECIALES

SUBDIRECCION DE PROYECTOS

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS [I::’EEE(I:LOLENS[;EA?;i\(‘:E;LOAS
ESPECIALES
ESRECIALES AUTORIDADES

Analiza

Proyectos
39 ot
Proyectos
:I a0 especiales

Proyectos
- Elabora -| 41 especiales

o Revisa

42 Y Proyecto
Coordina y participa con

las dreas involucradas

Pag. 7

Mecanismos de
mejora de
43 . procedimientos

Aplica

44 Proyecto |

Propone modificaciones

Proyectos
aprobad os

Hli
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Direccién General de Marzo 2024 Hoja 160 296
Recaudacion

DEFINICION E INSTRUMENTACION DE PROYECTOS ESPECIALES

DIRECCION DE PROYECTOS

SECRETARIO TECNICO SUBDIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES Y ATENCION A
ESPECIALES

AUTORIDADES

46 Hoja detrabajo

informa al comite

Proyectos
47 roy '

- Evaliay elabara
comparativa

Pag. 8

Proyectos y hoja
a8 v de trabajo
Analiza beneficias
alcanzados
|

I Lineamientos
49 A 4

Desarralla

Plan de trabajo y

proyecto
50 ’

Propone puesta en
operacidn

Fin
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Fecha de Elaboracion )

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Recaudacion

ADUANAS

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN PROYECTO ESPECIAL

CLAVE DELFORMATO O SISTEMA:

REC-DPEAA-SPPE-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA.:
Thiciar Ta parccipacion en un proyecto especial disenado por una unidad

administrativa distinta de la DGR, con la finalidad de coadyuvar en su
creacién, ejecucidn, desarrollo y seguimiento en el ambito de nuestra

competencia.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Aceptacion del cargo y sus

Invitacion de participacién o . .
responsabilidades en el @aMpbito de

coadyuvancia en un proyecto especial. .
la competencia de la DGR,

DISTRIBUCION: USO DELORIGINAL Y LAS COPIAS:

Originatl -
Departamento de
Proyectos
Especiales.
(Direccion de|Sclicitud de participacion de la DGR
Proyectos

Especiales Y
Atencion a

Autoridades)

LINEAMIENTOS DEL FORMATO Q SISTEMA:

La Direccion de Proyectos Especiales y Atencion a Autoridades, sera la
responsable de aceptar o rechazar la Solicitud de Participacion en Proyecto
Especial, esta elaborada en wWord y contiene los siguientes datos:

- Fecha

- Unidad Administrativa solicitante.

- Tema del proyecto especial.
- Lugar donde se implementara.

- Porcentaje de participacion y/o responsabilidad.
- Aportacion.

- Contacto.
- Demas datos necesarios.

3
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NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

SOLICITUD DE CREACION DE PROYECTO ESPECIAL

CLAVE DELFORMATO O SISTEMA:

REC-DPEAA-SCPE-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Llevar un seguimiento de los proyectos especiales que sean iniciativa de |a
DGR, la cual fungira como creador de dicho proyecto.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:
Propuesta de creacion. Dictamen de factibilidad
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:
Original. =
Departamento de|Para registrar los proyectos especiales gue sean
Proyectos iniciativa dentro de la DGR.
Especiales.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccion de Proyectos Especiales y Atencion g Autoridades, sera |a
responsable de gestionar la Solicitud de Creacion de Proyecto Especial, esta
elaborada en Word y contiene los siguientes datos:

- Fecha

- Motivo que lo origina o problematica a solucionar.

- Tema del proyecto especial.

- Lugar donde se implementara.

- Porcentaje de participacién y/o responsabilidad.

- Aportacion.

- Contacto,

- Demas datos necesarios.
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DICTAMEN DE FACTIBILIDAD

Area Responsable de elaboracidn:
Direccién General de
Recaudacién

ADUANAS|

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

CLAVE DELFORMATO O SISTEMA:

REC-DPEAA-DF-0I

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Evaluar la viabilidad de un proyecto en funcion de su impacto técnico y
econdémico, asi como de los aspectos relevantes para poder aprobar,

modificar o rechazar la propuesta.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Solicitud de creacidon de proyecto e .
Creacién de un proyecto especial.

especial

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Original - Direccion
de Proyectos|Para ernitir una ©piNION positiva o negativa de la
Especial y Atencion creacién del proyecto especial.

a Autoridades.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Subdireccién de Proyectos Especiales S€rd responsable de emitir el
Dictamen de Factibilidad a partir de las Solicitudes de Creacion de Proyecto
Especial gue se reciban, estd elaborada en Word y contiene los siguientes
datos:

- Fecha de solicitud.

- Area solicitante

- Participantes.
- Area donde sera implementado.

- Disposiciones juridicas aplicables.
- Motivo.
- Recursos necesarios.
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Direccién General de
NOMBRE DELFORMATO O SISTEMA:

Recaudacion
FORMATO PARA REVISION DE PROYECTOS ESPECIALES

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-DPEAA-FRPE-0O1

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Asegurar que los proyectos especiales sean revisados de manera efectiva,
tomando en cuenta los lineamientos establecidos y asegurando gue
cumplan los objetivos, buscando identificar posibles riesgos y obstaculos
que puedan surgir durante la €/ecucion del proyecto, permitiendo asi tomar
medidas preventivas y correctivas de manera oportuna.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:
Desarrollo y seguimiento del proyectollnformacion relevante para
especial, detectar areas de oportunidad.
DISTRIBUCIGN: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Original - Direccion o .
Para dar seguimiento al proyecto especial ante el
de Proyectos A

L |[Comite.
Especial y Atencion

. Para integrar expediente.
a Autoridades.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

El Comite de Proyectos Especiales en Materia de Recaudacion de |os Ingresos
Federales Aduaneros S€ra el responsable de supervisar el buen desarrollo de
los proyectos especiales, encaminados a aumentar y facilitar el proceso de
recaudacion de los ingresos federales aduaneros, mismos acuerdos que

Quedaran plasmados en el Formato para revisioén de proyectos especiales y al
finalizar se anexara al expediente correspondiente.

N\

| e
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Recaudacién

MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

DEFINICION E INSTRUMENTACION DE PROYECTOS ESPECIALES.

NUMERO
DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONTROL
Integrar en forma cronolégica |a documentacion
Departamento . .
gue se genere desde la solicitud de creacion o .
1 de Proyectos T ) Expediente.
i participacidon en proyecto especial hasta la
Especiales. . ,
extincidon de dicho proyecto.
. e Mostrar el anorama distribuir  las
Subdireccion de - P _ ) y )
responsabilidades, atribuciones, y demas tareas .
2 Proyectos ¥ Matriz
L » que se tengan contemplados en la elaboracion y
speciales. - . .
pecia ejecucion del proyecto especial.
Subdireccion de|Disefar |a ruta clara y detallada que guie la
3 Proyectos creacién, ejecucion y seguimiento del proyecto y Minutas de participacion
Especiales. asegure gue se logren los resultades deseados. |
Departamento |Resumen y evidencia de las mesas de trabajo
4 |de Proyectos|que se establezcan para tratar temas del Minutas de revision
Especiales. proyecto.
Subdireccion de ) ) A
Establecer los lineamientos que se tendran gue
5 Proyectos . . .. Protocolo
) seqguir en la ejecucion del proyecto.
Especiales.
|Departamento  |Informar  los resultados obtenidos  para
6 de - Proyectos|posteriormente realizar los comparativos con los|Reportes
Especiales. resultados deseados.

| 2
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Recaudacion

ATENCION A SOLICITUDES DE RECUPERACION DE LOS DEPOSITOS EN
CUENTA ADUANERA Y LOS RENDIMIENTOS GENERADOS

.41

NOMEBRE DEL PROCEDIMIENTO:
ATENCION A SOLICITUDES DE RECUPERACION DE LOS
DEPOSITOS EN CUENTA ADUANERA Y LOS RENDIMIENTOS

GENERADOS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Colaborar en la recaudacién de ingresos federales aduaneros, interviniendo en
el proceso de recepcioén y resolucion de solicitudes de recuperacion de los
depdsitos en cuenta aduanera y sus rendimientos, asi como en la revision y
validacidén de la informacion reportada a la Direccion, con la finalidad de

facilitar y agilizar el proceso, dando cumpliimiento a la legislacion aplicable en

la materia.
ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
Direccion de Cuentas Subdireccion de Cuentas
Permanentemente
Aduaneras Aduaneras
REFERENCIAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de Meéxico, Art. 27 frac.
V, Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria Art. 22 frac.
XLV, Art. 25 frac. XLI, Reglas Generales de Comercio Exterior Resoluciones de
Modificaciones y sus Anexos, Resolucion gue establece el mecanismo para
garantizar el pago de contribuciones en mercancias sujetas a precios estimados
por la Secretaria de Hacienda y Credito Publico, sus anexos y modificaciones,
Reglas e Instructivo de Operacion de Cuentas Aduaneras, Cuentas Aduaneras de
Garantia y Cuentas Aduaneras de Garantia por Sustitucion de Embargo
Precautorio y los Lineamientos del Proceso de Atencién a Solicitudes de
Recuperacion de los Depdsitos en Cuenta Aduanera y los Rendimientos

, q///

Generados. ‘
N
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INSUMOS: RESULTADOS:

Acuerdos con las Direcciones involucradas
de la ANAM; Manuales y lineamientos para|Atencion eficiente a las solicitudes
orientacién;Buzon de Cuentas Aduaneras;|de recuperacion de depdsitos en
Pedimento; Informe mensual de lalcuenta aduanera y los rendimientos
Institucion Financiera de las operaciones|en tiempo y forma.

de Cuentas Aduaneras.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Proceso para el seguimiento de la recaudacion de ingresos federales aduaneros;
Proceso para la definicion e instrumentacion de proyectos especiales: Proceso
para la instrumentacion de acuerdos con autoridades para facilitar el control y
cobro de los ingresos federales aduaneros,

POLITICAS:

La Direccidn de Cuentas Aduaneras es quien se encarga de la atencion de las
solicitudes de devolucion de los importes transferidos a la TESOFE por concepto

de operaciones de cuenta aduanera, cuenta aduanera de garantia y cuenta
aduanera de garantia por sustitucion de em bargo precautorio, las solicitudes de
devolucion de importes concentrados en exceso por concepto de Jarantias; asi
como el analisis recaudatorio de cuentas aduaneras, en tiempo y forma
cumpliendo con la normatividad aplicable.

%\/%
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FORMATOS O SISTEMA:

MEDICION:

- Informe mensual de las operaciones de
cuenta aduanera, cuenta aduanera de
garantia y cuenta aduanera de garantia
por sustitucion de embargo precautorio
Solicitud de
concentrados en exceso por concepto de
garantia.
- Solicitud de reintegro de los depositos
derivados de cuenta aduanera y en su caso

rendimientos que debe aportarse como
anexo a su solicitud electronica a traves del

reintegro de importes

portal.

- Solicitud de reintegro de los depositos
derivados de cuenta aduanera de garantia
y cuenta aduanera de garantia por
sustitucion de embargo precautorio que
debe aportarse como anexo a su solicitud
electrénica a través del portal.

(NUmero de mesas de trabajo proyectadas/
Numero de mesas de trabajo realizadas) * 100

{Numero de acuerdos establecidos / Numero
de acuerdos cumplidos) * 100

(NUmero de lineamientos propuestos/ Nimero
de lineamientos publicados) *100

(Numero de estrategias propuestas/ Numero
de estrategias aplicadas) * 100

sisternas  electrénicos o
propuestas/ Numero de
sistemas implementados o actualizados) * 100
(Numero de informes proyectados/ Numero de
informes recibidos) *100

(NUmero de informes proyectados/ Numero de
informes enviados) *100

(Numero de solicitudes de recuperacion de los
depdsitos aduanera ¥y
rendimientos generados presentadas/ Total de
solicitudes atendidas.) * 100

{NUmero de solicitudes de recuperacion de los
depositos en cuenta aduanera Yy
rendimientos generados presentadas/Numero

de
actualizaciones

{Numero

en cuenta los

los

de solicitudes atendidas dentro del plazo
establecido.) *100

{(Numero de reportes proyectados
semestralmente / Numero de reportes

presentados semestralmente) * 100
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ATENCION A SOLICITUDES DE RECUPERACION DE LOS DEPOSITOS EN CUENTA ADUANERA Y

LOS RENDIMIENTOS GENERADOS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
El Director, en conjunte con el Director Central, arganiza mesas de
Direccion de trabajo con las Direcciones de la ANAM invalucradas en el proceso, | Correo electronicou
reccio ) . R .
5 . : enviando convocatona por correo electronico y otros medios otros medios de
uertas _ - . S
Ad stimilares, con el objetivo de definir acuerdos sobre el proceso de|comunicacion
uaneras k o .. P
atencion a las solicitudes de recuperacion de cuenta aduanera y sus|institucionales.
rendirmientos,
Una vez que se [levarcn a cabo las mesas de trabajo, el director define
Direccion de las estrateglas para el cumplimiento de fos acuerdos establecidos
2 Cuentas sobre las acciones de ta Direccion en el proceso de atencion a lasiMinuta
Aduaneras solicitudes de recuperacion en cuentas aduanerasy los rendimientos
y se las comunica al subdirector con la Minuta de las reuniones.
El subdirector recibiré lg informacion ds las mesas de trabajc por
. . arte  del Director, ara  implementar las estrategias de
Subdireccion de 2 . B i . . .. & S
cumplimiento de les acuerdos conferidos a la Direccién. Realizara ) .
2 Cuentas ) = . , ) Oficio y Nota Informativa
e oficio dirigicio a las Direccicnes correspondientes con los acuerdos
uaneras ) . .
establecidos y realizara una Nota Informativa al respecto para
compartiria con el Departamento de Cuentas Aduaneras.
Direccion General
de Operacién
Aduanera,
Direccion General
de Investigacion ) . . .
Los entes involucrados reciben Oficios de ios acuerdos establacidos .
4 Aduanera, ] o Oficio
) . en las mesas de trabajo para su conocimiento.
Direccion General
Juridica de

Aduanas Servicio
de Administracian
Tributaria

D
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Una vez recibida la Note Informativa, el Departamento lleva a cabo
las estrategias recibidas por parte del Subdirector, para dar
Departamento de ) . R .
cumplimiento a los acuerdos conferidos a la Direccion, de los cuales
5 Cuentas : ) i Informe
" deberd realizar informe donde se detallen los avances del
uaneras L . \ ..
cumplimiento de acuerdos y compartirlo a la Subdireccion y
Direccidn.
Derivado del cumplimiento de acuerdos establecidos con las dernas
direcciones de la ANAM y/o SAT, el director define los linearmientos o
Direccién de estrategias que se deberan elaborar o actualizar para la atencion de
6 Cuentas solicitudes de recuperacién de depdsitos en cuenta aduanera y sus|Nota Informativa
Aduaneras rendimientos. Una vez definidos, se los comunica al Subdirector para
gque prepare una nota informativa sobre la elaboracion o
actualizacion de los lineamientos o estrategias.
) .. El subdirector prepara la nota informativa con las directrices que se
Subdireccion de ) p p - S 4 .
3 S deberan seguir para la elaboracion o actualizacion de losiNota Informativay
uentas , ] . oy
Ad S lingamientos o estrategias y se la comparte al Departamento paralcorreoc electrénico
uanera . .
que comience con la elaboracion del proyecto.
Departamentode |El Departamento prepara el proyecto de elaboracion o actualizacion
. . . . Proyecto documental
8 Cuentas de lineamientos o estrategias y se lo comparte al Subdirector para su X
e . por correc electronico
Aduaneras revision y observaciones.
El subdirector una vez que revisa el proyecto de elaboracidon o
Subdireccion de modificacion de lineamientos o estrategias, realiza el analisis y
. . : . Proyecto docurnental
9 Cuentas modificaciones correspondientes y se o turna al Director con el L
L . o . ) . . por correo electronico
Aduaneras objetivo de gue emita opinion o bien envie proyecto a las Direcciones
correspendientes.
Direccion de Recibido el proyecto por parte del Subdirector, se revisa y se envia a
10 e las diferentes direcciones de la ANAM y SAT, para su analisis y|Proyecto documental
uentas . . .
et comentarios [pasar al numero 11}. En caso de tener observaciones o|por COMEC electrénico
uaneras .
comentarios pasar al numeral 10.1.
Subdireccion de . . . ) . )
w1 lcuentas Realiza modificaciones con las observaciones del Director y lo envia | Proyecto documental
X ue g .
para su revision. (pasar al numeral 8} por correo electronico
Aduaneras

75
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Direccion General
de Operacion
Aduanera,
Direccién General
de lnvestigacion

Se recibe 2l proyecto para analisis y comentarios, y se reenvia a |3

N |Aduanera, - - Correo electrénico
) X Direccion General de Recaudacion.
Cireccion Ceneral
Juridica de
Aduanas, Servicio
de Administracion
Tributaria
Direccion de Una vez que recibe el proyecto con los comentarios de las demas
12 |Cuentas direcciones relacicnadas de la ANAM y SAT, se lo comparte al{Correo electronico
Aduaneras Subdirector para analisis y consenso.
Subdirecciénde  |Una ver recibida ia informacién del Director sobre los
13 [Cuentas comentarios de las demMas direcciones, se analiza e integra y se|Correc electsénico
Aduaneras envia al Director para su revisicn.
Direccion de Recibido el andlisis del Subdirector, realiza adecuaciones finales.
L L Proyecto documental
14 |Cuentas Se consensa el proyecto para su publicacion en |a pagina de -
por correo electréonico
Aduaneras ANAM.
Se gestiona la publicacion de los lineamientos o estrategias conel|
15 |DCTI ; . Cficio
area correspondiante,
Una vez publicados, el subdirector aplica ios lineamientos v
Subdireccion de estrategias para la 8tencion de solicitudes de recuperacion de
16 |Cuentas depdsitos en cuenta aduanera v sus rendimientos y se los|Programa de Trakajo
Aduaneras comunica al Departamenta para su OPeracion por medioc de un
programa de trabajo.
El Departamento opera los lineamientes y estrategias para la
Departamento de g L .. .
atencian de solicitudes de recuperacion de depositos en cuenta )
17 |Cuentas . ) . |Programa de Trabajo
aduanera y sus rendimientos por medio del programa de trabajo
Aduaneras

gue le brindd el Subdirector,

N//
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18

Departamento de
Cuentas
Aduaneras

Derivado del programa de trabajo establecido por los
linearmientos y estrategias, el de Departamento propone en caso
de ser necesario a la Subdireccidn proyectos para eficientar la
recepcion de las solicitudes de recuperacion de |os depositos de
cuenta aduanera y sus rendimientos en el portal de ANAM y envia

propuesta por medio de correo electronico.

Correo electrénico

19

Subdireccién de

Cuentas
Aduaneras

Una vez que se recibe la propuesta, el subdirector procede con la
evaluacion de I instrumentacion de |os proyectos propuestos por
parte de la Departamento, retroalimentando y analizando su
funcionamiento, de ser funcional, expone el proyecto a la
Direccion g través de una Presentacion en formato Power Point o
similar, asi como en formato Word,

Correo electrénico

20

Direccion de
Cuentas
Aduaneras

La Direccion a| recibir las propuestas de prayectos por parte de la
Subdireccidn, analiza, modifica o autoriza, la instrumentacion de
los proyectos propuestos y en caso de autorizar, procede a
programar reuniones con la Direccidn de Proyectos Especiales y
Atencién con Autoridades dentro de la Direccidon General de
Recaudacion con la finalidad de exponer las necesidades del
equipo para la facilitacién en |a recepcion de solicitudes por parte
del contribuyente.

Correo electrénico u

otros medios de
comunicacion

institucionalesy
presentacion
electronica

21

Direccion de

Proyectos
Especialesy
Atencidn a
Autoridades-
Direccion General
de Recaudacidn

La Direccidn de Proyectos Especiales recibe propuesta de
proyecto por parte de la DCA para su analisis.

Correo electronico

Direccién de
Cuentas
Aduaneras

Derivado de la reunién, |a Direccion remitira g |a Subdireccidn |os
requisitos solicitados por la Direccion de Proyectos Especiales y
Atencién con Autoridades para implementacion de

la o

propuesto.

Correo electrénico

Subdireccion de

Cuentas
Aduaneras

La Subdireccidn recibe la iNstruccion de (g Direccidn y procede a
recopilar y enviar la informacion y docurmentacion solicitada por

la misma.

Correc electronico
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24

Direccion de
Cuentas
Aduaneras

Recopilada ia informacion requerida, 1z Direccion recibe y entrega la
infaormacion y documentacidn solicitada para la implementacion de!
proyecto propuesto.

Correo electrénico

25

Cireccicn de
Prayectos
Ezpecialesy
Atencion a
Autoridades-
Direccion General
de Recaudacion

Gestiona la implementacion del proyecto propuesto por la DCA,

Correo electronico

26

tnstituciones del
Sistermna Financiero

Derivado de los acuerdos establecidos en las mesas de trabajo v los
I'Tneamientos o estrategias publicadas, sobre el intercambio de
informacicn con las Direcciones de ANAM /o SAT, relacicnados en
Cuentas Aduaneras, {as Instituciones de! Sistema Financiero enviaran
los avisos de apertura, cierre o cancelacion de Cuenta Aduanera, asi
como el “informe mensual de |as operaciones de cuenta aduanera,
cuenta aduanera de garantia, cuenta aduanera de garantia por
sustitucicn de embargo precautorio” de acuerdo al Anexo 1 de las
lineamientos de "PROCESO DE ATENCION A |LAS SOLICITUDES DE
RECUPERACION DE LOS DEPOSITOS EN CUENTA ADUANERA ¥ LOS
RENDIMIENTOS GENERADOS".

Informe mensual de las
aperaciones de cuents
aduanera, cuanta
aduanera de garantia,
cuenta aduanerz de
garantiz por sustitucion
de embargo
precautorio.

27

Direccion de
Cuentas
Aduaneras

ita Direccion recibe y administra los informes provenientes de las
Instituciones del Sistema Financiero Por las Instituciones de crédito,
el aviso via correo electronico de apertura o cancelacion de cuenta
aduanera y en los formatos autorizados (dentro de los primeros 10
dias del mes del calendaric) los reportes de las trasferencias
realizadas a la TESOFE, asl como los saldos del mes inmediato
antericr de cada una de las operaciones de cuenta aduanera a la
TESOFE.

Informe mensual de las
operacionas de cuenta
aduanera, cuanta
aduanera de garantia,
cuenta aduanera de
garantia por sustitucion
de embargo
precautorio.
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Subdireccion de

Una vez que la Direccion recibe la informacion de las Instituciones
del Sistema Financiero brocederd al envid de la misma al
Subdirector para que este proceda con la integracion y Analisis de
la informacion recibida, misma gue se ira al archivo para darle el
respectivo sequirniento. De |a informacién recibida por parte de

Informe mensuat de las
operaciones de cuenta

aduanera, cuanta
aduanera de garantia,

28 |Cuentas las Instituciones del Sisterna Financiero el Subdirector revisa que
N cuenta aduanerade
Aduaneras se cumpla con los Formatos de informe mensual de las garantla por
operaciones de cuenta aduanera, cuenta aduanera de garantia y Sy
i N sustitucion de
cuenta aduanera de garantia por sustifucion de embargo .
o a . o . embargo precautorio.
precautorio”, “Formato y requisitos de solicitud de reintegro de
importes concentrados en exceso por concepto de garantia”.
Informe mensual de las
operaciones de cuenta
: . Revisada la informacién y se comparte con elDepartamento para|aduanera, cuanta
Subdireccion de ) . - B . p i ' .
o su cotejo, enviando Via correo electronico jos informes, formatos ] aduanera de garantia,
uentas . Iy .
" oficios alDepartamento para resguardo y Preparacion del informe|cuenta aduanera de
uaneras )
de resultados. garantia por
sustitucion de
embargo precautorio.
Departamento de |El Departamento recibe la informacion via correo electronico por
30 |Cuentas parte del Subdirector procesa y descargar la informacion en una|Base de datos
Aduaneras base de datos.
Departamento de |Una vez descargada la informacién en la base de datos, se|lnformeen
31 |Cuentas realizard informe mensual con los datos y se @Nvia avances a la|presentacion, correo
Aduaneras Subdireccion para su respectiva revision y seguimiento electrénico
, . El Subdirector recibe el informe Via correo electrdnico por parte
Subdireccion de s ! L P “pa .
. delDepartamento y comenzara con el analisis @ Integracidén del|Presentacion, correo
uentas . . . . .
mismo en una Presentacion en PowerPoint 0 semejante para electronico
Aduaneras

enviar a la Direccion
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33

Direccion de

Cuentas
Aduaneras

El Directos recibe el informe Via correo electrénice por parte del
Subdirector para su fEVISION, en donde se podran hacer

comentarics ¢ modificaciones v posteriormente se preparara
exposicion dirigida al Director Central.

Presentacion, correo
electrénico

34

Departamento de
Cuentas
Aduaneras

Derivado del programa de trabajo establecido en el proceso de
atencion a solicitudes de FeCUDEracion de cuentas aduaneras ylos
rendimientos generados, el Departamento recibira:;

341 Solicitudes de devolucion de tos importes trasferidos a la
TESOFE por operaciones de cuenta aduanera, cuenta aduanera de
garantia v cuenta aduanera de garantia por sustitucion de
embarge precautorio, de acuerde al “Anexo 3 y 47 de los
lineamientos ‘PROCESC DE ATENCION A LAS SOLICITUDES DE
RECUPERACION DE LOS DEPOSITOS EN CUENTA ADUANERA Y
LGOS RENDIMIENTOS GENERADOS".

342 Sollcitudes de devolucion de importes concentrados en
exceso por concepto de garantias. de acuerdo al "Anexo 27 de los
lineamientos “PROCESO DE ATENCION A LAS SOLICITUDES DE

RECUPERACION DE LOS DEPOSITOS EN CUENTA ADUANERA Y
LOS RENDIMIENTOS GENERADOS™.

"Solicitud y
documentacion para el
reintegro de los
depositos derivades de
cuenta aduanerayen
su caso rendimientos”,
"Solicitud y
documentacion para el
reintegro de los
depositos derivados de
cuenta aduanera de
garantiay cuenta
aduanera de garantia
por sustitucién de

embargo precautorio”.

34

Cepartamento de
Cuentas
Aduaneras

Una vez que cuente con las solicitudes de develucion de |os
importes trasferidos a la TESOFE por cperaciones de cuents
aduanera, cuenta aduanera de garantia y cyenta aduanera de
garantia sustitucion de embargo precautorio,

elDepartamento tendra |g obligacion de revisar gue cumplan con

por

lo establecido en los lineamientos estipulados.

a) Diariamente se revisard en iog sisternas, bases de datos o
aplicativos, con el objetivo de visualizar en tiempo v forma fas
salicitudes de reintegro de los depdsitos derivados de cuenta
aduanera por medio del formato autorizado.

b) Dentro de las sclicitudes que se visualicen revisara que se
cumpla con toda la documentacion con lz finalidad de dar
atencion a la misma. De NO cumplir con |la documentacion se

elaborara  propuesta de requerimiento y se Dasara a |a
Subdireccion.

Base de datos

34.11

Departamento de
Cuentas
Aduaneras

Una wvez estudiada, analizada vy revisada la sclicitud, el de
Departamento, tendra que elaborar oficio de propuests via correo
electronico de resolucion de procedencia o requerimiento a las

solicitudes de recuperacion de ios depdsitos de cuenta aduanera v

sus rendimientos para ser enviada a la Subdireccion.

hY
Al

Il

oficio por correo
electranico,

Requerimiento.

\__\

N
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34 1.2

Subdireccion de
Cuentas
Aduaneras

El Subdirector recibird la propuesta de reselucion o requerimiento

a las solicitudes, Vi@ correo electrdnico parte

delDepartamento con {a cual se hara o siguiente;

por

a) Recibido el informe de la solicitud que NO cumplen con la
documentacion  formulara requerimiento  para que el
contribuyente atienda dandole un plazo Maximo de 10 dias. En
caso de que no se cumpla en el plazo se tendrd como no
presentada la solicitud y se envia al Departamento para su
archivo,

b) Cumplida la documentacion se procede al analisis haciende
cotejo con los aplicativos @si como con la informacion recibida
por los entes involucrados, para emitir Tesolucion a favor o en
contra del solicitante.

¢) Teniendo el analisis de la solicitud en un plazo de Maxime 10
dias contados a partir de que se cumplid con la documentacion se

envia a la Direccion para que remita resolucion al contribuyente

Oficio por correo
electrdnico,

Requerimiento.

34.1.3

Subdireccion  de
Cuentas

Aduaneras

El Subdirector, procedera a remitir oficio de propuesta de
resolucion o requerimiento a las solicitudes de recuperacion de
los depositos de cuenta aduanera y sus rendimientos Vi@ correo
electrénico, enviado al Director.

Oficio por correo
electronico,

Requerimiento.

34.1.4

Direccion de
Cuentas
Aduaneras

Recibida la informacion par parte de |a Subdireccién |a Direccion
tendrd un plazo de 5 dias para emitir mediante oficio la
procedencia o improcedencia dela solicitud.

Oficio o Requerimiento

Direccién de

Emitida la reselucidn a favor del solicitante se soficita al SAT

a5 |Cuentas genere orden de pago de manera automatizada a traves del|Oficio
Aduaneras Sisterna MAT, a travez de oficio.
Servicio de

3416

Administracion

Tributaria

Recibe oficio por parte de la Direccion General de Recaudacion y

emite orden de pago

Orden de Pago
clectronico
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| B Recaudacion SEE D
Departamento de |Cuando  se conozca que |z solicitud  ha concluide,
3417 Cuentas independientemente de su resolucion, elDepartamento deberéd|Base de datos
Aduaneras archivar la informacidn e integrarlo en el inferme de resultados.
Institucion del o .. )
i Presenta sclicitudes de recuperacion de importes concentrados - .
4.2 |Sistema ; . y Solicitud Fisica
_ _ en exceso ante la Direccion General de Recaudacién
Financiero
Para el caso de solicitudes de recuperacion de importes
Cepartamento de i ) )
concentrados en excesc presentadas por las instituciones| . . . .
342 1|Cuentas ] ] _ ] i Solicitudes fisicas
financieras, derivado del programa de trabajo establecido,
Aduaneras . . L
elDepartamento recibe ias solicitudes fisicamente.
El Departamente tendra |z obligacion de revisar que ias
solicitudes de recuperacion de importes concentrados en exceso
cumplan con lo establecido en los lineamientos estipulados quea
continuacion se enlistan;
Departamento de [a) Se 7evisard que la solicitud este dentro de los tres meses|Solicitudes, Propuesta
3422{Cuentas siguientes a la fecha de su entero, @st como que cumpla con el|de resclucion por
Aduaneras formate autorizado para su solicitud y los elementos requeridos.  |correo electronico
b) Se hace analisis y opinién de |a solicitud en un plazo de 15 dias
habiles para emitir propuesta de resclucion a la Subdireccion,
c) Revisada y analizada la solicitud, procedera g realizar proyecto
de propuesta via correo electronico para enviar a la Subdireccion.




Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de

Recaudacion

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracion .

ADUANAS

El Subdirector recibird por parte del Departamento Via correo
electronico propuesta de resolucion en donde analizara el oficio
de resolucidn o requerimiento a las solicitudes de recuperacion
. .- de los importes concentrados en exceso. Propuesta de
Subdireccién de P ] o P 7
e a) Cabe destacar que si la Institucion no cumple con los resolucién por correo
34231 Lentas .. - i T
I~ clementos suficientes se formulara oficio detallando las|electronico, gestion de
uaneras . . ) ) .
inconsistencias © documentos faltantes dande plazo de 10 dias|pago mediante SIAFF
para su envio y de no cumplirlo se dard por no presentada.
b) Teniendo el analisis de la solicitud se €NVvia a Ja Direccion para
gue remita resolucian al contribuyente
. - Pe ser favorable la solicitud, se solicitard a| SAT que se lleve a cabo
Direccion de !
fa gestion de pago mediante el SIAFF se procede a dar -
3a.2.4|Cuentas = D 8 T Y .p Correo electronico
conocimiento Via correo electronico al Subdirector para su
Aduaneras .
seguimiento.
Servicio de Revisa el estatus que guarda la orden de pago, y una vez
sa2.s|Administracién  |visualizada la devolucién se notificara a la Direccion de Cuentas|Correo electronico
Tributaria Aduaneras
Direccidn de Una vez notificado por parte del SAT que ya se visualizo |a
as.2.6|Cuentas devolucién, |z Direccion realiza oficio de resolucion dirigido a lajOficio
Aduaneras Institucion del Sistema Financiero
Cuando se conozeca gue la solicitud ha concluido,
Departamento de | . ..
independientemente de su resolucion elDepartamento debe
14.2.7|Clentas . . ¥ . i Base de datos
archivar la informacién para integrarla en el informe de
Aduaneras
resultados.
Con la informacién recabada y archivada durante el mes,
elDepartamento deberd preparar el informe de resultados
obtenidos de las solicitudes de devolucidn de los importes
transferidos a la TESOFE por operaciones de cuenta aduanera,
Departamento de . -
e cuenta aduanera de garantia, y cuenta aduanera de garantia por|Informe por correo
35 (Cuentas - . . o L
Ad sustitucion de embargo precautorio, 8si como las solicitudes de electrénico
uaneras o .
devolucidn de importes concentrados en exceso por concepto de
garantias recibidas y atendidas. El informe se @nviara via correo
electrénico g |a Subdireccion con el objetivo de que se le de g
visto bueno o se realicen nuevas modificaciones.

Al

A\SRN
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36

Subxdireccion de

Cuentas
Aduaneras

Recibira por parte del Departamento el informe de resultados
mensual via correo electrénico v el Subdirector, procedera con |3
revision del mismo, emitiendo reporte final actualizado para
enviarlo a la Direccion por medio de una presentacion en formato
PowerPoint o parecido 8si como en formato de reportes pdf para
su archivo

Informe por correo
electronico,
presentacion y archivo

pdf

37

Direccicon de

Cuentas
Aduaneras

El Director, recibira por parte del Subdirector via correo
electronico informe de resultados, el cual se remitirda a |a
Direccidn central (via correc electronico en formato presentacion
PowerPoint y formato pdf) reportando los resultados obtenidos
de la recaudacion |ograda a traves del proceso de atencion a las

solicitudes.

Reporte de resultados,
por correo electronico

presentacion y archivo
pdf

38

Direccidon de

Cuentas
Aduaneras

Como actividad fuera de la operativa, el Directar debera estudiar
el desempeno del 4rea de manera semestra! con |a finalidad de
implementar o modificar los estandares v |inearmicntaos internos.

Emitiendo un informe por corren electronico 5 |z Direccion
Central para su revisién y conocimiento.

Infarme

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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SUBDIRECCION DE CUENTAS

ADUANERAS UNIDAD ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE CUENTAS ADUANERAS

Correo
1 elactrdnico

Organiza mesas de trahajo

Minwta
2
h 4
Define estrategias para
¢l cumplimiento de Ofici
icio;
“f acuerdos 3
oo
G 4 |
a.

A 4

Implementa gias #= | Recibe Oficio sobre
acuerdos establecidos
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5

Lleva acabo estrategias recibidasy realiza
informe
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ATENCION A SOLICITUDES DE RECUPERACION DE LOS DEPOSITOS EN CUENTA ADUANERA Y LOS RENDIMIENTOS GENERADOS
DIRECCION DE CUENTAS ADUANERAS SUBRIREECORIDE ENENTAS DEPARTAMENTO DE CUENTAS ADUANERAS
ADUANERAS
Nota Informativa Nota Informativa Correo
& 7 Electronico
8
Prepa'a_ Nota )
Define Lineamientos > h:;:::t::: :n Lt lir:?n?:;:os
fineamientos N
2 Carreo elactrénico
Correo electronico Revisa prayect
10
| Revisayemviaala Correo eledtronien
Unidad Administrativa.
10.1
‘ Realiza
: P MadHi {pasar al
10}

Y
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DIRECCION DE CUENTAS ADUANERAS | SUBDIRECCION DE CUENTAS ADUANERAS UNIDAD ADMINISTRATIVA

Correo Electronico
12

Correo Electrénico

11

Recibe proyecto
iy Recie proyectoy

i | Reciben proyecta para
comparte

comentarios

Correq Electronico

- Recibe,anal‘lz’a integra y
envia
Correo Electrénico

Oficio
— 5

o | Gestiona publicacién de
lineamientos

14
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Realiza adecuaciones
finales
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SUBDIRECCION DE CUENTAS ADUANERA DEPARTAMENTO DE CUENTAS ADUANERAS
Programa de
16 Trabajo
Programa de
Aplica lineamientos y 17 Trabajo
estrategias

Opera los fineamientos
y estrategias
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DIRECCION DE CUENTAS ADUANERAS | SUBDIRECCION DE CUENTAS ADUANERAS DERERTAMENTO € CUENTAS

ADUANERAS

19 S Electcr:gr:ri:g
o1 18
Correa Electrénico
Electrdnico
20
P Recibe, evalia y envia Propone Proyectos
Analiza, Modificay
Autoriza i
Instrumentacion de | T A
Proyectos E
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DIRECCION DE CUENTAS ADUANERAS | SUBDIRECCION DE CUENTAS ADUANERAS UNIDAD ADMINISTRATIVA

Correo Electronico|

/—\

Coxreo Electronico 7
2
Recibe propuesta

Remite Requisitos <._
Solidtades

Correo
= Electronico

Recibe, recopila y envia
informacion

Correo
2 Electrénico
Correo

~ Recibeyentregata | _ 2 Electrénico
ub Informacion Solictada CEtamn
‘m >z
o i Implementacidn del
i proyecto
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Area Responsable de elaboracion,
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Recaudacién

DIRECCION DE CUENTAS ADUANERAS | SUBDIRECCION DE CUENTAS ADUANERAS 'NST'TUfIzz;scEi’bS'STEMA

\y =
Correo
26 Electronico)
Correa Envia avisos de
Ele:tr/éﬂ

apertura, cierre o
27 Pl ar .
i | cancelacion e informes
i | decuents aduanera
Recibe y Administra los i

Infommes B (e
28

Correo
Electrénico

| FRevisa que se cumpla
con los Formatos

gl

29 ‘ Correo

lectrénico

B

Enviainformes por correa
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CUENTAS ADUANERAS

Pag. 9

33

Correo
Electronice

Racibe y revisa Informe
para su presentacién afa

Direccién

32

Recibe, analiza y realiza
presentacion en Power [

Point

Correo
Electranico

Correo

8
30

Recibe informacion,
procesay descarga en
base de datos

"y

tronica

e
Base de
datas

| informe mensualy se
H envia avances

Correc
lectronico
Realiza proyecto de
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DIRECCION DE CUENTAS ADUANERAS

SUBDIRECCION DE CUENTAS ADUANERAS

DEPARTAMENTO DE CUENTAS
ADUANERAS

34.14

Emite mediante oficio
procedencia a
improcedencia de la
solicitud

Oficic
fa

34.1.2

Recibe, y formula

requerimiento o oot}

resolucidn

34.13 i

Remite oficio propuesta
de resolutdién o
requerimiento

. Y

Recibe solicitudes
3.1 Depdsitos tramsferidos a
TESOFE
34.2importes concentrados
en exceso

w3

Revisa que se cumpla
con los requerimientas

wis §

Efabora oficio de
propuesta

)
—_——

e
Base de
datcs

Correop
Electrénico|

Correo
Electrénico

_/\I
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DIRECCION DE CUENTAS ADUANERAS

DEPARTAMENTO DE CUENTAS

ADUANERAS UNIDAD ADMINISTRATIVA
ici | Basede
34.15 l Oficio
34.16
Solicita al SAT genere orden o .
de pago Recibe oficioyemite |
e orden de pago
Basede
s |
Hlabora ofido de
propuesta -
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DEPARTAMENTO DE CUENTAS

Correo
34.2.3 electrénico

Envia oficio de resolicicn
o requerimiento =

@

INSTTITUCIONES DEL SISTEMA

ADUANERAS FINANCIERO
342 Documento

1421 Documento
Presenta solicitud de
. . recuperacion de importes
Recihe solicitudes | _ J_ concentrados en exceso
fisicamente

.22 ; | Correo
electronico

Recibe, analiza y emite
propuesta de resolucién
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C?rfeo Correo

34.2.4 electrénico

Recibe solicitud y envia al SAT > Gs‘tima_fal pago de fa

requerimiento depage | devolucion y natifica
31.2.6 Oficio
Realiza Ofidio de
resolucion -
34.0.7

> Reafiza expediente
integrando informe
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DIRECCION DE CUENTAS ADUANERAS | SUBDIRECCION DE CUENTAS ADUANERAs | DEPARTAMENTO DE CUENTAS

ADUANERAS

Correo
36 elecironico

Correo
35 electronico

Prepara informe mensual de
resuitados

Analiza informe
¥ Power Point mensual de resulttados y
y pdf elabara presentacion y
Recibe Informe mensual y archn:ro pf
se presenta en la I S
Directidn Central

Inf
- v orme

Evalua desempefiodela
Direccion de Cuentas Aduaneras
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DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

I MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracion
Direccién General de Fechi‘ifziilaztg;fcmn de 296
Recaudacion

NOMBRE DELFORMATO O SISTEMA:

It

| ADUANAS
AGkriia maciomaL 06 adustad Ot wiics ]

INFORME MENSUAL DE LAS OPERACIONES DE CUENTA ADUANERA, CUENTA
ADUANERA DE GARANTIA Y CUENTA ADUANERA DE GARANTIA POR SUSTITUCION

DE EMBARGO PRECAUTORIO

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-IMOCA-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Obtener los informes mensuales por parte de las Instituciones Financieras
para realizar un analisis recaudatorio con relacion a las cuentas aduaneras y
atender las solicitudes presentadas.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:
Informe requerido por la DCA Un documento electrénico.
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Institucion del

Sistema Financiero
envia por correo Analisis estadistico y recaudatorio

electronico ala
DGR.




| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS '

Area Responsable de elaboracion. S
Direccién General de FECh:dde Elaboracion Hoja | 196 | de 296 ADUANAS
arzo 2024
e

§  Recaudacion |

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La DGR sera |a responsable de recibir la informacién de las Instituciones
Financieras, estos Seran archivados pOor NnuMero consecutivo en la base de

datos.
El informe contendra lo siguiente;

- No. De folio de la constancia

- No. De contrato

- Fecha de expedicién de la constancia

- Banco emisor

- Aduana

-Nombre o Razén Social

+ RFC

- Tipo de garantia

- Identificador

- Cuenta Aduanera

+ No. De pedimento de importacion

+ No. De pedimento de exportaciéon

- Fecha de término de la constancia

- Importe de la constancia

- Importe transferido a la TESOFE

- Fecha de la transferencia

- Importe devuelto al contribuyente

- Fecha de devolucion de los importes al contribuyente
- Importe derendimientos a la TESOFE

- Aviso de prorroga para cuenta aduanera




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elab .
Direccién Gen_e_ral de m H0_|B 296
Recaudacién

NOMEBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

SOLICITUD DE REINTEGRO DE IMPORTES CONCENTRADOS EN EXCESO POR
CONCEPTO DE GARANTIA

i

ADUANAS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-SRICE-01

OBJETIWVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Recibir las solicitudes de reintegro de importes concentrados en exceso gue

deben presentar las Instituciones del Sistema Financiero por concepto de
garantia.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

La solicitud de las Institucines del|lUn documento fisico y firmado en
Sistema Financiero formato original

DISTRIBUCION: USO0 DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Institucion  del
Sistema Financiero| - Original y copial: Atencién a solicitudes y emision de
presenta a la DGRjresoluciones
en original y dos|:Copia2:Archivo

copias




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

—- == 1
Area Responsable de elaboracion. | i | D A
Direccion General de | FeChiﬁC;(ionlaz%;fCIOn. Hoja 198 de 296 A U NAS
| Recaudacion | _—}

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La DGR sera la responsable de recibir la informacion de fas Instituciones Financieras,
estos seran archivados por numero consecutivo en la base de datos.

El informe contendra lo siguiente;

+ No. De folio de la constancia

- No. De contrato

- Fecha de expedicion de la constancia

- Banco emisor

-La DGR sera la responsable de recibir |a solicitud de las Instituciones Financieras, esta
sera archivada por nimero consecutivo en la base de datos y en archivo fisico
La solicitud contendra lo siguiente;

- Logo de la Institucion de crédito autorizada

- Fecha

- Direccion de la DGR

-Importe

- No. De cuenta

- No. De cuenta CLABE de la Institucion de crédito

- Esguema de Cuenta aduanera

- No. De folio de la constancia

- Aduana, Patente y No. De pedimento

- Descripcion sobre el origen de la concentracion en exceso

- Fecha VDS del SIAC/Banixico

- Nombre compieto de la Institucion de crédito autorizada

- Nombre | cargo , firma, teléfono y correc electrénico del funcionario autorizado de la
Institucion del Sistema Financiero




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracidn: el
Recaudacién

ADUANAS

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

SOLICITUD DE REINTEGRO DE LOS DEPOSITOS DERIVADOS DE CUENTA ADUANERA Y EN SU CASO
RENDIMIENTOS QUE DEBE APORTARSE COMO ANEXQ A SU SOLICITUD ELECTRONICA A TRAVES DEL

PORTAL

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-SRDCA-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Recibir las solicitudes de reintegro de los depositos derivados de cuenta
aduanera y en su caso rendimientos.

QUE LA GENERA:

QUE GENERA:

La solicitud de los Contribuyentes Un documento electrénico.

DISTRIBUCION:

USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Portal de ANAM Atencidn de solicitudes y emision de resoluciones




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ﬁ !

Area Hesponsable de elaboracion. My | |
Direccidn General de Fech:‘de Elalipracian Hoja [§ 200 [§ de 236 ADUANAS
oy arzo 2024 | [
E— U | I | '

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La DGR sera |a responsable de recibir la solicitud de los contribuyentes, estas solicitudes
seran descargadas y archivadas por numero consecutivo en la base de datos

La solicitud contendrd lo siguiente;

o Fecha

o Direccion de la DGR

o Importe con numero y letra

o Nombre, denominacion o razoén social

o Domicilio y nombre de |las personas autorizadas para oir y recibir notificaciones
o Direccion de correo electrénico para recibir notificaciones

o Numeraos telefonicos

o Nombre de la aduana de despacho

o No. De pedimento de importacion (afio de validacion del pedimento, aduana de
despacho, patente, padimento)

o No. De pedimento de exportacidon {ano de validacion del pedimento, aduana de
despacho, patente, pedimento)

o Datos de la constancia en cuenta aduanera (importe, fecha, no. De folio y no. De

contrato)
o Fecha de transferencia de los recursos a la Tesoreria de la Federacion

o Fecha de aviso de prorroga a la Institucion de crédito
o Datos de la cuenta de cheques a la que se solicita sea depositado el reintegro (nombre
del interesado, no. De cuenta y no. De CLABE interbancaria)

o Importe a recuperar para el contribuyente
o Importe a transferir a la TESOFE, por la aplicacion de los arts. 34 y 35 de la LISR
o Nombre o razon social de la empresa o de la persona fisica




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracion: FE i
Recaudacién

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

SOLICITUD DE REINTEGRO DE LOS DEPOSITOS DERIVADOS DE CUENTA ADUANERA DE GARANTIA Y
CUENTA ADUANERA DE GARANTIA POR SUSTITUCION DE EMBARGC PRECAUTORIO QUE DEBE
APORTARSE COMO ANEXO A SU SOLICITUD ELECTRONICA A TRAVES DEL PORTAL

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-SRDCAGSEP-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Recibir las solicitudes de reintegro de los depdsitos derivados de cuenta
aduanera de garantia cuentas aduaneras de garantia por sustitucion de

embargo precautorio y sus rendimientos.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:
La solicitud de los Contribuyentes Un documento electronico.
DISTRIBUCION: USO DELORIGINALY LAS COPIAS:
Portal de ANAM Atencién de solicitudes y emision de resoluciones




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ﬁ !

| Fecha e Eloborecion :I Hoja ‘l de || 296 | ADUANAS

LEINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

Area Responsable de elaboracicén
Direccion General de
Recaudacion

La DGR sera |a responsable de recibir la solicitud de los contribuyentes, estas
solicitudes Seran descargadas y archivadas por NUMero consecutivo en la base de
datos

La solicitud contendr3 lo siguiente;

o Fecha

o Direccion de la DGR
o Importe con numero y letra

o Tipo de cuenta aduanera de garantia

o Nombre, denominacion o razon social

o Domicilio y nombre de las personas autorizadas para oir y recibir notificaciones
o Direccidon de correo electrénico para recibir notificaciones

o Numeros telefénicos

o Nombre de la aduana de despacho

o No. De pedimento de importacion (ano de validacion del pedimento, aduana de
despacho, patente, pedimento)

o Datos de la constancia en cuenta aduanera {(importe, fecha, no. De folio y no. De
contrato)

o Fecha de transferencia de los recursos a la Tesoreria de la Federacion

o Datos de la cuenta de cheques a la que se solicita sea depositado el reintegro
(nombre del interesado, no. De cuentay no. De CLABE interbancaria)

O Importe a recuperar para el contribuyente
o Importe a transferir a la TESOFE, por la aplicacion de los arts. 34 y 35 de la LISR

o Nombre o razon social de la empresa o de la persona fisica

| N V4



Area Responsable de elaboracion:

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Direccién General de

Recaudacién

Fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

ADUANAS

MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

NUMERO
a1 PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONTROL
Recibir v administrar los informes provenientes
de las Instituciones del Sistema Financiero
siendo los siguientes: Aviso Via correo electronico
Direccion de de apertura o cancelacion de cuenta aduanera
1 Cuentas en el formato autorizados (dentro de los primeros|Base de datos.
Aduaneras 10 dias del mes del calendario), Reporte de
trasferencias realizadas a la TESOFE y Saldos del
mes inmediato anterior de cada una de las
operaciones de cuenta aduanera a la TESOFE.
Recibir Solicitudes de devolucion de importes|Solicitud de Reintegro de
Departamento
o T ———. concentrados en exceso por concepto dejimportes Concentrados en
Ad = ras garantias que se presentan de forma fisica en lalExceso por Concepto de
uan - . N A
Direccion General de Recaudacion Garantia
Solicitud de Reintegro de
Recibir Solicitudes de devolucidn de los importes|los Depdsitos Derivados
trasferidos a la TESOFE por operaciones de|de Cuenta Aduaneray en
Departamento = ,
z de ¢ t cuenta aduanera, cuenta aduanera de garantia y|su case Rendimientos que
e Cuentas N . e
Ad eras cuenta aduanera de garantia por sustitucion de|debe aportarse como
uan . . i
embargo precautorio gque se presentan vialAnexo A su Solicitud
electronica en el portal de ANAM Electrénica a traves del
Portal
Solicitud de Reintegro de
los Depdsitos Derivados
Recibir Solicitudes de devolucion de los importes|de Cuenta Aduanera de
trasferidos a la TESCFE por opsraciones de|Garantiay Cuenta
Departamento n .
" de ¢ cuenta aduanera, cuenta aduanera de garantia y(Aduanera de Garantia por
SASHENiED cuenta aduanera de garantia por sustituciéon de|Sustitucion de Embargo
Aduaneras

embargo precautoric que se presentan via
electronica en el portal de ANAM

Precautorio que debe
aportarse como Anexo A
su Solicitud Electronica a

traves del Portal.

Q«Af/\///




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i !

Arca Responsable de efaboracion, ' DU S
Direccién General de AEChalss Fboras o Hoja E 1 l .l &NA.
e Marzo 2024
Recaudacién :

HLS DE LA ESTADISTICA Y DEPURACION DE CREDITOS FISCALES.

PROCEDIMIENTO

11.5.1 Valuacion de cartera de créditos fiscales para efectos estadisticos.
1L.5.2 Depuracioén de créditos fiscales.
ELABORO \ [/ EVISO \ / APROBO

] C. Fernando Rubén Guerrero

£.-Alma Rosa Escorcia Carranza C. Hermes|Macorra Trujillo Alcantar
Directora de Estadistica y Director de|Recaudacién “2" Director General de
Depuracion de Créditos Fiscales. Recaudacién,

A J




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracion: o) H
Recaudacién

1HL5.1 VALUACION DE CARTERA DE CREDITOS FISCALES PARA EFECTOS

i1

ADUANAS

ESTADISTICOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

VALUACION DE CARTERA DE CREDITOS FISCALES PARA
EFECTOS ESTADISTICOS.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Ejecutar modelos, herramientas informaticas y metodologias que
permitan llevar a cabo la valuaciéon Y comportamiento de la cartera de
créditos fiscales, a efecto de emitir informes estadisticos que permitan
conocer el estatus de los créditos, que incluyan ios riesgos identificados,
lo anterior para estar en posibilidades de establecer medidas que
garanticen el pago con el proposito de alcanzar las metas de la DGR.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA

Direccion de Estadistica
Y Depuracidon de

Sistema Electrénico Creditos

de Control de|Permanentemente. Fiscales/Subdireccién de

Créditos Fiscales. Estadisticas/Jefe de
Departamento de
Estadisticas.

REFERENCIAS :

Ley Aduanera y su Regiamento, Codigo Fiscal de la Federacion,
Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México,
Reglas Generales de Comercio Exterior vigentes ¥ sus Resoluciones de
Mmodificacion, Resolucion Miscelanea Figcal vigentes y sus Resoluciones
de modificacién. {jnheamientos para la Depuracion y Cancelacion de
Creditos Fiscales y Manual del Sistema Electrénico de Control de
Créditos Fiscales.




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ﬁ !
Areca Respensable de elaboracion }
Recaudacién

ADUANAS

INSUMOS: RESULTADOS;

Registro de resoluciones que
contengan determinacion de creditos
fiscales por parte de las Unidades

Administrativas en el Sisternallnformes ejecutivos del estatus
Electréonico de Control de Créditos de los créditos fiscales, valuacion

Fiscales, expedientes de los créditos|de la cartera de creditos fiscales.

fiscales, reportes estadisticos Sistema
Electrénico de Control de Créditos

Fiscales.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

POLITICAS:

g Direccién de Estadistica y Depuracion de Creditos Fiscales es la

responsable de establecer los lineamientos, supervisar reportes
estadisticos ejecutivos de manera mensual y anual de los creditos
fiscales determinados por la Agencia Nacional de Aduanas de Mexico.

Las unidades administrativas deben realizar los registros de las

resoluciones que emitan en el tiempo senalado en el Manual del
Sistema Electréonico de Contro! de Créditos Fiscales.

FORMATQS O SISTEMA: MEDICION:

CME/CMA= CR Cantidad de
metas establecidas/cantidad de

Sisterma Electronico de Control de|metas alcanzadas. ECFA/ECFA=
Créditos Fiscales. PV Estadisticas de

Control de Solicitudes de Informacidn |jgs créditos fiscales del periodo
anterior/estadisticas de periodo

actual.




Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de

Recaudacion

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

| Fecha de Elabeoracian: . |
| Marzo23pe I de I

E ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
VALUACIéN DE CARTERA DE CREDITOS FISCALES PARA EFECTOS ESTADISTICOS.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DOCUMENTO © SISTEMA
pASd RESPOMSABLE |ACTIVIDAD B BIEADD
Registra los datos en el Sistera Estadistico de Contro! de
. Unidades Créditos Fiscales (SECCF), de acuedo a |o establecido en el e
Administrativas {Manual del SECCF de la Agencia Nacional de Aduanas en
Meéxico.
) oy Verificar que los créditos fiscales se encuentren
Subdireccién de
2 . correctamente cargados en el SECCF, de acuedo a lo|SECCF
Estadistica )
establecido en el Manual.
. e En caso de inconsistencias coordina con la Unidades L
Subdireccion de o ) . ) Correc institucional y
3 P Administrativas (UA), que realice las correcciones| . ..
Estadistica ] via telefonica
correspondientes,
Unidades . . . Correo institucional y
4 . . Realiza las correccicnes en el SECCF einforma. p ..
Administrativas via telefonica
Subdireccion de . . .
5 . valida en el SECCF las correcciones solicitadas. SECCF
Estadistica
Servicio de . P . Formato excel,
. . Remite mensualmente el estatus de los créditos fiscales e
6 |Administracion N correo electrénico
. . que fueron remitidos para su control y cobro. .
Tributaria institucional.
Direccion de
i Remite repoite estatus de los CF a las UA, para gue se
Estadisticay ) P N ) . Formato excel y
7 . actualice el SECCF dentro de las 48 horas posteriores a su . . :
Depuracién de . correo institucional.
o . recepcion.
Créditos Fiscales
. , . - SECCF, formato excel
Unidades Actualiza en tiempo y forma el estatus de los créditos
= Administrativas |fiscalesen el SECCF, e informa de la actualizacién. y correo
Institucional.
Direccién de Organiza la elaboracién de reportes con la informacion de
° Estadisticay la cartera de créditos fiscales de la ANAM, a fin de contar el - N |
. . o . ormato excel,
Depuracién de |[namero de créditos fiscales firmesy exigibles, 85l como los
Créditos Fiscales [remitidos al Servicio de Administracién Tributaria.

e

7




MA

Area Responsable de elaberacion

Direccién Ceneral de
Recaudacin

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

NUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracién
I Marzo 2024 I Hoja ’H

DD ADUANAS

Mensualmente descarga del SECCF en formato excel, los
registros de los creditos fiscales, llevando acabo el andlisis
10 Departamento |de la cartera de créditos firmes y exigibles asi como los SECCF y formato
deEstadistica  |remitidos al Servicio de Administracion Tributaria para su|excel
control y cobro, vy procede a elaborar el reporte y
representacion grafica de la informacion.
Entrega para revision y validacion 3 |3 Subdireccion el
Departamento |reporte del estatus de la cartera de créditos fiscales ,
1 - o ] o L o Power point.
de Estadistica |notificados, sin notificar. remitidos al Servicio de
Administracion Tributaria, pagadosy firmes.
Revisa y valida el reporte del estatus de la cartera de
Subdireccion de [créditos  fiscales, si detecta alguna novedad o ,
12 . . . ) . Power point.
Estadistica Inconsistencia, lo turna al Departamento de Estadistica
para su carreccion.
) . Proporcionar a la Direccion g reporte del estatus de |3
Subdireccion de 2 e ) - . ) )
13 Estadistica cartera de Creditos fiscales y representacion grafica de la|Power point.
informacidn, para su revision y validacion correspondiente.
Direccion de
Estadisticay Evalua el reporte del estatus de la cartera de créditos .
14 .. ' - . . L Power point.
Depuracién de  |fiscales y representacion grafica de la informacidn.
Créditos Fiscales
Direccion de . . .
L Recibe el documento mediante el cual las Sociedades de
Estadisticay . o o . .. .
5 y Informacion Crediticia solicitan a la ANAM informacisn Oficio de solicitud
Depuracion de . - .
o ] relativa a los créditos firmes,
Creditos Fiscales
Direccidn de Dictamina el reporte de créditos fiscales solicitado por
16 Estadisticay Sociedades de Informacion  crediticia, asi como |a - I
Depuraciénde |evaivacién dela aplicacion de estos criterios en el producto AAREISNS L)
Creditos Fiscales|que se entregue z estas Sociedades,




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

Area Responsable de elaboracion:

Direccion General de
Recaudacion

17

Subdirecciéon de

Coordina la @mision del reporte de los creditos fiscales a las

Formato excel,

de Estadistica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Estadistica Scciedades de Informacién Crediticia.
Proyecta reporte de los creditos firmes que soliciten las
Departamento ) . .. _,, .
18 Sociedades de informacion crediticia, autorizadas por lajFormato excel.

19

Subdireccion de
Estadistica

Verifica gue el reporte de los Créditos firmes de los
contibuyentes, relativos a los ingresos federales aduaneros,
solicitadas por las Sociedades de Informacion Crediticia y

autorizadas por la SHCP, se encuentre de acuerdo a los
criterios establecidos por la Direccién,

Formato excel.

20

Direccidon de
Estadisticay
Depuracion de
Créditos Fiscales

Conduce la generacion del informe solicitado por las
Sociedades de Informacion Crediticia y lo remite a la
Direccion General Juridica de Aduanas para su analisis y en
su caso entrega a la solicitante.

Cficio y formato
excel.

21

Direccion
Ceneral de
Juridica de

Aduanas

Recibe de la Direccion General de Recaudacién reporte de

los créditos firmes que soliciten las Sociedades de
Informacion Crediticia para los efectos conducentes.

Oficio, correo
institucional y
formato excel,

22

Direccion de
Estadisticay
Depuracion de
Créditos Fiscales

Recibe oficio de solicitud relativa a los créditos pagados o

garantizados por parte de la Procuraduria Fiscal de la
Federacion o autoridad judicial.

Oficio

Direccion de
Estadisticay
Depuracién de
Creditos Fiscales

Coordina la @mision del informe con las demas ynidades
administrativas competentes de la Agencia, sefala gj |os
creditos fiscales €5tan pagados o garantizados conforme a
los lineamientos establecidos,

Formato excel y
lineamientos.

24

Subdireccion de
Estadistica

Coordina la emision del reporte en el que se senale s |os
créditos fiscales se encuentran pagados o garantizados.

Formato excel.




Arca Responsabte de elaboracion:
Direccién General de
Recaudacmn

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

Fecha de Flaboracion
mﬂn

ADUANAS

Subdireccion de

demas

Coordina con las unidades administrativas

competentes de la Agencia, el informe en el que se senale

Formato excel y

correspondiente.

25 | i odistica si se encuentran pagados o garantizados los creditos|correo electronico
fiscales, a Peticion de |a Procuraduria Fiscal de lalinstitucional.
Federacion o la autoridad judicial correspondiente.
Descarga del SECCF en formato excel, los registros de los|SECCF, formato
Departamento |Creditos fiscales, analiza la cartera de creditos pagados ojexcel, correo
26 | 4e Estadistica garantizados, prepara |y proyecta el informe|electronico

institucional y oficic.

Subdireccidon de

Recibe vy verifica que el informe de los creditos fiscales
pagados o garantizados se encuentre debidamente

Formato Excel,

de Estadistica

los observaciones realizadas.

27 o ) correo electronico
Estadistica elaborado, en caso de inconsistencias lo turna al|, = |
o) institucional.
Departamento para su correccion.
Realiza las correcciones correspondientas en el informe de|Formato excel,
Departamento i . . E .
28 los créditos fiscales pagados o garantizados, de acuerdo a|COrreo electronico

institucional y oficio.

29

Subdireccicn de
Estadistica

Verifica que el informe se encuentre debidamente
corregido y lo turna a la Direccidn para su validacion,

Formato excel,
correo electronico

institiicional v oficio

30

Direccién de
Estadisticay
Depuracion de
Créditos Fiscales

Determina gue la informacion sea lo solicitado por la
Procuraduria Fiscal de la Federacion o autoridad judicial

correspondiente, de ser el caso lo turna a la Direccion
General Juridica de Aduanas para su anélisis y atencion.

Oficio, formato excel
y correo electréonico

institucional.

A

Direccion
General de
Juridica de

Aduanas

Recibe de la Direccion General de Recaudacion, el informe
de los créditos fiscales pagados o garantizados solicitados
por g Procuraduria Fiscal de la Federacion o autoridad
judicial correspondiente para los efectos conducentes.

Oficio, correo
institucional y
formato excel.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Area Responsable de elaboracion: ﬂ ADUANAS

A s Fecha de Elaboracion: "
Direccién Gen.e‘ral de Marzo 2024
Recaudacion

VALUACION DE CARTERA DE CREDITOS FISCALES PARA EFECTOS ESTADISTICOS

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

iNICIO

SUBDIRECCION DE ESTADISTICA SAT

re——=

Sistema
Electraaicode
Control de
Lré ditas Ascales

Verifica
Registra

Correo yllamada
3 teléfonica

Coordinacon las U.A.

e

Sigtema
Electririm de
Camrol de
Créditos Ascales

Pag. 1

Realiza correcciones

Valida corecciones

Formato Excel y
correo electronico

/\

Remite estatus de
créditos

()

v
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I MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area F-'-._--_:.ponsable de elaboracion:
[ Direccion General de Fech:lcaii\onIazt;t;fcmn HOJEI 2'I2 ADUA NAS
| &us’adén—#

VALUACION DE CARTERA DE CREDITOS FISCALES PARA EFECTOS ESTADISTICOS

DIRECCION DE ESTADISTICA Y i
. , DES ADMIN v,
DEPURACION DE CREDITOS FISCALES UNIDADES A ISTRATIVAS DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

Formato Excel y
7 comeo electrénico

See——
Sistemg
Electronio de
getal de
Créditos Fscales

Remite reparte —|

A4

Actualiza estatus

Re—A
Reporte formato Sistema
Excel Efectron iade

£} y Cantesl de
Créditos Fiseeles, Formato Excel
10
Organiza y glabora —l

Descargay andliza

Pég. 2

Reporta
11 5

Concentra y entrega
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracidn: ™
Direccién General de e 4= Hoja 213 296
. Marzo 2024
Recaudacion

VALUACION DE CARTERA DE CREDITOS FISCALES PARA EFECTOS ESTADISTICOS

ADUANAS

. DIRECCIGN DE ESTADISTICA Y .
SUBDIRECCION DE ESTADISTICA DEPURACION DE CREDITOS FISCALES DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

12 Reporte

Revisa y valida

14 Reporte
Envia —,

» Evalua

13

Oficio de solicitud

Pag. 3

15

Recibe

Forrato Excel
16
Reporte formato
17 Excel
Dictarni
’— amina Reporte formatof|
Excel
Coordina = 4
» Proyecta

N

; “of s




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsabie de elaboracion: I~
Direccidn General de | Fem;‘;fzeaztégr:c'm | Hoja i| de | 296 ADUANAS

Recaudacién |
VALUACION DE CARTERA DE CREDITOS FISCALES PARA EFECTOS ESTADISTICOS

SUBDIRECCION DE ESTADISTICA D

DIRECCION GENERAL JURIDICA DE
DEPURACION DE CREDITOS FISCALES

ADUANAS

Reporte Excel
Oficio y formato
19 20 Excel
Genera y remite
Veritica » informe Oficlo y formato
21
Recibe
Oficio de solicitud
22
=5
ah Recibe <
T
(=1
Formato Excel y
23 lineamientos

Coordina emisicn del
informe

Formato Excel

4

Coordina emisidn del
reporte




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

I Fecha de Elakboracian:

VALUACION DE CARTERA DE CREDITOS FISCALES PARA EFECTOS ESTADISTICOS

Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de
Recaudacion

= | ADUANAS|

=

DIRECCION DE ESTADISTICAY
SUBDIRECCION DE ESTADISTICA DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA DEPURACION DE CREDITOS
FISCALES

I

WEma
Electronion de
Formato Excel y Controlde

. Crgditos Fsta
25 correo electrdnico 26 tos
Coordina informe Descarga
Formata Excefy Formato Excel y
37 careo electrénico 28 correo electrénlco
Recibe y verifica | Realiza correcciones

]

Pag. 5

Farmato Excely

28 L correa electrénico

Formato Excel y
correo
30 institucional

Verifica

»| Corrobora y determina




| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS I

Area Responsable de elaboracion:

| | « | = | ADUANAS
Recaudacié_r]_' |

VALUACION DE CARTERA DE CREDITOS FISCALES PARA EFECTOS ESTADISTICOS

Pag. 6

DIRECCION GENERAL JURIDICA

Informe de Créditos Fiscales

31

Recibe

Fin




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracion: .
Marzo 2024 IHOJa | de _ 236

NOMBRE DELFORMATO O SISTEMA;

SISTEMA ELECTRONICO DE CONTROL DE CREDITOS
FISCALES

Area Responsable de elaboracion
Direccion General de
Recaudacion

ADUANAS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-SECCF-01

OBIETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:
Registrar los créditos fiscales determinados por las Unidades
Administrativas mediante el Sisterma Electronico de Control de
Créditos Fiscales con el objeto de llevar un control y dar seguimiento
de dichos créditos, asi como contar con una cartera actualizada y

confiable.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Registro de los créditos fiscales
determinados por las unidades
administrativas de la ANAM.

Cartera de créditos fiscales de la
ANAM.

DISTRIBUCIO N: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Acceso al SECFF
de la ANAM por
las Unidades| Explotacion de la informacion en cartera de
Adrministrativas créditos fiscales, base de datos.

que determinan
créditos fiscales.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccidon de Estadistica y Depuracion de Creditos fFiscales es la
responsable de generar y actualizar el Manual del Sistema Electronico
de Control de Créditos Fiscales.

La informacion que nos proporciona el Sistema:

Creditos fiscales sin notificar

Créditos fiscales pagados

Créditos fiscales notificados

Créditos fiscales remitidos al SAT

Créditos fiscales firmes




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion .. | | |
Direccién General de Fecha delEtaboracion l Hoja |} 218 de 296 ADUANAS
. e Marzo 2024 |
_________Recaudacion | J |

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

CONTROL DE SOLICITUDES DE INFORMACION.

CLAVE DELFORMATO O SISTEMA:

REC-CSI-01

OBIETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Llevar el registro y control de las solicitudes e informacion relativa a

los creditos fiscales con los datos requeridos por Sociedades de
Informacion Crediticia o Procuraduria Fiscal de la Federacion.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Sisterma Eléctronico de Control de|Reporte de estatus de créditos
Creditos Fiscales fiscales.

DISTRIBUCION: US0O DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Original vy copia.-
Direccion de
Estadistica Y
Depuracion.

Original yv copia.-|Oficio con atencion g solicitud, integracion de

Sociedades de|Expediente de solicitudes por Sociedades de
INnformacion Informacion Crediticia o Procuraduria Fiscal de la
Crediticia Federacion.

Original vy copia.-
Procuraduria

Fiscal de la
Federacion

LINEAWMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccion de Estadisticas es |a responsable de realizar extraccion
del SECCF informacion requerida por Sociedades de Informacion
Crediticia o Procuraduria Fiscal de la Federacidon, relative a los
creditos fiscales.

El formato debe contener los siguientes datos:

T.NUmMero de pedimento.

2. Nombre o razon social del oebligado directo & responsable solidario
3. NUmMmero de resolucion.

4.Fecha de la resolusidn.

S5.Estatus del credito fiscal.

o.lNnstitucion de pago.

7. Tipo de garantia. 7~

3 =




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién
Direccion General de
Recaudacion

| Fecha de Elaboracion: I :
Marzo 2024 HOJj
e =

223

MECANISMOS DE CONTROL
NOMBRE DEL PRCCEDIMIENTO
VALUACION DE CARTERA DE CREDITOS FISCALES PARA EFECTOS ESTADISTICOS.
NUMEROQ
DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONTROL
Registrar los creditos fiscales determinados por las
Unidades Administrativas mediante el Sistema
. Subdireccionde |[Electrénico de Contro! de Créditos Fiscales con el|Sistema Electrénico de
Estadistica. objeto de llevar un control y dar seguimiento de|Control de Créditos Fiscales.
dichos creditos, asi como contar con una carera
actualizada y confiable.
Lievar el registro y control de las solicitudes e
2 Subdirecciénde |informacion relativa a los créditos fiscales con los datos | Control de solicitudes de
Estadistica. requeridos por Sociedades de Inforrmacion Crediticia o Infermacion.
Procuraduria Fiscal de |la Federacion.




l DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area.F-‘«'esponsabIe de elaboracion: |

Direccion General de Fech:ﬂiizz[ilaziac;r:cron |HO_|a Hl de I 296 | ADUANA.S
Recaudacidn

1.5.2 DEPURACION DE CREDITOS FISCALES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

DEPURACION DE CREDITOS FISCALES

u

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Establecer e implementar lineamientos, manuales, planes de trabajo y
herramientas que permitan coordinar que se cumpla con la baja o cancelacion
de los créditos fiscales en los expedientes de las Aduanas y de las Unidades
Administrativas, a85i como en la base de datos de la carteray de acuerdo con las
politicas de operacion correspondientes, para garantizar la operacion y control
de informacién conforme lo establecido normativamente, obteniendo una

cartera de créditos activos actualizada y acorde con la OPeracion de la
Direccion Ceneral de Recaudacion.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Director de Estadistica vy
Depuracion de Créditos

Fiscales y Depuracion de

En las distintas|Permanente cuando se|Creditos

Unidades actualice la figura de|Fiscales/Subdireccion de

Administrativas de la|depuracion de los créditos|depuracion  de créditos

ANAM, fiscales. fiscales/jefe de
departamento de

depuracion de creditos

fiscales.

REFERENCIAS:

Ley Aduanera y su Reglamento, Codigo Fiscal de Ia Federacion, Reglamento
interior de la Agencia Nacional de Aduanas de Mexico, Reglas Generales de
Comercio Exterior vigentes y sus Resoluciones de modificacion, Resolucion
Miscelanea Fiscal vigentes y sus Resoluciones de modificacion. Lineamientos

para la Depuracion y Cancelacion de Creéditos Fiscales y Manual del Sistema
Electronico de Control de Créditos Fiscales.

i |



l Area Responsable de elaboracion:
[ Direccién General de
Recaudacion

Fecha de Elaberacion:
Marzo 2024

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
|HOJEI| | de || 296 |

It

ADUANAS

INSUMOS:

RESULTADOS:

Registro de resoluciones gue contengan
determinacidén de créditos fiscales por

parte de las Unidades Administrativas en

el Sistema Electrénico de Control de
Créditos Fiscales, expedientes de los
créditos fiscales, reportes estadisticos

Sistema Electrénico de Control de Créditos

Fiscales.

de cancelacion de

depuracion de

Contancias
créditos fiscales,

dichos créditos en expedientes,

actualizacién del Sisterma
Electrénico de Control de Créditos
Fiscales.

Cartera de creditos fiscales

actualizada y confiable.

INTERACCION CON QTROS PROCEDIMIENTOS:

Seguimiento de la recaudacion de ingresos federales aduaneros.

POLITICAS:

que emitan en el tiempo sefialado en el
Control de Créditos Fiscales.

La Direccidn de Estadistica y Depuracidn de Créditos Fiscales es la responsable

de establecer los lineamientos y supervisar la depuracion y cancelacion de los
créditos fiscales determinados por la Agencia Nacional de Aduanas de México.

Las unidades administrativas deben realizar los registros de las resoluciones

Manual del Sistema Electronico de

FORMATOS O SISTEMA:

MEDICION:

Sistema Electronico de Control de Créditos

Fiscales.

de cancelacién

Contancias
incobrabilidad.
Contancias de

incosteabilidad.
Acta de Hechos por Cancelacion.

por

cancelacion por

CF/CFC= CD{(CS}
Creditos fiscales susceptibles de ser
/créditos

cancelados fiscales

cancelados
Créditos fiscales susceptibles de ser
[créditos

depurados fiscales

depurados

J

Lt




Recaudacion

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

|: ADUANAS

Area Responsable de elaboracién. |
Direccion General de

Fechg de Elzboracion
Marzo 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

DEPURACION DE CREDITOS FISCALES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO

Direccidon de

Estadisticay
1 {Depuracion
de Creditos

Fiscales

Conducir la supervision del registro de créditos fiscales en el
Sistermna Electronico de Control de Créditos Fiscales {(SECCF).

Sistema Electranico de
Control de Creditos

Fiscales (SECCF)

Subkdireccicn de

Programar la SUPervision del registro de créditos fiscales en al

SISTEMd ETECTFONICT Jg

de Estadistica

2 i Control de Créditos
Estadistica SECCE.
Eiscales (SECCF)
Sistema Electrénico de
3 Departamento Operar la supervision del registro de créditos fiscales en el SECCF. |Control de Créditos

Fiscales (SECCF)

Direccion de

Estadisticay
& |Depuracion
de Créditos

Fiscales

Coordinar e analisis de |Ia de creditos fiscales

determinados por la ANAM, identificar los susceptibles de ser
cancelados y depurados.

cartera

Sistema Electrdnico de
Control de Créditos

Fiscales (SECCF}

Subdireccion de

Supervisar gue se identifiquen los creéditos fiscales susceptibles de

SISTETMA EISCTTONITT de

Control de Créditos

Estadistica

Creditos Fiscales se informa al Direccion.

Estadistica ser cancelados y depurados. )
Eisgales (SECCE)
p— e ! ) L UOT T TR O TTCo O
Programar el analisis de |a cartera de Créditos fiscales a fin de .
Departamentc ) o . ] ] Coentrol de Créditos
6 oy identificar los creditos figscates susceptibles de ser cancelados y|
de Estadistica Fiscales (SECCF)
depurados. o
Reporte analiticg
. . Verifi ue los creditos fi S S tible s -
Subdireccién de erificar g os fscaE? usc.ep s de ser cancelac_:lz 3% Reporte analitico y
7 L depurados cumplan con los Lineamientos para la Depuracion yi )
Estadistica . o . Lineamientos
Cancelacion de Créditos Fiscales.
. i Una vis los creditos fj u o .
Subdireccion de ) Yez re ao.los ] scales g .e’ lylelcy CC_”? 85 Reporte analitico y
8 criterios de los Lineamientos para la Depuracion y Cancelacidon gg

Lineamientos

Direccion de

Estadisticay
g |Depuracion
de Creditos

Fiscales

Coordinar la €Mision de [as constancias de cancelacion y actas de
hechos de los creditos fiscales susceptibles de ser cancelados o
gue hayan prescripto.

Constancias de
cancelacion y actas de

hechos




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Recaudacién

Fecha de Elaboracion: .
Marzo 2024

ADUANAS

Subdireccion de

Solicitar a las Unidades Admnistrativas informacion adicional, si
es el caso, de los Créditos fiscales a su cargo para la elaboracion de

Constancias de
cancelacién y actas de

10 P .
Estadistica constancias y actas de hechos y, fundamentar de manera -
adecuada cada cancelacion o prescripcion. echos
. . — ) 3 Constancias de
Subdireccionde |programar la emisién de las constancias de cancelacion y actas iy
1 o i cancelacion y actas de
Estadistica de hechos, segun corresponda.
hechos
itir 1 jas de cancelacion de hechos, segun Fenstanciasidc
12 Departar:ru—::nto Emitir las constancias de y actas de hechos, cancelacién y actas de
de Estadistica corresponda,
hechos
Constancias de
i p i as de hechos las i cancelacién y actas de
Subdireccion de Superwsa?r’ que Ia}s act_ s ec ¥ - corustancnas de Y
13 Estadistica cancelacion se estén emitiendo conforme a Linearnientos para lalhechos
Depuracion y Cancelacién de Créditos Fiscales. Lineamientos para la
Depuracidény
Constancias de
. .. o ) . ) ) - cancelacion y actasde
1% Subdireccion de  [Selicitar las firmas de los funcionarios que hubieren participado -
Estadistica directamente en el procedimiento de cancelacidon o prescripcién. S=l0s
Lineamientos para la
Depuracién y
Constanciasde
. i o ) . . ) . . cancelacién y actas de
- Subdireccién de  [Solicitar firma del funcionario de la unidad administrativa que e
Estadistica cancela o quien declara la prescripcion. e
Lineamientos para la
Depuracion y
Direccidon de Comunicados,
Estadisticay Envio de comunicados a las Unidades Administrativas para|Expedientesy Sisterna
16 |Depuracion actualizacion de baja por cancelacion de |os créditas fiscales a su|Electrénico de Control
de Créditos cargo, en expedientes, como en SECCF. de Créditos Fiscales
Fiscales (SECCF)
COomunicadas,
17 Unidades Actualizar SECCF y expedientes por la baja par cancelacion del|Expedientes y Sistema
Administrativas  icredito fiscal. Electrénico de Control
de Créditos Fiscales
, iy Coordinar y en su caso solicitar la actualizacién de baja por|Sistema Electronico de
Subdireccion de .. . L e
18 cancelacién y depuracion de |os créditos fiscales por parte de las|Control de Creditos

Estadistica

UA, en Sisterma Electrénico de Control de Créditos Fiscales.

Fiscales

FIN DEL PROCEDIMIENTO

.

Y 7
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion:

Direccién General de FeCh;de E'i%;rjcmn Hoja || 224 296 ADUANAS
Recaudacion SIE

DEPURACION DE CREDITOS FISCALES
DIRECCION DE ESTADISTICA Y . =
- . SUBDIRECCION DE ESTADISTICA
DEPURACION DE CREDITOS FISCALES STIC DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
INICIO
e )
r—— ]
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. oo 2 e =i
Cré ditos Ascales Créditos Baml e
Programa la
Supervisa  fem] B supervision s l
[—-— Operala supervision
S—
a . caa Ty
Crontn Foea s
Analiza
—
ab
~@
=8
5 ¥
Supervisa
Formato Excely
6 correq electronico
Programa analisis de
> C.F. susceptibles a
cancelar y depurar
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DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de Fecha GelE ShoTeL O HOJa 225 296 ADUANA.S
Recaudacion slaizo 2024

DEPURACION DE CREDITOS FISCALES

DIRECCION DE ESTADISTICA Y

SUBDIRECCION DE ESTADISTICA DEPURACION DE CREDITOS FISCALES DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

Reporte analitico
y lineamientos

Verifica
Reporte analitico
8 y lineamientos Constancias de
cancelacién
9
Informa —I
L Coordina emisién —

Pag. 2

Constancias de
cancelacién y actas de
hechos

w0

Solicita informacidon

Constancias de
11 y cancelacion de
hechos

Programa emision

Constancias de
12 cancelacion de
hechos

Emite




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: .
irecci6 e R skl ' ADUANAS
Direccién General de Marzo 2024 Hoja 296
Recaudacion |

DEPURACION DE CREDITOS FISCALES

. DIRECCION DE ESTADISTICA Y
SUBDIRECCION DE ESTADISTICA DEPURACION DE CREDITOS FISCALES UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Constancias de

cancelacién, actas de
13 nechos y
lineamientas

Supervisa

Constancias de
cancelacion, aclas de
14 v hachos y lineamientos

Solicita firmantes

Caonstancias de

cancelacion, actas de
15 . heches y lineamientes
16 I Comunicado
Solicitar firma —I
P Enviar

Pag. 3

Sisterna
Electréniode
Cantre! de
Cré Ftos Ascal es

17 L

18 Reporte formato Actualizar
Excel

Coordinay en su caso
actualiza

Fin




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

I MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ] ﬁ !

Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de I Fem;:fz?az%ozr:c'on || Hoja .| de 296 ADUA NAS
Recaudacion |

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

SISTEMA ELECTRONICO DE CONTROL DE CREDITOS FISCALES

CLAVE DELFORMATO O SISTEMA:

REC-SECCF-01

OBJETIVO DELFORMATO O SISTEMA:

Registrar los créditos fiscales determinados por las Unidades Administrativas
mediante el Sistermma Electrénico de Control de Créditos Fiscales con el
objeto de llevar un control y dar seguimiento de dichos créditos, asi como
contar con una cartera actualizada y confiable.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Registro de los creditos fiscales
determinados por las unidades

Cartera de créditos fiscales de |a

. . ANAM,
administrativas de la ANAM.
DISTRIBUCION: USODEL ORIGINALY LAS COPJAS:
Acceso al SECFF de
la ANAM por las
Unidades Explotacidon de |a informacion en cartera de créditos

Administrativas quelfiscales, base de datos.
determinan créditos

fiscales.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccion de Estadistica y Depuracién de Créditos Fiscales es la
responsable de generar y actualizar el Manual del Sisterna Electrénico de
Control de Créditos Fiscales.

La infarmacién que nos proporciona el Sistema:
Creditos fiscales sin notificar.

Créditos fiscales pagados.

Créditos fiscales notificados.

Creditos fiscales remitidos al SAT.

Creditos fiscales firmes.




le—ss LS — — _ _——_J|
Area Responsable de elabaracion.

Fecha de Flaboracion:
Marzo 2024

Direccién General de
Recaudacién )

o EIZGI ADUANAS

€I
kel
©
N
N
.

NONMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

CONSTANCIA DE CANCELACION POR INCOBRABILIDAD

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-CCINCOB-01

QBJETIVO DELFORMATO O SISTEMA:

Emitir la constancia de la cancelacion del crédito fiscal por inceobrabilidad.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:
Integracidn del expediente de| Constancia de cancelacion de un
cancelacidn. credito fiscal por incobrabilidad.
DISTRIBUCIO N: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Original v copia.-
Direccidon de
Estadistica Vv

. Para integracicon del expediente del crédito fiscal.
Depuracion.

Original v  copia.-
Umnidad

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccion de Estadistica y Depuraciédn de Creditos Fiscales es |a responsable de realizar ta
cancelacién de aquellos creditos fiscales gue cumplan con lo gue se establece en los
Linearmientos para la Depuracion y Cancelacion de Creditos Fiscales, para emitir la constancia
de cancelacion por incobrahbilidad e integrar al expediente.

La constancia contiene los siguientes campos:

Nombre de tla Direccidn Central de Recaudacion o de la Aduana.

Nombre de la Subdireccion.

Nombre, dencominacian o razon soacial del contribuyente.

Numeroe de consecutivos del saldo que se dara de baja.

CIhescripocion del concepto ley.

Irmporte del saldo que se dara de baja de cada unoc de los conceplos.

CAUtoridad que determing el adeudo.

DG UNWN

Numero de documento determinante.

9. Fecha del documento determinante.

10. Total del importe a cancelar.

11 Lugatr v fecha de |la baja.

12. senalar s1 es porsona fisica o rmaoral.

13, Deatallar el caracter con el que fue sancionado a persona.
14 Fecha del acta circunstancia de hechos donde se detallen las acciones realizadas para
localizar los datos necesarios para la obtencion del RFC, CURP o domicilio del deudor.

15 Senalar la aduana v sede que determina y elabora la baja por cancelacican.

6. Apartado gue le corresponde a la Aduana de conformidad con el articulo 37 dei
Redglamento Interior da 1a ANARA.

17. Inciso que le corresponde a la Aduana de confaormidad con el articulo 37 del Reglamento
INntarior da la ANANM

18 Nombre de la Aduana.

12. Nomibre de la sede de la Aduana.

20. Nombre de todos los funcionarios que participa en la cancelacion de los adeudos, de
acuerdo con la estructura
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NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

CONSTANCIA DE CANCELACION POR INCOSTEABILIDAD

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-CCINCOS-01

©OBIETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Emitir la constancia de cancelacién del crédito fiscal por incosteabilidad.

QUE £t A GENERA: QUE GENERA:

Determinar la cancelaciéon de un crédito| Constancia de cancelacion de un
fiscal para integracion del expediente. credito fiscal por incosteabilidad.

DISTRIBUCION: WSO DELORIGINAL Y LAS COPIAS:

Original y copia.-
Direccidon de
Estadistica v

. Para determinar estatus de un <redito fiscal para
Depuracicon.

integracion al expediente.
Original Y copia.-
Unidad
Administrativa

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTENMA:

La Direccién responsable de realizar la cancelacion de aquellos créditos
fiscales que cumplan con lo que se establece en los Lineamientos para la
Depuracicon y Cancelacidon de Créditos Fiscales.

{ a constancia contiene los siguientes campos:

. Nombre de la Direccién Central de Recaudacion o de ja Aduana.

2. Nombre de la Subdireccidn.

3. Numero de consecutivos del saldo que se dara de baja.

4, RFC del contribuyente

5 Nombre, denominacidn o razdén social del contribuyente.

6. Descripcion del concepto ley.

7. importe del saldo que se dara de baja de cada uno de los conceptos.
8. NUmMmero de documento determinante.

9, Fecha del documento determinante.

10. Lugar y fecha de la baja.
1. Dia al que corresponde el valor d la UDIl que se considera para el calculo.

12. valor de la UDI calculado confarme al articulo 20 TER del CFF.

13. Fecha de pPublicacidn en el Diario Oficial de |la Federacion del valor de la
UDI que se considera para el calculo.

14. Fraccion que le corresponde a la Aduana de conformidad con el articulo
37 del Reglarmento Interior de ta ANAM.

15. Inciso que fe corresponde a la Aduana de conformidad con el articulo 37
del Reglamento Interior de la ANAM.

16. Nombre de la sede de la Aduana.

17. Nombre y cargo de los los funcionarios que participa en la cancelacicon de
los adeudos, de acuerdo con la estructura.

r h 2

3

o

v
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Direccién General de
Recaudacion |

= | ADUANAS

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

ACTA DE HECHOS POR CANCELACION

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-AHC-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Ermitir el acta que haga constar las actuaciones de la autoridad cuando un
credito fiscal es incosteable y/o incobrable.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:
INtegracion del expediente de| Acta de hechos que haga constar
cancelacion. las actuaciones de la autoridad.
DESTRIBU Ci N: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Original Y copia.-

. L Para integracion del expediente del crédito fiscal.
Direccidon de

LINEANMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccidin de Estadistica y Depuracion de <Créditos Fiscales es la responsable de
realizar la cancelacion de aquellos créditos fiscales que curmplan con lo gque se astablece
en los Lineamientos para la Depuracion y Cancelacion de Creditos Fiscales, para emitir el
acta de hechos que haga constar la actuacion de la autoridad e integrar al expediente.

El acta de hechos contiene los siguientes campos:

I. Nombre de la Direccidn Central de Recaudacion o de la Aduana.

2. Nombre de la Subdireccion.

3. Denominacion de fa unidad administrativa dénde se Heve a cabo la actuacion.

4. Ubicacion, senalar doemicilio.

5. Ciudad, Municipio, Estado donde se encuentre ubicada la unidad administrativa o la
aduana.

& Nombre del Titular de la unidad administrativa central o de la aduata,

7. Denominacion de la unidad administrativa.

8. apartado y fraccion que corresponda a la unidad administrativa central, articulo 4, o a
la aduana. conforme al articulo 37 del RIANADNM.

9. Denominacion de la unidad administrativa central o aduana.

10. Ciudad, Municipio, Estado donde se encuentre ubicada la unidad administrativa o la
aduana.

1. Nombre, denominacicon o razon social del contribuyente.

12. Descripcidn del concepto lay.

153. importe del saldo gue se dara de baja de cada uno de los conceptos,

4. Fecha de publicacion en el Diaric Oficial de |la Federacion del valor de la UDI que se
considera para el calculo.

15, Valor de la UDI calculado conforme al articulo 20 TER del CEE.

1&6. Cantidad en pesos, que resuita de la operacion efectuada del valor de la LD por 200,
17. Cantidad en letra, gue raesulta de la operacion efectuada del valor de la UDI por 200.
18. Senalar el lineamiento que aplica para determinar que resulta incosteable.

19. senalar que de las constancias Nno se desprende informacion suficiente.
20. Senalar 2l nuMmero de e-pediente en el Qque se actuaa.

2t Indicar el articulo gue contermpla la infraccion.
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Fecha de Elaboracién: .
H.

ADUANAS|

MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

DEPURACION DE CREDITOS FISCALES

NUMERO
DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONTROL
Subdireccion de o
iy Registrar los créditos fiscales determinados por
Depuracién  de . o ) .
- X las Unidades Administrativas mediante el _, ..
Creditos Fiscales L. . Sistema Electrénico de
Sisterna Electrénico de Control de Créditos .
1 /Departamento | _ , Control de Creditos
" |Fiscales con el objeto de llevar un control y dar|_,
de Depuracion L ; g . Fiscales {SECCF)
S seguimiento de dichos créditos, asi como contar
de Créditos i
. con una cartera actualizada y confiable.
Fiscales
Subdireccion de
Depuracién de
Créditos Fiscales i ... |Constancia de
Emitir la constancia de la cancelacion de| creédito .
2 [Departamento | _ ] . Cancelacion por
.. _|fiscal por incobrabilidad. n
de Depuracion Incobrabilidad (CCINCOB)
de Créditos
Fiscales
Subdireccidon de
Depuracion  de .
Creditos Fiscales s - Constanc_i’a S
Emitir la constancia de cancelacion del crédite|Cancelacion por
3 /Departamento ] . -
.. _|fiscal por incosteabilidad. Incosteabilidad
de Depuracion
de Créditos Selhloe:)
Fiscales
Subdireccion de
n
. |Depuracién de
Créditos Fiscales|Emitir el acta gque haga constar las actuaciones
. ain . Acta de Hechos por
4 |/Departamento |de la autoridad cuando un crédito fiscal es -
- | ) Cancelacion (AHC)
de Depuracion|incosteable y/o incobrable.
de Créditos
Fiscales

4
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Area esponsatlsdo daboracion | ; ADUANAS
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l.e DE PROMOCION DE PAGO DE CREDITOS FISCALES

PROCEDIMIENTO

H1.6.1 PROMOCION PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES.

i — o _——_‘\
ELABORO

"

C. Juan Ramon Huerta Ledn
] Director de Promocion de Pago de
Créditos Fiscales, Responsabilidad

Solidaria y Reduccién de Multas. /

C. Fernando Rubén Guerrero

Alcantar

Director General de
Recaudacién.

—_— /

[




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACIC')N
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADUANAS

Area Responsable de elaboracidn: A
5 3 Fecha de Elaboracion .
Direccién Gengral de Marzo 2024 Hoja 233 H
Recaudacion

111.6.1 PROMOCION PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
PROMOCION PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Dirigir las acciones persuasivas que permitan la Promocion del pago voluntario
de los créditos fiscales determinados por las Aduanas, 8si como coordinar
campafnas de cultura fiscal, pPromocion de pago y beneficios fiscales previstos
en las Leyes Tributarias y Aduaneras.

AL CANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
Direccion de Promocion Subdireccion de
de Pago de Créditos Promocion de Pago de
Fiscales, Responsabilidad|Permanente Créditos Fiscales,
Solidaria y Reduccion de Responsabilidad Solidaria y
Multas. Reduccitn de Multas.
REFERENCIAS :

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México [RIANAM) Articulo 27, fraccion X111

INSUMOS: RESULTADOS:

Cartera de Créditos Fiscales del Sistema
Electronico de Control de Créditos Fiscales de la
ANAM, Cartas Invitacién

Documentos determinantes de los creditos

fiscales.

INTERACCION CON OTROS PROGEDIMIENTOS:

Subproceso de Estadistica y Depuracion de Creditos Fiscales
Cuando derivado de la promocién del pago persuasivo, se obtiene un pago que deba registrarse en el
Sistema Electrénico de Control de Créditos Fiscales de la ANAM,

R




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

I MANUAL DE PROCEDIMIENTOS '
| | | . | = | ADUANAS
Recaudacion |

POLITICAS:

La Direccion de Promocion de Pago de Créditos Fiscales, Responsabilidad Solidaria y
Reduccion de Multas a través de la Subdireccion de Promocién de Pago de Creditos
Fiscales, Responsabilidad Solidaria y Reduccion de Multas, es la responsable de llevar a cabo
el cobro persuasivo de créditos fiscales determinados por la ANAM, las campafias de
promocion de pago de creditos fiscales determinados por la ANAM, la solicitud a las
Aduanas de la emision de los Formatos Multiples para pago de Comercio Exterior y en su
caso, la emision de €5tos, cuando no los obtenga de las Aduanas, asi como de enviar a la
Direccion de Estadistica y Depuracion de Créditos Fiscales, la informacion de los pagos
realizados por los contribuyentes ante el SAT, para el seguimiento a la actualizacion del
Sistema Electrénico de Control de Créditos Fiscales.

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:

Efectividad de cobro {(entrega fisica):
importe recaudado/ importe de las cartas
enviadas

Efectividad de cobro (entrega

Carta invitacion correo postal ' ica)
e, .. electrénica): importe recaudado/ importe
Carta invitacion electrénica p /imp
de las cartas enviadas

Indicador de Cumplimiento de Cartera.
Créditos trabajados versus creditos

fiscales asignados.
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Area Responsable de elaboracidn:

Direccién General de
Recaudacidn

Fecha de Elaboracidén
Marzo 2024

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

PROMOCION PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NTO O Sl
PASO| RESPOMNSABLE ACTIVIDAD DOCUMENT skl
EMPLEADOQ
. .. Definicién de universo de candidatos al envio de cartas
Direccién de s X L.
. invitacion a) Sistema Electrénico
Promocidn para el . X -
L Recibe mensualmente cartera asignada. de Control de Créditos
Pago de Creditos .
Fiscales Fiscales ([SECCF)
| ! . . o s
1 . Recibe mensualmente por parte de la Direccion de Estadistica y
Responsabilidad . T . . iy
Solidaria Depuracién de Créditos Fiscales, la base de datos con la informacion | b) Base de datos con la
Peducciéi o de créditos asignados al Cebro Persuasivo, con los criterios definidos |informacion de los
| - por la Direccién de Promocién de Pago de Créditos Fiscales,|Creditos Fiscales
multasy Enlaces o S "
y Responsabilidad Solidaria y Reduccion de Multas.
Identifica datos de contactos disponibles tales como domicilio,
direccion de correo electrénice y numeros telefonicos, excluyendo
créditos con domicilio incompleto a invalido.
Integra en una sola base de datos la informacidn, donde cada crédito
Departamento de . " , e . .
. contendra su respectiva via de cobro, previa identificacion de los
Promocion para el
. datos de contacto. T g
Pago de Créditos . . L. . . Carta invitacion correo
Fiscal Complementa informacidn del maximo del ndmero de crédito por tal
iscales, . . . . ostal.
2 . contribuyente y digito verificador para generar ei numera de control, 3 N
Responsabilidad - . . Carta invitacién
. : conforme al formato indicado para cada tipo de comunicado, a cada .
Solidariay s . ; i B electronica
Redliccién de RFC y crédito de la cartera a gestionar. Clasifica y asigna via de cobro
it Eni con base al tipo de comunicado que se enviara.
multasy Enlaces . .. . )
y Clasificacidn de comunicados por via de cobro:
REC-CIC-01 (Carta invitacion correa postal)
REC-CIE-O1{Carta invitacién electrdnica)
Asigna vias de cobro
Subdireccion de
Promocidn para el
Pago de Créditos | Valida asignacion de vias de cobro.
3 Fiscales, Informa a su superior las cifras por vias de cobro y autoriza la|a) Correc Electrdnico
Responsabilidad asignacion. Institucional
Solidaria y Una vez ejecutadas las vias de cobro, actualiza la informacion.
Reduccion de
multasy Enlaces

T
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Area Responsable de elaboracion
Direccién General de

Recaudacién

Fecha de Elaboracion
Marzo 2024

D-.. ADUANAS

Departarmento de
Fromocion para ei

Pago de Créeditos

Identifica ¥y entrega la informacién con gestiones persuasivas
agotadas.

De la cartera asignada, identifica e integra la informacion de|
universce de resoluciones con gestiones persuasivas agotadas.

a) Archivo gue contiene

" Fiscales, Agrega al padron acumulade de resoluciones con gestionesiel padron de acciones
Responsabilidad  |persuasivas agotadas, la informacion refativa al corte de carteralagotadas, datos de
Solidaria v actual. contacto.

Reduccion de Informa disponibilidad de productos: Padron de acciones
muitas y Erlaces persuasivas agotadas para el  seguimichto v acciones

correspondigntes.

Envio de cartas correc postal.
Departamento de I a) Criterios para la

2 L. Valida cartera asignada. ) L =
Promoaocion para el ) . . . |egrupaciéon de los
. Recibe y valida que la base de datos cuente con la infarmacion .
Pago de Creditos creditos de la cartera
Fi | correcta. " | L
iscales . o 2 confor
5 ! cSe encuentra correcta la informacion? MLEEElgE L S

Responsabilidad

Scehidarniay
Reduccion de

multas y Enlaces

St

Continua en la actividad 11
No

Continua en la actividad 10

atencion.

b} Base de datos
electronica.

Departamento de
Promocion para el
Pago de Creditos
& |(Fiscales,
Responsabilidad
Solidariay
Reduccion de

Solicita correccion en base de datos.

Informa al personal encargado la inconsistencia la

informacian y solicita la correccion correspondiente.
Continua en la actividad 2 del Subproceso Definicion de universo
de candidatos al envio de cartas invitacion

en

a) Base de datos
efectronica.

Departamentc de
Promocion para el
Pago de Creditos
Fiscales,
Responsabilidad
Schdariay
Reduccion de

multas y Eniaces

Valida, actualiza e integra la infermacion en base de datos

Valida la informacion de la base de datas general, revisando que
contenga domicilio completo (caile, NUMeEro exterior interior,
calonia, cédigo postal, delegacion o municipio, estado, localidad).

Integra la Informacion en formato para envio de informacién para
gestion fisica y se encarga de que la informacion para €nvio de
cobro fisico, contenga los siguientes campos a ser utilizados.

1. Numero de carta invitacion (numero de control)

2. Fecha deemision de la carta

3. Leyenda del gjercicic fiscal.

4 Nombre o razon social del contribuyente.

5. Registro Federal del Contribuyente.

G, Importe historico total.

7. Nombre y sede de la Aduana y de la Direccion General de
Recaudacion

8, Calle, numero vy celenia del domicilio fiscal del contribuyente.

10 Municipio, Entidad Federativa y Codigo Postal.

a) Universo de créditos
fiscales vy
caontribuyentes
asignades a persuasivo,
para gestion de cobro
por la via postat.
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Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de

Fecha de Elaboracion:
HH.H

ADUANAS

Depararrerto e Segrrenta cartra asignaca. Carta invifacion carreo
abald = p?ara G Segrrenta la informracion que le fue asigrada y prioriza envio, en funcion de posial
Pago de Créditos - E .

N las caracteristicas especificas ¢e la carera de cobro, definidas en la . )

8 Fiscales, estrategia de cobro a Irvgerrertar b Universo de créditos
Resporsabilidad ’ fiscales y confribuyertes
Sdldai?% & < Enrega irformracian para gestion de cobro al Subdireccion de Prorrocion de as;garﬁcbt?éar‘zril:;go.
el MBS | 590 de Creditos Fiscales, Resporsabilicad Solidaria y Reduccion de rruas, | o O i
y Enlaces . Y ) la va fisica.

para visto buero y autorizacion de ervio.

Proporciona Visto Bueno y actualiza cifras de acciones persuasivas.
Subdireccion de
Prormocion para el Proporciora visto buero a la via de cobro y una vez gue se corfirma que los
Page de Créditos comruricades han side inpresos y enregados para su distibucion erna

9 Fiscales, cifras para actualizar las acciones persuasivas. a) Aplicacion de validacion
Resporsabilidad de caras invitacion
Solidaria ¥ La bese de dats de la gestién fisica se carga en un senvidor de datos
Reduccion de rufas fadministrado por la DGT, esta base de dats coriene la informmacion
y Enlaces recesaria gue senird al contribuyerte para cerciorarse de la autenicicad de

la accidn parsuasiva realizada.

Sdlicita sencio de irpresion
Deparamento de Sdlicia el Senicio .de impresion y notificacion de cormunicades. Sefialando Carts irvitacion carreo

. los datos siguiertes:
Prorrocion para el postal.
Pago de Creditos .
Fiscales, B e s s b Uriverso de crédios
10 | pesporsatiiced [0 PO g docurrento fiscales y contribuyentes
PPoTs c) Canticad de hojas por docureno caesy .

Solidaria y o) Tarrario de papel asignacos a persuasivo,
Reg;zg;” de MEs | ) ik de docurrentos solicitados i 995";{‘ g cobro por
y ) Fecha rméxima de entrega @ posial

g) Tipo de sendcic

t1) Tipo de notificacion




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION
== [-]=]-]=|ADUaNAS

Area Responsable de elaboracion;
Direccion General de

__Recaudacién |
Valida texos v combira correspondencia de la inforrmacion de la Base de
Datos con fas plantllas.
Cerera plantllas corbirando ks texins fijos en los formatoes gue coincican!
con los carrpos variables ce la base de datos, valida la correcta corrbinacion
Depararment de de _Ia_ ’mforrmcmn verificando aue los datos v;nab{es_ se ubiguen en la
e PR pasicion gue le corresponde corformre a la planilla debido a gue cortieren
Pago de/Crédips 'xo fijo y variable.
Fiscales, . - . "
11 Restoreabilidad Los textos de las plantillas a wifizar para la elaboracion de los corrunicados
Solingsria . via postal, son validados por medio de correo electrérico dirigico al Area de
RedLccion de s Corrunicacion irstitucional.
y Eniaces El cortenido del exo de fa carta irnMtacion asi cormo el nirero de corirol
asociado al comunicade, puede ser modficado corforne a las gestiores ya
realizadas.
La plartillz a utlizar, es la siguierte:
REC-CIC-0l (Cara invitacion correo postal)
Degaramento de
Promecion gara el
E;%zi: b= Envia informracion y plantilla a notificacion
12 S Ceneraco el exto de la plarlla, y erviada |a solicitud de inpresion, queda en
Resporsakilicad s . ; .
Solickria y espera ce la corfirmracion para reslizar envio de los comunicados postales.
Rediuccion ce mutas
v Erlaces
Subdireccion de
Promocion para el
Pago de Créditos
Fiscales, Supendsa tienpos de entrega de los corruricados al area de Correos de
13 - e
Resporsabilidad Mexico.
Sofidaria y
Reduccion de mulias
vy Enlaces
Envio de cartas correo electrénico.
Departarrerto de
Prorrocion para el Recibe vy valida irforrmacion de base de datos, .
. a} Criterios para la
Pago de Créditos . .
. . . . .. agrupscion de los créditos
Fiscales, Recike v valide que la base ce datos cuerte con la informecion correcta.
14 - . . fiscales ck la cartera
Resporsakifidad ¢ Se encuertra correct la inforrmacion?
> ; corforre al canal ce
Solicaria y Si N
Reduccion de multas | Continda en fa actividad 20 A
., v Enfaces MNo
. Continua en fa actividad 12

—
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Recaudacion

Fecha de Elaboracién:
Marzo 2024

ADUAN

i

oaNas

15

Departamento de
Promocidn para el
Pago de Créditos
Fiscales,
Responsabilidad
Solidariay
Reduccién de

muitasy Enlaces

Solicita correccion en base de datos

Informa al personal encargado la inconsistencia en la

informacion y solicita la correccion correspondiente.

Continua en la actividad 2 del Procedimiento Vias de Cobro-
Asignacion y Analisis

a) Criterios para la
agrupacion de los
creditos fiscales de la

cartera conforme al
canal de atencion.

16

Departamento de
Promocion para el
Pagc de Créditos
Fiscales,
Responsabilidad
Solidaria y
Reduccién de

miultas y Enlaces

Valida, actualiza e integra |la informacion para cobro Via correo
electrénico.

Revisa que el universo de |a informacion contenga al menos una
cuenta de correo electrénico, higieniza e integra la informacisn
de {a base de datos y valida que se encuentren todos los campos
necesarios:

1. Numero de carta invitacién {numero de control)

2. Fecha de emision de la carta

3.
.

5. Registro Federal del Contribuyente

6. Importe histérico total.

7. Mombre de la Administracién Desconcentrada de Recaudacion
8. Nombre o razon social del contribuyente.

9. Numero de carta invitacién [(nudmero de control)

10. Cuenta(s) de correo electrénico.

Leyenda del ejercicio fiscal.
Nombre o razon sociat del contribuyente.

a) Universo de créditos

y contribuyentes
asighados a persuasivo,
para gestion de cobro
via mail.

17

Departamento de
Promocion para el
Pago de Créditos
Fiscales,
Responsabilidad
Solidariay
Reduccion de

multas y Enlaces

Segmenta y entrega cartera para gestion via electronica.

Segmenta la informacion que le fue asignada priorizando envios;
en funcidn de |as caracteristicas especificas de |a cartera definidas
en la estrategia de cobro a implementar.

Entrega informacion aj Subdireccion de Promocion de Pago de

Creditos Fiscales, Responsabilidad Solidaria y Reduccién de
multas, para gestion de cobro,

Carta invitacion
electranica.

b} Universo de creditos
fiscales y
contribuyentes
asignados a persuasivo,
para gestién de cobro
via mail.

18

Subdireccion de
Promocian para el
Pago de Créditos
Fiscales,
Responsabilidad
Solidaria y
Reduccidn de

multas y Enlaces

Recibe informacion y valida texto y caidas en plantilia.

El contenido del texto de la carta invitacion, podra medificarse de
acuerdo a las gestiones intentadas.

La plantilla a utilizar, es:
REC-CIE-Ol1{Carta invitacidn electronica)

Carta invitacion
electrénica.

b} Universo de créditos
y contribuyentes
asignados a persuasivo,
para gestion de cobro
via mail.

—

e




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion. . |
Direceién General de BechalcSlElSBaracia Hoia | 240 || de || 296 ADUANA S
Recaudacién pazoj202%

Ervia Informacion para difusion
Ef:dm;:ic;fm ?:el Al concluir el envio de comunicados electrénicos, elabora correo electrénico
D e Crg?ii‘a)s con las cifras, por via de cobro, para reporte al Direccion de Promocion para
F;iles ol Pago de Crédins Fiscales, Resporsabilidad Solidaria y Reduccion de
. Has v Enl rreo electron
19 Resporsatilicad rrutias v Enlaces a) Col Tronico
Solidaria y . . . . . .
Peduccicn de < La irforrracion por via de corc se deposita en un senvidor asigrado por
Eriaces Direccion Gereral de Tecrologias de la Inforrracion esta tase de datos
y contiere la informracion necesaria aue servira al confribwvente  ara
cerciorarse de la auenticicad de la accion de cobro persuasiva,
Depararerto de
E;orrc;log rg';lr;sel Centro telefonico de cobranza.
Fi ?:C;!es Recibe vy valida cartera asignach. a) Base de Daios para
20 F?\:s rrs:abil' e gestion por Certro
Solis:riay ' Recibe v valida cartera susceplible de cobro por Centro Telefénico de|telefonico de colranza.
Reduccion de mulas cobEEs
v Enlaces
Demm.rre oy Valida forrrato e inforrracion necesaria para cananas.
Prorvocion para el
Pao de Credios a) Base de Datos para
Fisgzles valida oue la informacion cuente con los canmpos reguerides en los formams| larmadas de salids.
21 L establecidos para la enfrega al (Cento felefonico de coloranzz).
Responsahilidad
Solicdaria 6 Baselek) Bats) pora
..y Coordira los ajustes necesarios para cortar con base de dais adecuadas|ervision de elerrensajes.
Reduccion de mulias i
para su envio al proveedor.
y Enlaces
Segrrents cartera
Deparla.r‘re ke Segrenta cartera en llaradas de salida y Telerrersajes considerando el
Promecionpara el | el adeudo por contribuyerte
Pago ce Créditos TR RO i
22 sl - Gerera Base de Datos con los tipos de senvicio gue debera gjecutar el Centro &) Bage chlRatesflayEcas
Resporsakilidad - ck salida
o teleférico de cobrarnza.
Solidharia v
Re:r::;g;n e 3A=3 Sdlicita autorizacion de canparia al Subdireccion de Prorrocion para el Pago
¥ de Créditos Fiscales, Resporsahilidad Solicaria y Reduccion de ruias y
Erfaces

-_ L/



Direccion General de
Recaudacion

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién:

Fecha de Elaboracion: .

ADUANAS

Subdireccion de
Promocidn para el
Pago de Créditos
Fiscales,
Resporsabilidad
Solidaria y
Reduccion de multas
y Enlaces

AuiDriza segreriacion de cartera.

Auoriza la segrreniacion de cartera para b generacion del requerimiento de
carmpariia.

a) Correo electrénico
irstitucioral

Depararrentn de
Prorrecion para el
Pago de Créditos
Fiscales,
Resporsabilidad
Solicaria y
Reduccion de mullas
y Enfaces

Solicita senvicio de canmpafia al Certro telefénico de cobrarza.
Guarda Base de Datos, enla ruta determinach.

Elabora correo electrénico de sdlicitud de Carmpafa

Recibe la corfirrmacion del inicio de lz canmpara soficitada.

a) Correo electrénico
institucioral

I3 Calendario para ersMo de
elerrersajes.

c) Ejerrdos de
comunicados escritos.

d) Correo electrénico de
corfirracion

Deparamen de
Prorrocion para el
Pago de Créditos
Fiscales,
Resporsabilidad
Solidaria y
Reduccion de multas
vy Enlaces

Da seguirieno a Carrpafa

Exirae o recibe dariarrente del reporte de resutados de gestidn las crédites
con acciones de cobro persuasiva.

Monitorea en linea o lenredes arabadas la gestion de colro de los agenes
corforme a los  Criterios para la evaluacion de la calidad de las llamadas.

ErmMia retroalirrentacion al proveedor de las acciores a efeciuar.
Realiza envio de Forrmato Miliple de pago para Corrercio Exterior.

Ervia al Subdireccion de Promocion de Pago de Crédios Fiscales,
Resporsabilidad Sofidaria v Reduccion de multas, las aclaraciores recibidas
en el Centro i=lefénico de cobranza, con ks siguientes datos:

-Créditss con sats pago penderte de validacion para su inhibicion de
gestiones de cobro,

-Catos adiciorales de coract.

a) Reportes del proveedor ¢on las
resuitados de gestion dianos

b Cntenos para ia evaluacion de la
calidad de las liarredas.

c) Audics de Harmadas realizadas.
) Base de datcs de registros con
actualizacion de situacion voerte
) Base de dbtos registros con
proresa de pago y solicitud de
Forrrato Multiple de wago para
Corrercio Extenor.

A Comeo electrénico irstitucional
con Forreto Multiple de pago e
Comrercio Extencr que se erva al
cleLicor.

g) Correc electronco con
aclaraciones recibidas

1) Archive de créditos con status
de pago pendierte de validacion

i} Arckive de datos adicionales

A

A




MA

Direccidon General de
Recaudacion

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

Area Respongable de elaboracion. |

NUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracion
| Marzo 2024

DD ADUANAS

Subdireccion de
Promocion para el
Pago de Créditos
Fiscales,
Responsabilidad

Solidariay
Reduccion de

26

multasy Enlaces

Recibe del proveedor del Centro tefefonico de cobranza el
resultado de indicadores de desermpefio:

a) Indicador de Cumplimiento de Cartera, con periodicidad

mensual. Mide los créditos fiscales trabajados versus créditos
asignados al centro telefénico.

b) Indicador de Resultados Trimestrales. Mide el tiempo promedio
de espera para los contribuyentes, el porcentaje de llamadas
abandonadas, porcentaje de OCUPACion de |os agentes de
cobranza, porcentaje de calidad,

a) Correo electrénico o
presentacion con el
resultado de
indicadoresde
desempefio

b} Base de datoscon la
informacion soporte de
la medicion de

indicadores de
desempeno.

Subdireccion de
Promocion para el
Pago de Creditos |
Fiscales,
27 .
Responsabilidad
Solidariay
Reduccion de

multasy Enlaces

Supervisa cumplimiento de resultados.

Supervisa que la campana haya sido ejecutada conforme a lo
solicitado.

Sclicita via electronica al proveedor del Centro telefénico de

cobranza que proporcione los resultados de los indicadores de
desempefio:

a] Indicador de Cumpglimiento de Cartera, con periadicidad
mensual. Mide los creditos fiscales trabajados versus créditos
asignados al centro telefonico.

b) tndicador de Resultados Trimestrales. Mide el tiempo promedio
de espera para los contribuyentes, el porcentaje de llamadas
abandonadas, porcentaje de ©CUpacion de igs agentes de
cobranza, porcentaje de calidad.

Si se detectan 8reas de oportunidad se envia retroalimentacion a)

proveedor.

a) Correo electranico

institucional con los

Reportes Gestiones de
cobro telefonico.

b) Correc electronico o
presentacicén con los
resultados de

indicadores clave de
desempeno.

Subdireccién de
Promocion para el

|Pago de Crédites

28 |Fiscales,
!Qesponsabiiidad

Solidaria y
Reduccion de

‘multasy Entaces
|

Resultado de cobro
Recibe informacion del reporte de pagos mensual.

a) Correo electrénico




Area Responsable de elaboracion:

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Direccién General de
Recaudacién

Fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

-..D ADUANAS

29

Subdireccion de Promociin
para el Page de Créditos

Fiscales, Responsabilidad
Solidaria y Reduccion de

multasy Enlaces

Recibe base de datos con resultado de Centro telefénico de cobranza

Finalizado el proceso de flujo de llamadas de y hacia los contribuyentes, el
Centro telefénico de cobranza hace entrega de una base de datos con
infarmacion gue contiene el status o codigo de resultado que fue obtenido con
cada una de las llamadas de los créditos fiscales que cuentan con teléfono.

a) Detalle de llamadas
atendidas y generadas

30

Departamento de
Promocion para el Pago de
Creditos Fiscales,
Responsabilidad Sclidaria y
Reduccion de muliasy

Enlaces

Analiza |2 informacién proporcionada.

Analiza [a informacion proporcionada a fin de identificar los créditos fiscales de
las carteras a las que corresponde la informacion de los pagos e integra la
informacidn,

Cepartamento de
Promocion para el Pago de
Créditos Fiscales,

Obtiene informacidn de pagos

a) Base de datos
electronica con la

3] Responsabilidad Solidariay |Obtiene la base de datos con infoermacién de pagos recaudados en el mes|infermacion de
Reduccion de multasy inmediato anterior por gestién de cobro persuasivo. recuperacion.
Enlaces

Integra y concentra la nformacion en base de datos de la recuperacion de
Departamento de cobro persuasivo.
Promocion para el Pago de a) Base de datos

- Creditos Fiscales, Identifica del reporte de recuperacion mensual del canal de atencion de cobrojelectrénica con fa
Responsabilidad Solidariay | persuasivo y concentra al acumulado de la base de datos general, el resultado|infermacion de
Reduccion de multas y del corte mensual cbtenido. recuperacion.
Enlaces Se utiliza et mismo pracedimiento, en caso de existir esfuerzes persuasivos a

carteras de otros canales de cobro.
! » . Recibe informe de recuperacion mensual.
Subdireccién de Promocion
para el Pago de Créditos .. o
. . Recibe del Departamente de Promocion de Pago de Créditos Fiscales,
33 |Fiscales, Responsabilidad . — - ) .. '|a) Carrec electronico
o nTiay IR hesionite rES!JDT‘ISabIhda?i solid:’j\rla y reduccidn de- _rnultas, el informe de‘ r?CUDBraCIOH:
Emuiltas JIEmIbees revisa y lo TE.nVla al Dlref:cmn de Pr-c—vmocxon para el Pago de Créditos Fiscales,
Responsabilidad Salidaria y Reduccion de multas vy Enlaces .
Departamento de Genera Boletin Informativo
Promocion para el Pagode  |Elabora el boletin inforrnativo mensual, el cual esta integrado por:
Créditos Fiscales, 1. Cartera Cobro Persuasivo: a) Boletin electrdnico

i Responsabilidad Solidariay  |a) Asignado informativo

Reduccion de multas y b) Pagado

Enlaces

FIN DEL PROCEDIMIENTO




Area Responsable de elaboracion.
Direccién General de

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Recaudacién

Fecha de Elaboracion
Marzo 2024

HH.H

ADUANAS

Subdireccion de
Prorrocion para el
Pago de Crédlitcs
Fiscales,
Resporsabilidad
Solidana vy
Reduccion de multas
v Erlaces

Recibe kase de datos con resuttacio de Certro teleforico de cobrarza

Firalizado el proceso de fluo de llarradas de y hacia los corribuyenies, el
Certre teleforico de colrarza hace ergege de una base de datos con
infarmacion que cortiene el stahs o codige de resutado gue fue obtenido
con cada ura de las llermedhs de los creditos fiscales gue cuertan con
eleforo.

a) Dewlle de llarmadas
atendickhs y gencradas

Departareno de
Promocion para el
Paco ce Creditos
Fiscales,
Resporsailidad
Solidaria y
Reduccion de mules
v Enlaces

Araliza la infforrracion proporcionada

Araliza la irforrmacion proporcionada a fin de ideniificar los creditos fiscales
de las carteras a las gue corresponde la irforrrmacion de los pegos @ inkegra la
irforrracion

Depararrerts de
Prorrocion para el
Pago de Creditos
Fiscales,
Resporsabilidad
Solicharia y
Reduccion de rrultas
v Erlaces

Ontiene inforrracion de pacos.

Obtiene la base de datos con informacion de pagos recauchacks en el mes
inrrediato ameErior por Gestion de cobre persuasivo.

a) Base de datos
electrdnica con la
irforrracian de
recuperacion

32

Deparament: ce
Prorrocion para el
Pago de Creditos
Fiscales,
Responsabilidad
Solidaria v
Reduccion de rrultas
y EnfAaces

Inegra y concerra fa informecion en base de datos de la recuperacion de
cobro persuasivo.

tdentifica del reporte ¢ recuperacion mersual de! caral de atencion de
cobro persuasivo v corcentra al acurmulacs de la base de datos gereral, el
resultade del core rmersual obtenico.

Se utiliza el rrisrro procedirrients, en caso de exstir esfuerzos persuasivos a
carteras ck olros carales e cobro.

a) Base de datos
slectronica con la
informacion de
recuceracion

Subdlireccion de
Prorrocion para €l
Pago de Creditos
Fiscales,
Resporsakifidad
Solidana y
Reduccion ce mulas
v Enfaces

Recibe informe de recuperacion mensual.

Recibe del Depararentc de Promocion de Pago de Créditns Fiscales,
resporsabilidad solidaria y reduccian de rrultas, el informme de recuperacion
revisa y lo ervia al Direccidon de Promxion para el Pago de Creditos
Fiscales, Resporeabilicad Soiidaria y Reduccion de muitas v Enlaces .

a) Corres electronico

Departarrerto de
Promocion para el
Pago de Créditos
Fiscales,
Resporsakilidact
Soldaria v
Reduccion ce mutas
v Enfaces

Gerera Boletin Irforrativo

Efakora el boletin informatvo mersual, e cual esi irtegrada por
1. Cartera Cobro Persuasive:

a) Asigraco

b Pagado

FIN DEL PROCEDIMENTO

a) Bolet n electdnico
Infarrrativo
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|

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS l
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PROMOCION PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES

Area Responsable de elaboracion:
Direcci6n General de |
Recaudacién

DIRECCION DE PROMOCION PARA EL DE':”:&;‘;TE:;%%‘;Z%%&"F%;@N SUBDIRECCION DE PROMOCIOGN PARA
PAGO DE CREDITOS FISCALES, FISCALES, RESPONSABILIDAD EL PAGO DE CREDITOS FISCALES,
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA Y SOLIDARIA Y RECAUDACION DE RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ¥
RECAUDACION DE MULTAS MULTAS RECAUDACION DE MULTAS

S
SECCF v Base
o eréditas
Tiscales

Carta Invitacién
electrdnica o por
comeo postal

Correo electrénico

Identifica, considera,
integra, complemento
informacion y asigna ]
vias de cobro

Padron de
acciones
4 I [_2sctadas

Identifica e integra

Recibe >

of Valida asignacidn e
= informa

Pdg. 1

Padrénde
acciones
5 agotadas

Recibe y valida

Salicita correcciones
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DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion;

e ~eeme [e]=]-]=|ADUANAS
j—— CCAuMgacen )

PROMOCION DE PAGO DE CREDITOS FISCALES

DEPARTAMENTO DE PROMOCION DE PAGO DE SUBDIRE CCION DE PROMOCION DE PAGO DE CREDITOS
CREDITOS FISCALES, RESPONSABILIDAD SOLIDARIA Y FISCALES, RESPONSABILIDAD SOLIDARIA Y RECAUDACION
RECAUDACION DE MULTAS DE MULTAS

)
e

Universo de
créditos
fcales

Valida e integra

8 ) 4

9
Segmenta y entrega

Valida segmentacién

Carta invitacidn y

10 correo postal

solicita notificacién [ =

. 3

Genera plantillas

Plantilla

Supervisa

14 [

Recibe y valida -

Universa de
créditos
fiscales

\J
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: . ADU S
Direccién General de Eechgidele sBaracian: Hoja |§ 247 296 ANA
P Marzo 2024
Recaudacién

PROMOCION DE PAGO DE CREDITOS FISCALES
DEPARTAMENTO DE PROMOCION DE PAGO DE CREDITOS SUBDIRECCION DE PROMOCION DE PAGO DE CREDITOS
FISCALES, RESPONSABILIDAD SOLIDARIA Y RECAUDACION DE FISCALES, RESPONSABSLIDAD SOLIDARIA ¥
MULTAS RECAUDACION DE MULTAS

-

e ——

Uniersade
aédios
ficales

Solicita comeccidin

16

Valida, actualiza e

integra
Carta invitacion
electrdnica
17 v 18
0 Segmenta yentrega | I Recibe y valida -
0]
G
a

Correo
electronico

19 L 4
. ]

Enviainformacidn
Recibe informacién

Gestién
branza
telefSnicy

21
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Area Responsable de elaboracion
Direccién General de | FECh;:szazggfcmn
Recaudacion

| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS '

|:..|: ADUANAS

PROMOCION DE PAGO DE CREDITOS FISCALES

DEPARTAMENTO DE PROMOCION DE PAGO DE
CREDITOS FISCALES, RESPONSABILIDAD SOLIDARIA Y
RECAUDACION DE MULTAS

SUBDIRECCION DE PROMOCION DE PAGO DE CREDITOS
FISCALES, RESPONSABILIDAD SOLIDARIA Y RECAUDACION
DE MULTAS

Llarnadas

de salida
22

Segmenta, generay
solicita 1

23 l Correoelectrénicol
o Autoriza la
>

segmentacion

correo electrdnico y
confirmacion de
campaiia solicitada

24 A 4

Salidta, puarda, elabora
yrecibe

Formato miikiple de
25 pago y adaraciones

Realiza y envia

Re——

Indicadores
de
desempefio

% Correo electrdnicd

[ —

> Recibe 3

27 Correo electrénico
Supervisa

28 Reporte via comreo
electrdnico
Recibe

\J

L 7
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: y
q . Fecha de Elaboracian .
Direccién General de Marze 2024 Hoja il 249 296
Recaudacién

PROMOCION DE PAGO DE CREDITOS FISCALES

ADUANAS

SUBDIRECCION DE PROMOCION DE PAGO DE DEPARTAMENTO DE PROMOCQIGON DE PAGO DE CREDITOS
CREDITOS FISCALES, RESPONSABILIDAD SOLIDARIAY | FISCALES, RESPONSABILIDAD SOLIDARIA Y RECAUDACION DE
RECAUDACION DE MULTAS MULTAS

e~

Uamadas
atendidas y
generatas

Pag. 5

Informe de pagos

29 30

Recibe J—| - Analiza eintegra
Informadida
de

reguperacon

31

I Obtiene l—
32 f
Irrfom-ne_c‘ie Integra y concentra
recuperacion
33 mensual

Recibe

Boletin
34 informativo

> Genera

Fin

. = J
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Area Responsable de elaboracmn
| Direccién General de Fech:dcaileilazl:&c;r‘innon HOJa de 296 ADUA NA S
| Recaudacién T

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

CARTA INVITACION CORREO POSTAL

CLAVE DEE FORMATO O SISTEMA:

REC-CIC-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Fomentar el cumplimiento voluntario del pago de creditos fiscales, sin
constituir el inicio de facultades de comprobacidon por parte de la autoridad.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Cartera de creditos asignados al Cobro Persuasivo, Carta invitacién

. ) iImpresa v
ague cumpla con las caracteristicas especificas

definidas en {a estrategia de cobro a implementar. notificacion por correoc postal

DISTRIBUCION: USO DEE ORIGINALY LAS COPIAS:

Contribuyente,
Subdireccion de|Criginal: Contribuyente para promover el pago

Promocion de Pago de|Acuse de recibo: Subdireccion de Promocidon de Page de Créditos
Creditcs Fiscales, |Fiscales, Responsabilidad Solidaria y Reduccion de multas, para
Responsabilidad Solidaria |conacimiento, control y segdimiento

v Reduccion de multas.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

El Departamento de Promocion de Pago de Créditos Fiscales, Responsabilided Solidaria v Reduccion
de Multas, sera responsable del analisis de la cartera asignada y la elaboracién de la carta invitacion
en Word e impresa en papel membretado, integrando los siguientes datos:

1. Numero de control de la carta invitacion
2. Nombre del Contribuyente

3 RFC

4. Numero de Resolucion

5. Fecha de resolucion

. importe del adeudo

7. Fundamento legal




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de FECHELS EIabcracuon HO_]a 251 296
Fr: Marzo 2024
Recaudacidon

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

CARTA INVITACION ELECTRONICA

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-CIE-O1

OBJETIVO DELFORMATO O SISTEMA:

Fomentar el cumplimiento voluntario del pago de creditos fiscales, sin
constituir el inicio de facultades de comprobacidén por parte de la autoridad.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Cartera de créditos asignados al Cobro Persuasivo,
que cumpla con las caracteristicas especificas Carta invitacion electrénica

definidas en la estrategia de cobro a implementar.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Contribuyente,

Subdireccion de|Criginal: Contribuyente para promover el pago.
Promocién de pago de|Subdireccion de Promocion de pago de créditos fiscales, Responsa bilidad
créditos fiscales, |Solidaria y Reduccion de multas, para conocimiento, control vy

Responsabilidad Solidaria{seguimiento
y Reducciéon de multas.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

El Departamento de Promocién de Pagode Créditos Fiscales, Responsabilidad Solidaria y Reduccion
de Multas, serad responsable del andlisis de la cartera asignada y la elaboracion de la carta invitacion
en correo electronico, integrando los siguientes datos:

1. Numero de control de la carta invitacion
2. Nombre del Contribuyente

3. RFC

4, Numere de Resolucion

5. Fecha de resolucion

6. Importe del adeudo

7. Fundamentec legal




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ity [roe] e[« [ | ADUANAS

Area Responsable de elaboracion.
Direccion General de
__Recaudacién

MECANISMOS DE CONTROL
NOMBRE DEL PROCEBDIMIENTO
PROMOCION DE PAGO DE CREDITOS FISCALES
NU‘;ERO PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL

Departamento de
Promocién de Pago
de Credites Fiscales, |informar al contribuyente los adeudes firmes vio exigibles a

1 Respensabilidad su cargo y hacer llegar los Formularios Multiples de Pago Carta Invitacion correo postal
Solidaria y para Comercio Exterior.
Reduccion de
multasy Enlaces
Departamento de
Promocion de Pago
de Creaitos Fiscalas, {Informar al contribuyente los adeudos firmes y/o exigibles a

2 Responsabilidad su cargo y hacer llegar tos Formularios Mdltiples de Pago Carta invitacion electronica
Solidaria y para Comercic Exterior.
Reduccion de
multasy Enlaces
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HL7 DE ABANDONO, TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS CON

AUTORIDADES
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PROCEDIMIENTO

liL7.1 Declaracién de abandono y transferencia de bienes.

HL.7.2 Instrumentaciéon de acuerdos con autoridades para facilitar el control y
cobro de los ingresos federales aduaneros.

C. Marco Antdnio Landeros
Casillas

Director de Abandono, C, Hermes

Transferencia de Bienes y Director de

[ ames )/ s

corra Trujillo
audacién “2"

\ Acuerdos con Autoridades. \

N

DA

APROBO

C. Fernando Rubén Guerrero

Alcantar
Director General de
Recaudacion.

J
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HL7. DECLARACION DE ABANDONO Y TRANSFERENCIA DE BIENES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

DECLARAR EL ABANDONO Y TRANSFERENCIA DE BIENES

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Notificar en tiempo y forma las declaraciones de abandono de bienes y/o
cantidades gue pasaron a propiedad del Fisco Federal y realizar la
transferencia de los bienes a las instancias competentes.

AL CANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
Direccion de , ..
Subdireccidn de
Abandono :
" Abandono, Transferencia
Transferencia del|Permanentemente

de Bienes y Acuerdos con

Bienes Acuerdos
4 Autoridades

con Autoridades

REFERENCIAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, Art 27, Fc.
XVI1y XIX, Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector
Publico, Ley Aduanera y Codigo Fiscal de la Federacion.

INSUMOS: RESULTADOS:

Notificaciones de bienes y/o cantidades
gue causaron abandono a favor del Fisco .
Federai,ﬁ derivados del Procedimiento Declaratonies de- abandono ¥
Administrativo de Ejecucion v
proporcionadas por lta Direccion de
Promocidn de Pago de Creditos Fiscales.

{;.

transferencias de bienes realizadas
en tiempo y forma.




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracién: Y
o ]| apuanas
Recaudacion

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Proceso de promocion para el pago de créditos fiscales.

POLITICAS:

La Direccién de Abandono, Transferencia de Bienes y Acuerdos con
Autoridades, serd |a responsable de controlar los canales de comunicacion
oficial, almacenar y organizar los formatos establecidos en las bases de datos
correspondientes, solicitar las herramientas tecnoldgicas necesarias para el
control de la informacién y registro de indicadores, asi como la
retroalimentacién de observaciones y areas de oportunidad detectadas para la
implementacion de las correspondientes acciones de mejora

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:

(Total de bienes que causaron

Base de Datos abandono notificado al
Declaracién de abandonos contribuyente y hayan pasado a
Transferencia de bienes propiedad del Fisco Federal / Total

de bienes transferidos a la instancia
competente) * 100
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[ NOMERE DEL PROCEDIMIENTO
E
| DECLARAR EL ABANDONO Y LA TRANSFERENCIA DE BIENES
r o DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO,  RESPONSABLE ACTIVIDAD O LR
| - EMPLEADO
Instruye por medio de correc electronico g Subdireccion, |a
Direccion de realizacion del procedimiento operativo y administrativo para
Abandono, declarar el abandono de los bienes y/o cantidades derivados del
1 |Transferenciade |Procedimiento  Administrativo de  Ejscucion  (pAE)  y|Correo electronico
Bienesy Acuerdos proporcionados por la Direccion de Promocion de Pago de
con Autoridades. |Creditos Fiscales, 51 como la transferencia de dichos bienes a las
instancias competentes.
Recibe |z instruccion por medio de correo electrénico para
‘ Subdireccionde  [realizar el procedimiento operativo, administrativo y los formatos
i Abandono, especificos, para declarar el abandono de los bienes ylo
2 |Transferenciade |cantidades que han pasado a propiedad del Fisco Federal y la|Correo electrénico
Bienes vy Acuerdos transferenua de dichos bienes a las instancias competentes vy
con Autoridades. |comunica por correp €/€Ctronico aj Departamento proceder a su
elaboracion.
Elabora el procedimiento operativo, administrativo y los formataos
Departamento de e ]
’ especificos, para declarar el abandono de los bienes vio o
Abandonao, . ) . Formato digital
. cantidades que han pasado a propiedad del Fisco Federal y la
3 |Transferencia de . ) ) . .
. transferencia de dichos bienes a las instancias competentes, v lo -
Bienesy Acuerdes | . - ) . . Correo electrénico
remite via correo €lectronico 3| Subdireccion para su revision y
con Autoridades. .
|observaciones.
—— —
. - Revisa y €nvia mediante correo €electronicc g Direccidn gf
Subdireccién de o ) - )
| procedimiento  operative, administrative y los formatos o
Abandono, . . Formato digital
X especificos, para declarar el abandcno de los bienes ylo
4 |Transferenciade ) ) .
i cantidades gue han pasado a propiedad de! Fisco Federal y la| - L
Bienesy Acuerdos ) ) . . ) Correo electronico
| ) transferencia de dichos bienes a las instancias competentes para
con Autoridades. | . .
suvalidacion,
— —
DII'ECCIOI"'I de o
Analiza el procedimiento los formatos €specificos L
|Abandono ) ; y ) L Y Formato digital
retrcalimenta  al Subdireccidn  via correo  electrénico  |as
5 |Transferencia de ) . . . )
. observaciones, comentarios y/o modificaciones pertinentes que| - -
Bienes y Acuerdos . . . ¥ Correo electrénico
) se deberan realizar para su gjecucion, en caso de que las haya.
con Autoridades. |
|

~N
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Subdireccion de
Abandono,
Transferencia de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades.

Realiza de acuerdo con las instrucciones giradas por el Direccion,
las modificaciones al procedimiento y los formatos especificos

para someter nugvamente a su validacion, haciendo llegar por
correo electronico al Direccién la informacian,

Formato digital

Correg electrénico

Direccién de
Abandono,
Transferencia de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades.

Valida y comunica oficialmente a los actores internos y externos a
la ANAM, el procedimiento y formatos especificos para declarar el
abandono de los bienes y/o cantidades que han pasado a
propiedad del Fisce Federal y la transferencia de dichos bienes a
lasinstancias competentes.

Formato digital

Oficio

Correa electrénico

Direccién de
Abandono,
Transferencia de
Bienesy Acuerdos
con Autoridades.

Solicita al Subdireccion mediante correo electronico definir v
establecer los canales de comunicacion oficiales mediante los
cuales se recibira |g informacion de los bienes que han sido
notificados como abandono y gue han pasado a propiedad del
Fisco Federal y respecto de los cuales se procedera a la realizacion
de [as transferencias a las instancias competentes, asi como la
correspondiente Notificacion mediante el formato establecido a
los contribuyentes e instituciones.

Oficio

Correo electrénico

Subdireccion de
Abandono,
Transferencia de
Bienesy Acuerdos
con Autoridades.

Define y establece los canales de comunicacion oficiales en los
que se recibira |5 informacion de los bienes que han sido
netificados como abandone y que han pasado a propiedad del
Fisco Federal y respecto de los cuales se proceders a la realizacion
de las transferencias a las instancias competentes y solicita al
Departamento Via correo electrénico |3 elaboracién de los
la operacidn de dichos

lineamientos canales de

comunicacion.

para

Lineamientos de
entrega de

informacién
Oficio

Correo electrénico

10

Departamento de
Abandono,
Transferencia de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades.

Elabora loslinearnientos que se Jtilizaran para |a operacion delos
canales de comunicacion, ylos envia mediante correo electrénico
al Subdireccién para su revision y/o validacién.

Lineamientos de
entrega de
informacién

Formato digital
Correo glectrénico

n

Subdireccién de
Abandong,
Transferencia de

Bienes y Acuerdos
con Autcridades.

Revisa los lineamientos elaborados por el Departamento y realiza
las correcciones correspondientes, para posteriormente enviar via
correo electrénico | Direccidn la propuesta de los canales
establecidos y sus lineamientos de operacién.

Lineamientos de
entrega de
informacion

Formato digital
Correo electrénico




Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de

Recaudacion J

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

E..E ADUANAS

Fecha de Elaboracién
Marzo 2024

12

Direccion de
Abandone,
Transferencia de
Bienesy Acuerdos

con Autoridades.

Verifica v valida la propuesta de los canales de comunicacion g
través de los cuales 527a remitida |a informacion de los bienes que
han sido notificados como abandono y gque han pasado a
propiedad del Fisco Federal y respecto de los cuales se procedera
a la realizacion de las transferencias a las instancias competentes,
asi como sus lineamientos de OPeracion, para comunicarlos
oficialmente a los actores internos y externos a ta ANAM.

Lineamientos de

entrega de
informacion

Formato digital

Correo electronico

Oficio

13

Direccidon de
Abandano,
Transferencia de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades.

Solicita Via correo electrénico gj Subdireccion |z creacion de los
formatos y protocolos necesarios para el control de las actividades
que se realizardan, g traves de los canales de comunicacion
establecidas, para tlevar a cabo lg natificacién de ia declaracion
de abandono de los bienas y/o cantidades que han pasadc a
propiedad del Fisco Federal y la transferencia de los mismos a las
instancias competentes.

Correo electronico

14

Subdireccion de
Departamento de
Abandcno,
Transferencia de
Bienesy Acuerdos
con Autoridades.

Crea los formatos y protocolos para el control de las actividades
gue se realizaran, a través de los canales de comunicacion
establecidos, para llevar a cabo la natificacion de |a declaracion
de abandono de los bienes y/o cantidades gue han pasado a
propiedad del Fisco Federal v la transferencia de estos a las

instancias competentes, lo anterior para '6ViSiSN por parte del
Direccion de area.

Formato digital

Protocolo

Correo electrdnico

15

Departamento de
Abandong,
Transferencia de
Bienesy Acuerdos
con Autoridades.

Eiabora el instructivo para el manejo y controt de los formatos y
protocclos de las actividades que se realizaran, a través de los
canales de comunicacion establecidos, para llevar a cabo la
notificacion de |a declaracion de abandeno de los bienes y/o
cantidades que han pasado a propiedad del Fisco Federal y la

transferencia de los mismos a las instancias competentes, v |0
envia mediante correp electronico ai Subdireccion para su
revision.

Instructivo

Formato digital

Correo efectrénico

16

Subdireccién de
Abandono,
Transferencia de
Biengsy Acuerdos
con Autoridades.

Verifica el instructivo elabcrado por el Departamento y su equipo
de trabajo, realiza las correccicnes correspondientes, en caso de
que las haya y enviar Via correo electronico g Direccidn |gs
formatos creadoes para suvalidacion.

Instructivo

Formato digital

Correo electronice

Ao
8

=~
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17

Direccion de
Abandono,
Transferencia de
Bienes y Acuerdos
con Auteridades.

Supervisa los formatos y protocolos propuestos por la

Subdireccién y Departamento y valida y autoriza su aplicacion.

Formatoe digital

Protocolo

Correo electronico

18

Direccion de
Abandocno,
Transferencia de
Bienesy Acuerdos
con Autoridades.

Instruye mediante correo €lectronico g Subdireccidn |a
generacion de una base de datos general, en la cual se incluira
toda [a informacion con que cuente el area relacionada con los
procedimientos tanto de la declaracién del abandono de los
bienes y/o cantidades que han pasado a propiedad del Fisco
Federal como de la transferencia de dichos bienes a [asinstancias
competentes, almacenada por medio de formatos individuales
estandarizados de acuerdo con el tipo de informacion especifica
con

que se genere y gue permita contar los soportes

documentales de la actuacion de la autoridad.

Base de datos
electronica

Formato digital

19

Subdireccion de
Abandono,
Transferencia de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades.

Genera la base de datos electronica y establece las directivas para
su manejo y control, solicitando Via correa electronico a|
Departamento realizar ta €xtraccion de indicadores y un reporte
mensual con informacion estadistica del estatus que guardan los
procedimientos de declaracion de| abandono de los bienes y/o
cantidades que han pasado a propiedad del Fisce Federal v la

transferencia de dichos bienes a las instancias competentes, para
conocimiente del Direccion Central.

Base de datos
electrénica

Reporte mensual

Formato digital

Correo electrénico

20

Departamento de
Abandono,
Transferencia de
Bienesy Acuerdos
con Autoridades.

Extrae las estadisticas e indicadores de la base de datos general
para emitir el reporte mensual con el estatus de |a informacidén
que guardan los procedimientos de declaracién del abandono de
los bienes y/o cantidades que han pasado a propiedad del Fisco
Federal y la transferencia de dichos bienes a las instancias
competentes, emitiendo mediante correo electrénico g
Subdireccion tos documentos solicitados.

Reporte mensual

Formato digital

Correo electronico

21

Subdireccion de
Abandono,
Transferencia de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades.

Analiza la informacion recibida en el reporte mensual de manera
digital, a fin de retroalimentar ohservaciones adicionales o
mejoras orientadas a eficientar los procedimientos de [a
declaracion del abandono de los bienes y/o cantidades que han
pasado a propiedad del Fisco Federal y la transferencia de dichos

bienes a las instancias competentes.

Reporte mensual

Formato digital

Correo electronico
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22

Direccion de
Abandono,
Transferencia de
Bienes y Acuerdos
con Auteridades.

Analiza las necesidades de herramientas tecnclégicas y recursos
materiales requeridos para eficientar los procedimientos de
notificacion de abandonos y transferencias de los bienes a las
instancias competentes, solicitando al Subdireccion por medic de

correo electronico realizar la propuesta de las necesidades para
haceria del conocimiento del Direccion Central.

Formato digital con
propuesta de
necesidades

Correo electronico

23

Subdireccion de
Abandono,
Transferencia de
Bienesy Acuerdos
con Autoridades.

Realiza un documento informativo con la propuesta de las
herramientas tecnoldgicas y recursos materiales requeridos de

acuerdo con las necesidades operativas y administrativas y la
envia por correo electronice al Direccion para su validacion.

Formato digital con
propuesta de
necesidades

Correo electrénico

24

Direccicn de
Abandono,
Transferencia de
Blenesy Acuerdos
con Autoridades.

valida el decumento de deteccion de necesidades de
herramientas tecnologicas y recursos materiales necesarios para
el desarrolic de las actividades inherentes a la notificacion de
instancias
competentes, v la remite por correo &lectronico gl Direccion
Central para su conccimiente y opinion.

abandonos y transferencias de los bienes a las

Formato digital con
propuesta de
necesidades

Correo electrénico

25

Direccion de
Abandono,
Transferancia de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades.

Solicita mediante oficio a las Areas correspondientes, con la
autorizacion de| Direccion Central, las herramientas tecnoldgicas
v recursos materiales requeridos de acuerde con las nacesidades
operativas y administrativas, justificandeo dicha necesidad para su
implermentacion (Buzon tributario / Aplicativo de Notificacion por
Estrados / Espacios fisicos para aimacenamiento de bienes
embargados a traves del PAE, etc.).

Formato digital

Correo electronico

Oficio

26

Direccidony
Subdireccion de
Abandono,
Transferencia de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades.

Participan en coordinacién  con  las areas tecnicas

Y
administrativas de la ANAM an el diseNo de las herramientas
tecnologicas y | gestion de los recursos materiales, manuales de
operacion, para la Optimizacion de los procedimientos de la
declaracion del abandono de los bienes y/o cantidades gue han
pasado a prepiedad del Fisco Federal y la transferencia de dichos

bienes a las instancias competentes, informando mediante
minutas o notas informativas lo acordado al Direccién Central.

Formato digital

Correo electronico

Minutas de reunion

Notas informativas
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27

Direccién de
Abandono,
Transferencia de
Bienesy Acuerdos
con Autcridades.

Analiza y evalla |os resultados obtenidos de |a €iecucion de los
procedimientos de declaracion del abandono y transferencia de
los bienes propiedad del Fisco Federal a las instancias
competentes, la finalidad de identificar las &reas de
oportunidad, s como, la implementacion de las acciones de

con

mejora correspondientes, para su desarrollo y ejecucion,

solicitando al Subdireccion  por  correo electronico |z

implementacion de las mismas.

Formato digital

Correo electranico

Registro documental

28

Subdireccion de
Abandono,
Transferencia de
Bienesy Acuerdos
con Autoridades.

Solicita mediante correo electronico al Departamento para que
en coordinacién con el equipo de trabajo, se lleve a cabo la
implementacion de dichas acciones de mejora y sean registradas
en los respectivos expedientes.

Formato digital

Correo electrénico

Expediente

29

Departamento de
Abandono,
Transferencia de
Bienes y Acuerdos
con Autcridades.

Da seguimiento a las acciones de retroalimentacién emitidas y
valida que se hayan aplicado de manera correcta, documentando

los resultados en el reporte correspondiente y realiza su envio por
correc electrénico al Direccion.

Formato digital
Reporte

Expediente

Correo electronico

30

Direccidén de
Abandono,
Transferencia de
Bienesy Acuerdos
coh Autoridades.

Remite por correo electronico | Direccion Central los resultados
contenidos en el reporte correspondiente para su conocimiento.

Formato digital
Reporte

Expediente

Correo electronico

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DECLARAR EL ABANDONO Y TRANSFERENCIA DE BIENES

DIRECCION DE ABANDONO, SUBDIRECCION DE ABANDONO, DEPARTAMENTO DE ABANDONO,
TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS TRANSFERENCIA DE BIENES Y TRANSFERENCIA DE BIENES Y
CON AUTORIDADES ACUERDOS CON AUTORIDADES ACUERDOS CON AUTORIDADES

( INICIO

Correo electronice

Correo electrénico

1 v P
Instruye procedimients
aperativo y
administrativo para P Recibe procedimiento.
declararel abandone de
bienes
Formato digital y
3 . correo electrdnico
Elabora procedimiento
operativo
|
Formato digital y
'_f 4 correo electrénico
an
~0
o

Ravisa, y envia

procedimiento para su
validacion

Formato digital y
5 corren electrénico

Analiza y camenta
meadificaciones para
ejecudidn

Formato digital,
& coreo electrénico y
oficio

Realiza modificaciones

Y
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DECLARAR EL ABANDONO Y TRANSFERENCIA DE BIENES

DIRECCION DE ABANDONO, SUBDIRECCION DE ABANDONO, DEPARTAMENTC DE ABANDONO,
TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS TRANSFERENCIA DE BJENES Y TRANSFERENCIA DE BIENES Y
CON AUTORIDADES ACUERDOS CON AUTORIDADES ACUERDQS CON AUTORIDADES

Formato digitat,
7 correo electrénico y
oficio

Valida y comunica el
procedimiento

Formato digital,
8 corren electrénico y
4 oficic

Solitita definir y
establecer canates de P Definey establecce
comunicacion

Pag. 2

10

Elabora y envia

Lineamientos de
entrega de
informacién

11 r

Revisa y realiza
cotrecciones

N
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DECLARAR EL ABANDONO Y TRANSFERENCIA DE BIENES

DIRECCION DE ABANDONO, SUBDIRECCION DE ABANDONO, DEPARTAMENTO DE ABANDONO,
TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS | TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS TRANSFERENCIA DE BIENES Y
CON AUTORIDADES CON AUTORIDADES ACUERDOS CON AUTORIDADES

Lineamientes de
12 ‘ entrega.d'e
informacion

Verifica y valida la
propuesta

13

Formato digital,
14 protocole y correc
electranice

Instructive para
15 manejo y control de
formatos

Solicita creacion de

Nt formatos —I

Crea formatos —

Y

Elabora

h 4

Pag. 3

Instructivo para

Formato digital, i manejo y control de
17 protocoloy correo formatos

electronice

valida y autoriza -+ verificay envia

Instruye crear una base
de datos
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DECLARAR EL ABANDONO Y TRANSFERENCIA DE BIENES

SUBDIRECCION DE ABANDONO, DEPARTAMENTO DE ABAN DONO, DIRECCION DE ABANDONO,
TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS | TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS

TRANSFERENCIA DE BIENES Y
CON AUTORIDADES CON AUTORIDADES ACUERDOS CON AUTORIDADES

Fem—

Reporte mensual y
comeo electrénico

20

Generay solicita reporte
mensual

Extrae estadisticas y
elabora

h 4

Reporte mensual y
2 correo electronico

Correo electronico
22

Analizay ret

Analiza y solicita
propuestas

Pag. 4

Documento
informative
23

Realiza y envia

Documento

24 informativo

Y

Vatida y remite
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DECLARAR EL ABANDONO Y TRANSFERENCIA DE BIENES

DIRECCION DE ABANDONO,
TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS
CON AUTORIDADES

SUBDIRECCION DE ABANDONO,

DEPARTAMENTO DE ABANDONO,
TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS

TRANSFERENCIA DE BIENES Y

CON AUTORIDADES ACUERDOS CON AUTORIDADES
Formato digital,
25 carreo electrénico ¥ 26
oficie

Solicita herramientas

»1  Apoyaen el disefio

27

28 Correo electronico

Analiza, evalia y solicita I Solicita implementacion
implementacion de acciones

Pdg. 5

Expedients y

29 ¥ formatos digitales

Base de
datos

Implementa y registra

Expediente y

30 formatos digitales

Remite resultados |4

Fin




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: . Sl D |
Direccién General de FechgcolElaparacian; A UANA.S |
v Marze 2024 |

Recaudacion |

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

BASE DE DATOS

CLAVE DELFORMATO O SISTEMA:

REC-BD-01

OBJETIVO DEL FORMATC O SISTEMA:

Administrar, controlar y mantener actualizada la informacién generada vy
recibida en el area.

QUE LA GENERA: OUE GENERA:
Los procedimientos para la declaracion
del abandono de los bienes y/o
cantidades que han pasadc a propiedad

Resultados, estadisticas,
indicadores y deteccidon de areas de

del Fi Fed [ la t £ ia o oportunidad para la
e isco Federa a transferencia el. e
i i Y X A |mplementac;on de acciones de
dichos bienes a las instancias .
mejora.
comipetentes.
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Original / Digital -

Direccién de N -
Para almacenar y controlar toda la informacion de las

Abandonos, a '
actividades realizadas como elementos soporte que las

Transferencia de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades

acrediten.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccion de Abandonos, Transferencia de Bienes y Acuerdos con
Autoridades se encargara de generar y almacenar los archivos digitales en sus

diferentes tipos de formatos, conteniendo la siguiente informacion de
manera enunciativa, mas no limitativa:

* Nombre del archivo
* Fecha de notificacion de abandono

* Fecha de transferencia a la instancia competente
*Numero de expediente

* Descripcion de la actividad

* Estatus

* Observaciones

%, =g . 4




I MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracicn DU S
Direccién General de I FechalgelEldboracion | Hoja -| de E I k 1 &NA
Marzo 2024
Recaudacion

NOMBRE DELFORMATQ O SISTEMA:

DECLARACION DE ABANDONO

CLAVE DELFORMATO O SISTEMA:

REC-DECA-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Declarar el abandono de los bienes y/o cantidades gque han pasado a
propiedad del Fisco Federal.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Declaracion  del abandono de
bienes, generando certeza juridica

Bienes y/o cantidades gue causaron

abandono ue han asado a .
I N del estatus que guardan los bienes

iedad del Fi Federal revia i
propieca = ISCo P que pasaron a propiedad del Fisco

notificacién de contribuyente.

Federal.
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:
Original; Direccidn
de Abandonos,|Notificar al contribuyente la declaratoria de abandono
Transferencia de|de los bienes y/o cantidades que pasaron a propiedad
Bienes vy Acuerdos|del Fisco Federal.
con Autoridades.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccién de Abandonos, Transferencia de Bienes y Acuerdos con
Autoridades se encargarad de realizar |a declaratoria de abandono de los

bienes gque han pasado a propiedad del Fisco federal, conteniendo la
siguiente informacion de manera enunciativa, mas no limitativa:

* Numero de oficio de notificacion
* Fecha

* Fundamento legal

* Datos del contribuyente

* Datos del notificador
) Descripcion de los bienes

*Firma de los intervinientes
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Recaudacmn

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

TRANSFERENCIA DE BIENES

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-TRB-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA,;

Transferir los bienes en abandono que han pasadoc a propiedad del Fisco
Federal a las instancias competentes.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Registro de bienes transferidos a las
instancias competentes de
conformidad a la Ley Federal para
la Administracion y Enajenacion dge
Bienes del Sector Publico.

Bienes en abandono que han pasado a
propiedad del Fisco Federal.

DISTRIBUCION: USO DELORIGINAL Y LAS COPIAS:

Original; : . .
Realizar |la transferencia de los bienes que han pasado a

Contribuyente, ] . .
. ”y propiedad del Fisco Federal a las instancias
Direccidn de
competentes.
Abandonos.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccidn de Abandonos, Transferencia de Bienes y Acuerdos con
Autoridades se encargara de almacenar los archivos digitales en sus
diferentes tipos de formatos, conteniendo la siguiente informacion de
manera enunciativa, mas no limitativa:

* Numero de oficio de transferencia

* Fecha

*Fundamento legal

* Datos del contribuyente

* Descripcidon de los bienes

*Firma de los intervinientes

£ g ' 7




Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Recaudacidn

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
=

Fecha de Elaboracion
Marzo 2024

ADUANAS

MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Subdireccion y
Departamento
de Abandonos,
Transferencias
de Bienesy
Acuerdos con
Autoridades

Administrar, controlar y mantener actualizada la
informacion generada y recibida en el area.d

NUMERG
DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONTROL
Direccion,

Base de datos

Direccion,
Subdireccion y
Departamento
de Abandonos,
Transferencias
de Bienesy
Acuerdos con
Autoridades

Declarar el abandono de los bienes y/o

cantidades gue han pasado a propiedad del
Fisco Federal.d

Declaracion de abandono

Direccion,
Subdireccion y
Departamento
de Abandonos,
Transferencias
de Bienesy
Acuerdos con
Autoridades

Transferir los bienes en abandono gue han
pasado a propiedad del Fisco Federal a las

instancias competentes.d

Transferencia de bienes




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Recaudacién

1.7.2 INSTRUMENTACION DE ACUERDOS CON AUTORIDADES PARA FACILITAR
EL CONTROL Y COBRO DE LOS INGRESOS FEDERALES ADUANEROS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
INSTRUMENTACION DE ACUERDOS CON AUTORIDADES PARA
FACILITAR EL CONTROL Y COBRO DE LOS INGRESOS
FEDERALES ADUANEROS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO.

Facilitar, incrementar y reforzar el control y¥ cobro de los ingresos federales
aduaneros, a través de acuerdos operativos y convenios de colaboracidn con
distintas autoridades federales asi como Entidades Federativas.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
Direccion de . L
Subdireccion de
Abandonos,

Abandonos, Transferencia
de Bienes y Acuerdos con
Autoridades.

Transferencia de|Permanente
Bienes vy Acuerdos
con Autoridades.

REFERENCIAS:

Ley de Coordinacidn Fiscal, Sistema Nacional de Coordinacidn Fiscal,
Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, Art 27, Fc.
Vi, Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal

(CCAMFF) y su Anexo 8.

INSUMOS: RESULTADOS:

Programa de Trabajo entre la ANAM vy las

Entidades Federativas (E.F.) orientado a la

o g . Programa Operativo Anual para E.F.
recuperacion de los creditos fiscales

orientado a incrementar la

i i L. .
determinados por las autoridades recaudacién del pais.

aduaneras, dentro del marco del Convenio
de Colaboracién Administrativa en Materia

Fiscal Federal (CCAMFF).




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ﬁ !

|} Area Responsable de etaboracion. | o [
e i Hoia s | 2 | ADUANAS
| . Recaudacion [

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Validacion de los instrumentos con las areas juridicas de la ANAM y otras

autoridades; interaccion entre la ANAM, UCEF y Entidades Federativas para el
desarrollo y supervision del programa de trabajo.

POLITICAS:

La Direccidon de Abandonos, Transferencia de Bienes y Acuerdos con
Autoridades, es la encargada de instrumentar los acuerdos y convenios de

colaboracion gue sean necesarios para fortalecer e incrementar la recaudacion
a través de la coordinacién con otras autoridades y Entidades Federativas.

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:

Anexo al Convenio de Colaboracion en

- (Total de Créditos fiscales cobrados
Materia Fiscal Federal.

por fa E.F. / Total de créditos fiscales
entregados a la EF para su
cobranza) * 100

Programa Operativo Anual.
Actas de Concertacion

Informe de resultados




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responszable de elaboracion:

Direccidn General de
Recaudacién

Fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

.... ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

INSTRUMENTACION DE ACUERDOS CON AUTORIDADES PARA FACILITAR
EL CONTROL Y COBRO DE LOS INGRESOS FEDERALES ADUANEROS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DCCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO

Direccion de
Abandonos,

1t |Transferencias de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades

Instruye a traves de correp electrénico a| Subdireccion, la generacion del
proyecto del nuevo anexo al Convenio de Colaboracion administrativa en
Materia Fiscal Federal {CCAMFF) en materia aduanera, mediante el analisis
del Anexo 8 del citado convenio, documento que dara g soporte legal a las
Entidades Federativas para su actuacion en ¢l Programa de Trabajo ANAM -
EF, orientado a incrementar la recaudacion de los ingresos federales
mediante la recuperacion de créditos fiscales emitidos por las autoridades
aduaneras a través de |os Estados.

Correo electronico

Subdireccidn de
Abandonos,

2 |Transferencias de
Bienes y Acuerdos
con Autaridades

Recibe la instruccion emitida por el Direccion, revisa los detalies de la
actividad y designa al Departamento para que en coordinacién con el
equipo de trabajo se realice el analisis del Anexc 8 del CCAMFF, celebrado
entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y los 32 estados de la
Republica Mexicana, para adecuar ¢l contenido previsto para el proyecto del
nuevo Anexo en materia aduanera a las facultades actuales de la Agencia
Nacional de Aduanas de México conforme al RIANAM.

Caorreo electrénico

Departamento de
Abandonos,

3 |Transferencias de

Bienes y Acuerdos
con Autoridades

Realiza en coardinacion con el equipo de trabajo el analisis al Anexo 8 del
CCAMFF a fin de identificar legales, funcionales vy
estructurales que puedan ser integrados al proyecto del nuevo anexo en
materia aduanera, de acuerdo a las atribuciones de [a ANAM en materia de
recaudacion, generande para tal efecto un documento en word gue

los elementos

contenga el analisis y los comentarios correspondientes a la actividad
realizada.

Archivo en word con los
principales resultados de!
analisis rezlizado al anexo

8 del CCAMFF

Departamento de
Abandonos,

4 |Transferencias de

Bienes y Acuerdos
con Autoridades

Con los resultades obtenides del analisis realizado, extiende via correo
electronico o por oficio invitacion a la DGJA para que contando con su
crientacion, asesoria y acompanamiento, mediante reunién entre ambas
areas, se elabore de manera coordinada el proyecto del nuevo anexo en
materia aduanera, observando para tal fin las disposiciones juridicas
aplicables en la materia aduanera.

Una vez que se cuente con el proyecto del nueve anexg en materia
aduanera, pProcedera g sy envic a través de correg electrénico al
Subdireccion para su visto bueno, comentarios y/o validacion.

Archivo en word con
proyecto del nuevo Anexo
al CCAMFF en materia
aduanera

Correo electronico

Oficie invitacion

Subdireccion de
Abandanos,

5 |Transferencias de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades

Recibe via correo electrénico enviado por el Departamento el proyecto del
nuevo anexo en materia aduanera, realiza la revision del mismo y. en su
caso, emite las correcciones necesarias y remite por la misma via la
propuesta del proyecto para comentarios finales del Direccidén,

Archivo en word con
proyecto del nuevo Anexa
al CCAMFF en materia
aduanera

Correo efectrénico

e ¢
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Arca Responsable de elaboracion. oy
N L. Fecha de Elaboracion .
Direccién General de Marzo 2024 Hoja || 274 286
Recaudacion
, ) e Archivo en word con
Direccion de Recibe via correo electrenico |3 propuesta del proyecte del nuevo anexo en
) . proyecte del nuevo Anexc
Abandonoes, materia aduanera y revisa que se encuentre apegado a la normatiidad
. . . . al CCAMEF en materna
6 |Transferencias de aplicable y al chjetive que persigue &l Programa de Trabajo ANAM-E.F, para .
) r ’ aduanera
Bienes y Acuerdos proceder a su envio a traves de correo electronico para vahdacion del area
con Autoridades juridica de la ANAM,
Correo electronico
Recibe via correc electronico |la propuesta del proyecto del nuevo anexo en|Archivo en word con
materia aduanera, realiza la revision correspondientes del rmismo y .en su|proyecto del nuevo Anexo
- Direccion General caso, emite las correcciones y © comentarios necesarios v devuelve el|al CCAMEF en materia
Juridica de Aduanas |documento a traves de correo electronice a |a Direccicn de Abandonos,|aduanera
Transferencia de Bienes y Acuerdos con Autcridades para que se realicen los
ajustes correspondientes, en caso de gue los haya. Correo electronico
Recibe el documento emitido por el @rea juridica y lo turma al Subdireccion| Archive en word con
ara realizar los ajustes correspondientes. reyecto del nueve Anexo
Direccion de 2 / P [ )
al CCAMFF en materia
Abandonos,
En caso de que no se tenga respuesta por parte de la DGJA en un plazo de|aduanera
B8 |Transferencias de . - . . L ) ) -
15 dias habites, g| Direccion enviara recordatorics via correc electronice o por
Bienes y Acuerdos . : . ) ) .- )
Autoridad oficic a dicha Direccion, a fin de conocer el estade gque guardan los proyecto{Oficio recordaterio
con Autoridades . -
mencionados vy, en su c¢aso, solicitar el envic de la informacion
correspondiente. Correo electronico
Archive en word con
Subdireccion de
.. proyecto del nuevo Anexo
Abandonos, Designa al Departamento para que en coordinacion con el equipo de
. . . . al CCAMFF en matena
9 |Transferenciasde trabajo realice los ajustes y adecuaciones sugeridos por ia DG3IA al d
. aduanera
Bienes y Acuerdos contenido previsto para el nuevo anexo en materia aduanera.
con Autoridades
Correo electronico
Archivo en word con
Departamento de
proyectoe del nuevo Anexo
Abandonaos, . . . - . L .
Realiza los ajustes solicitados por el area de Jurdica y envia gl documento|al CCAMFF en materia
10 |Transferencias de ) : . e ;
) mediante correo electronico al Subdireccion para su validacion. aduanera
Bienes v Acuerdos
con Auteridades :
Correc electronico
) Archivo en word con
Subdireccion de
. . 3 . proyecto del nuevo Anexo
Abandonos, Revisa el proyecto del nuevo anexc en materia aduanera, instruye ajustes y oMU teri
) : ) ) a en materia
T |Transferencias de correciones finales o, en su case, valida el proyecto y precede a su €NVIO poy d
—_ aduanera
Bienes y Acuerdes correo electrénico al Direccion.
con Autoridades .
Carreo electronico
. Archivo en word con
Direccien de
) . proyecta del nueve Anexc
Abandonos, Supervisa que el proyectc cuente con los ajustes selicitados por la DGIA y P N
. . . ) . . 3 an matera
12 |Transferencias de remite el docurmento via correo electronico a dicha direccicn para contar d
. ) ) ; aduanera
Bienes y Acuerdos con fa anuencia cdefinitiva de la version propuesta.
con Autoricdades -
Correo electrénico
) . . .. _|Archivo en word con
Fvalua que el proyecto cuente con los ajustes solicitades para su vahdacion |
g . f . proyecto del nuevo Anexo
come la version aprohada que S€ra presentada e las ar2as participantes en .
Direccion General . al CCAMFF en materia
LI S =| programa para su Conocimianto y, en su caso. adhesion o comentarnos al
Juridica de Aduanas ; . aduanera
A | respecta, procediende a su eMVIO a la Pireccion  de  Abandonos,
N Transferencias de Bienes y Acuerdos con Autoridades. < .
\ l ﬂ Correc electrénico
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. ADUANAS

14

Direccion de
Abandonos,
Transferencias de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades

Una vez que cuente con |a version definitiva del proyecto del nuevo anexo
en materia aduanera validado por la DGJA, €onvocard g una reunion de
trabajo con esta Ultima para coordinar la revisién en conjunto de dicho
documento y proceder a su 8Nvio a través de oficic o correo electronico para
la revision de las dreas legales de fa Unidad de Coordinacion con Entidades
Federativas de la SHCP (UCEF} y EF.

Archivo en word con
proyecto del nuevao Anexo
al CCAMFF en materia
aduanera

Correp electronico

Oficio

Minuta de reunion

15

UCEF y Entidades
Federativas

Reciben el prayecto del nuevo anexo en materia aduanera para su revision
en coordinacién con sus areas juridicas, realizan las correcciones y/o
comentarios correspondientes de acuerdo a sus facultades y atribuciones,
para posteriormente hacerlos llegar por oficio o correo electronico a la
Direccidn de Abandonos, Transferencia de Bienes y Acuerdes con
Autoridades.

Archivo en word con
proyecto del nuevo Anexo
al CCAMFF en materia
aduanera

Oficio

Carreo electronico

16

Direccion de
Abandonos,
Transferencias de
Bienes y Acuerdos
con Autaridades

Recibe la retroalimentacion realizada por las areas legales de la UCEF y las
E.F., v procede al envio del documento a la DCIA de la ANAM para su
analisis y comentarios.

Archivo en word con
proyecto del nuavo Anexo
al CCAMFF en materia
aduanera

Correo electronico

17

Direccion General
Juridica de Aduanas

Realizara |a revision del documento con las propuestas realizadas por la
UCEF y las EF., con la finalidad de analizar la viabilidad de su incorparacion
al proyecto del nuevo anexo en materia aduanera, definiendo la postura de
la ANAM de acuerdo a las atribuciones conferidas por el RIANAM vy
realizando el envio del mismo por correo electronico a [a Direccion de
Abandonos, Transferencia de Bienes y Acuerdos con Autaridades.

Archivo en word con
proyecto del nuevo Anexo
al CCAMFF en matetia
aduanera

Correo glectrénico

18

Direccion de
Abandonaos,
Transferencias de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades

Recibe el documento con la validacion y/o comentarios finales de la DGJA,
para compartir por oficio o correo electronico con la UCEF y las EF. la
version final del documento por parte de la ANAM, a fin de conciliar los
términos en los que debera redactarse dicha version de manera concensada
con las EF., lo anterior de acuerdo a sus atribuciones legales, interes y
posibilidades de accién.

Archivo en word con
proyecto del nuevo Anexc
al CCAMFF en materia
aduanera

Oficio

Correo electronico

ﬁfﬁq
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En tanto las EF definen su postura respecto a la Version del nuevo anexc en
materia aduanera y su probable partficipacion en el Programa de Trabajo )
. . B . . Archivo en word con
Direccion de ANAM-EF, el Bireccion Abandonos, Transferencias de Bienesy Acuerdos con
. . ; . _|proyecto del nuevo Anexo
Abandonos, Autoridades, acuerda con la DGJA la acciones necesarias que se deberan )
: ) ) ) L. = al CCAMFF en materia
19 |Transferencias de considerar para la firma oficial de aceptacion de la participacion de las EF. B
- ) ) aduanera
Bienes v Acuerdos en el mencionado programa de trabajo, para entonces difundir entre las
con Autoridades citadas E.F. las acciones correspondientes para la formalizacion y firma del o
; ) . icio
nuevo anexo en materia aduanera, enviando por oficio la documentacion
correspondiente para dicha fin
Procederan a realizar la firma del nuevo anexc al CCAMFF en materia
aduanera, previendo que se realice bajo dos modalidades;
Decumento del nuevo
. .. Anexo al CCAMFF en
a) De manera presencial a raves de una reunicn entre la ANAM por ) )
. . ) materia aduanera firmado
conducte de la Direccion de Abandos, Transferencia de Bienes y Acuerdos o
) ) . por la EF participante.
enbidad con Autoridades, {a DGJA vy |a E.F. interesada en participar en el programa
ntidades
20 ) de trabajo, para que una vez que se cuente con el documento formalizado,| .
Federativas . ] Oficio
se integre al expediente correspondiente.
. o N Corrao electrenico
b) Mediante el envio por oficic de la documentacien para que una ver
firmado el nuevo anexo en materia aduanera por la E.F, sea remitido por la| . ..
. . - ) Minuta de reunion
misma Via a la Direccion de Abandos, Transferencia de Bienes y Acuerdes
can Autoridades, para su integracion al expediente correspondiente.
Realizadas {as formalidades correspondientes ante las EF. y contando con
los soportes docurnentales que acrediten su anuencia para participar en ell Expediente digital de la
Direccion de programa de trabajo ANAM - EF. en materia aduanera, el Direccion|EF. participante que haya
Abandonos, coordina el @nvio via correo electrénico del expediente a a2 DGIA para que|firmado el nuevo Anexo al
21 |Transferencias de se realicen las gestiones necesarias para la publicacion an el Diario Oficial de{ CCAMFF en materia
Bienes y Acuerdos la Federacion del nuevo Anexo al CCAMFF en materiz adusnera celebrado|aduanera.
con Autornidades entre la SHCP vy las EF. gue hayan manifestado expresamente su
! participacion en el Programa de Trabajo ANAM-EF miediante la firma del! Correo electronico
| anexc correspondiente.
Promueve el procedimiento y gestiones necesarias para llevar a cabo ia{Expediente digital de la
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del nuevo anexo en materiz |E.F. participante que haya
) . aduanera de cada EF. interesada en participar en el programa,|firmado el nuevo Anexo al
Direccion General . . ! B
22 : manteniendo COMUNICacion permanente con la Bireccidn de Abandonos,| CCAMFEFE en materia
Juridica de Aduanas ) ) ) )
Transferencia de Bienes y Acuerdos con Autoridades a fin de dar a conccer|aduanera.
el estatus que guarda el procedimiento hasta su publicacion en ef citado
instrumento oficial, Correo electrénico
.}
§ ' [ f\.

—
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Direccion de
Abandonos,
Transferencias de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades

En tanto se lleva a cabo la publicacidn oficial del nueve anexo al CCAMFF en
materia aduanera, el Direccion instruye via correo electronico al
Subdireccion |a generacion del proyecto del Programa Operativo Anual
(POA) para las E.F., precisando las acciones que €5tas ejecutaran durante el
ano, estableciendo los objetivos, actividades e indicadcres a lograr para
poder ser acreederas al pago de incentivos {previamente establecidos,
aprobados y acordados entre la ANAM y las EF) por parte de la UCEF de

acuerdo a los resultados obtenidos.

Correo electronico

24

Subdireccion de
Abandonos,
Transferencias de
Bienes y Acuerdos
con Autcridades

Designa al Departamento para que en coordinacién con el equipo de
trabajo se lleve a cabo el desarrollo del proyecto del POA y las Actas de
Concertacion bajo las especificaciones solicitadas per la Direccion para
definir las metas que deberan |ograr las EF durante el Programa de Trabajo
ANAM-EF en materia aduanera.

Correo electrénico

25

Departamentc de
Abandonos,
Transferencias de
Bienes y Acuerdes
con Autoridades

Elabora los proyectos del POA y las Actas de Concertacion bajo las
especificaciones sclicitadas, con la finalidad de presentarlo para visto bueno
y comentarios del Subdireccidn con el objeto de centar con su validacion,
haciendole llegar el docurnento por correo electronice.

Proyecto del POA Yy
Acta {s} de Concertacion

Coireo electrénico

26

Subdireccion de
Abandonos,
Transferencias de
Bienes y Acuerdaos
con Autoridades

Recibe y revisa los proyectos del POA y las Actas de Concertacion, realiza, en
su caso, las correcciones necesarias y remite por corree electronico al
Direccion las propuestas para comentarios finales.

Proyecto del POA y
Acta (s) de Concertacion

Correo electronico

27

Direccion de
Abandonos,
Transferencias de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades

Supervisa que los proyecios contengan las especificaciones solicitadas
relacionadas con el desarrollo de los ohjetivos, indicadores, actividades y
rmetas a lograr por cada EF. participante, solicitando, en case de que los
hubiere, realizar los ajustes correspondientes para contar con la Version final
del documento y asi proceder al envic por correo electrénico para
validacion del area juridica de la ANAM.

Proyectoc del FOA Yy
Acta {s) de Concertacion

Correa electronico

28

Direccion General
Juridica de Aduanas

Recibe y evalla gue los proyectos del POA y las Actas de Concertacion
reunan todos los requisitos legales para su aplicacion, realizando en su caso,
las correcciones y o comentarios necesarios para su posterior €Nvio por
carrec electrénico a la Direccidn de Abandonos, Transferencia de Bienes y
Acuerdos con Autoridades para los ajustes correspondientes, en caso de que
ios haya.

Proyecto del POA y
Acta (s) de Concertacion

Carreo elecirénico

29

Direccion de
Abandonos,
Transferencias de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades

Recibe los documentos revisados por el drea juridica y los turna al

Subdireccion  via correc  electronico  para  realizar  los  ajustes

correspondientes de acuredo a las recomendaciones de la DGJA.

En caso de que no se tenga respuesta por parte de la DGJA en un plazo de
15 dias hdbiles, e| Direccion enviarad recordatorios via correo electronico o por
oficio a dicha Direccion, a fin de conocer el estade que guardan los proyecto
el envio de la informacion

mencionados y, en su caso, solicitar

correspondiente.

Proyecto del POA y
Acta (s) de Concertacion

Oficio recordatorio

Correo electronico
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30

Subdireccion de
Abandonos,
Transferencias de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades

Designa a!l Departamento para que en coordinacion con el equipe de
trabajo realice los ajustes y adecuaciones sugeridos por la DGIA al
contenido previsto para los proyectes del POA v Actas de Concertacion
para contar con la propuesta de la version final de Jos documentos y su
presentacion ai Direccion.

Proyecto del POA vy
Acta {g) de Concertacian

Correo electronico

3

Departamento de
Abandonos,
Transferencias de
RBienas y Acuerdos
cor Autcridades

Realiza fos ajustes sclicitados por el area de Juridica y envia por correo
electronico al Subdireccion para su validacion y/o comentarios finales.

Proyecto del POA y
Acta (s) de Cancertacion

Correo electronico

32

Subdireccion de
Abandonas,
Transferencias de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades

evisa los proyectos citados y establece los ajustes y correciones finales o,
n su caso, valida los proyectos para su presentacion al Direccion,
haciendole llegar dicho documento por correc electronico.

R
e

Froyecto del POA Yy
Acta [s) de Concertacion

Correo electronico

33

Direccion de
Abandonos,
Transferencias de
Bienes y Acuerdos
con Autoridades

Supervisa que los proyectos cuenten con [os ajustes solicitados por fa DOJA
v remite via correo electronico jos documentos a dicha Direccion para
contar con la validacion definitiva de las versiones propuestas, con la
finalidad de hacerlas del conccimientc de las EF participantes en el
Prograrma de Trabajo ANAM-EF

Proyecto del POAy
Acta (s) de Concertacion

Correo electronico

34

Direccion Ceneratl
Juridica de Aduanas

Estudia y evalla que los proyectos cuenten con los ajustes solicitados para
su validacion come las versiones aprobadas gue sefan presentadas a las
areas participantes en el programa, remitiendo por correc electrénico los
docurnentos a {a Direccion de Abandonos, Transferencias de Bienes v
Acuerdos con Autoridades.

Proyecto del POAy
Acta (s) de Concertacion

Carreo electronico

35

Direccion de

Apbandonos,
Transferencias de
Bienes y Acuerdos

con Autoridades

Una vez gue se cuente con las versiones definitivas del POA v las Actas de
Concertacion validados por la DGJA, convocara a una reunion de trabajo
con esta ultima para coordinar la revision en coniunto de dichos
documentos y proceder asi a su envio por oficio a la UCEF vy las EF
participantes para su revision a traves de sus areas legales.

Proyecto del POA vy
Acta (s) de Concertacion

Correo electronico

Minuta de reunicn

36

UCEF y Entidades
Federativas

Revisan los proyectos del POA y Actas de Concertacion en cocerdinacion
con sus dreas juridicas, realizan las cotrecciones y/o comentarios
correspondientes de acuerdo a sus faculiades y atrnbuciones para
posteriormeante hacerlos llegar por correc electronico a la Bireccion de

Abandonos, Transferencia de Bienes y Acuerdes con Auteridades.

Proyectc def POA Yy
Actd (s) de Caoncertacion

Correo electrénico
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Direcci6én Ceneral de e Gl PO e

Recaudacién A
Direccion de
Aband Recibe |a retroalimentacion lizad lag areas | les de la UCEF v i Loy eCloldeliFOATY
: realizada por las area es de la as >
S ecibefa ) ea p?' , €98 L. 4 Acta (5) de Concertacion
37 |Transferencias de EF., y realiza el envic de la documenteidn via carreo electrénico a la DGIA
Bienes y Acuerdos de la ANAM para su andlisis y comentarios. L
Correo electronico
con Autoridlades
EvalUa |os documentos con las propuestas realizadas por la UCEF v las E.F.
con la finalidad de analizar la viabilidad de incorporarlas a los proyvectos del Praoyecto del POA y
Direccién Generai POA y de la Actas de Concertacion, asegurandose de que no transgredan|Acta (s} de Concertacion
38 . . ;o - . .
Juridica de Aduanas |ninguna disposicion legal o administrativa aplicable para la ANAM, para
posteriormente hacerlos llegar via correo electrénice a |3 Direccion de|Correo electronico
Abandonoes, Transferencia de Bienes y Acuerdos con Auteridades.
Direccion de Contando con la validacién y comentarios finales de la DGIA, el Direccion
) . ) Proyecto del PCA y
Abandonos, difunde por correo electrénico con la UCEF y |as EF. las versiones finales de ..
) i . Acta (s) de Concertacion
39 |Transferencias de los documentos por parte de la ANAM, a fin de que €stas [as analicen de
Bienes y Acuerdos  |acuerdo a sus atribuciones, interes y posibilidades de accion y asi definan su .,
T L Correo electronico
con Autoridades participacion conforme al los términos acordados.
Acuerda con la DGJA la acciones necesarias que se deberan considerar para
Direccién de la firma de aceptacion y consentimiento por parte de las E.F. interesadas en
- - N . Proyecto del POAy
Abandonoes, participar, para el desarrollo de los objetivos, indicadores, actividades vy -
) i . _~|Acta (s} de Concertacidn
&0 |Transferencias de metas a realizar de conformidad con el POA v las Actas de Concertacion
Bienes y Acuerdos inherentes al Programa de Trabajo ANAM - EF. en materia aduanera, para -
N Ny . Correo electranico
con Autcridades asi proceder a la formalizacion y firma de los documentos mencionados con
las E.F.
Las EF. interesadas en participar en los terminos y acuerdes sefialados en el |Proyecto del POA y
POA y las Actas de Concertacion, procederan a realizar la firma de dichos|Acta (s) de Concertacion
documentos a través de reunion presencial entre la ANAM por conducte de
. Entidades la Direccién de Abandonos, Transferencia de Bienes y Acuerdos con|Correc electranico
Federativas Autaridades, la DGJA y las EF. interesadas en participar en el programa de
trabajo, para que una vez que se cuenten con los documentos forralizados, | Minuta de reunisn
se integren al expediente correspondiente v se den inicio a las actividades
previstas en el Programa de Trabajo ANAM-EF. Expediente
instruye por correp electronico 31 Subdireccion |3 supervision y el
Direccidn de acompanamiento de las actividades realizadas por las EF. en el marco del
Abandanos, POA con la finalidad de conocer los avances, problemidticas y areas ge
42 |Transferencias de oportunidad que se puedan retroalimentar con las las EF. para el debido|Correc electronico
Bienes y Acuerdaos cumplimiento de sus metas v determinar si son o no acteedoras al pago de
con Autoridades incentivos correspondientes por parte de Iz UCEF, dependiendo de los
avances y resultados obtenidos
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DS

Subdireccion de

Abandonos,

Cesigna al Departamento para gue en coordinacion con el equipoe de
trabajo se lleven a cabo las acciones de acercamientc Necesartas con las E.F.

participantes a fin de conocer los avances cen gue se cuentan respecto al

Expediente del
acompanamiento y
supervision a la EF.

participante

43 |Transferencias de . ! -
cumplimiento de ias metas establecidas en el POA, @8 como determinar, en Correo electronico
Bienes y Acuerdos : .
su caso, estrategias de OPeracion implementadas con resultados exitosos
con Autoridades _ i . . .
por otras EF, orientadas a dichao fin Estrategias de operacion
basadas en mejores
practicas
o ) Correo electronico
implementa en coordinacion con su equipo de trabajo el acercamiento y
comunicacion con las E.F. participantes a fin de conocer los avances con que )
Departarmento de L . Llarnadas telefonicas
se cuentan respecto al curmplimiento de fas metas establecidas en el POA,
Abandonos, . . e )
problematicas con que se enfrentan, identificacion de areas de oportuidad vy, . .
&% | Transferencias de ) . Estrategias de operacion
) en su caso, establecer acciones de acoempanamiento con la finalidad de .
Bienes y Acuerdos . ) - . basadas en mejores
) compartir mejores practicas empleadas por otras EF con resultadoes exitosos .
con Autoridades . .. . . practicas
en materia de recuperacion de creditos fiscales determinados por las
autoridades aduaneras. .
Expediente
Elaborar informe mensual de resultados por cada EF. participante, que
Subdireccion de contenga detalies de las actividades realizadas, avances, estatus
Abhandonos, cumplimiento de metas y recaudacion. Informe
48 |Transferencias de
Biznes y Acuerdos  |Diche informe deberéd remiurse por corrgo electfonico al Direccion el Correo electrénico
con Autoridades Abandonos, Transferencia de Bienes y Acuerdos con Autoridades, dentro de
los prirneros 5 dias habiles posteriores al mes a reportar.
Direccion de Recibe v valida el informe y la remite por la misma via dentro de los 3 dias
Abandonos, habiles siguentes a su recepcion a la Direccion Central de Depuracicn,tintorme
46 |Transferencias de Promocion de Page de Créditos Fiscales y Abandono de Bienes, para su
Eienes y Acuerdos superior conecimiento. Correc electronico
con Autoridades
Envia a la UCEF el informe mensual de los resultados obtenidos por cada
. .. una de las E.F. participantes en el Prograrma de Trabaio ANAM-EF, para gque
Direccion de . ) informe
con base en €5L0S se determine si es procedente o no e page de los
Apandanas, incentivos, dependiendc del limi de | ¢ dad
) incentivos, dependiende del cumplimientc de las metas acordadas e
47 Transferencias de . o e Y Correo electronico
) establecidas.
Bieneas v Acuerdos
con Autoridades . . . : . . _1Cficio
Dicho informe debera remitirse por oficio dentro de los primeros 5 dias
habiles posteriores al mes a reportar
p N




Area Responsable de elaboracidn:
Direccidén General de

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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e 0 00 £ 0 L

Determina, calcula y realiza el pago de incentivos conforme a sus
procedirmientos y reglas, a aguellas EF participantes en el POA gue hayan

logrado el cumplimiento de las metas acordadas, de conformidad a los

48 |UCEF il ! I L. Cficio
términos establecidos en €sté, manteniendo informada a la Direccion de
Abandonos, Transferencia de Bienes y Acuerdos con Autoridades sobre
dicho proceso.
Notifica via correc electronico gt Direccidn Central de Depuracion,
Promocidn de Pago de Créditos Fiscales y Abandono de Bienes, el informe
: .. anual de los resultados obtenidos derivades del desarrollo del POA, una vez
Direccion de i . o )
Aband gue este haya concluido de acuerdo a las condiciones y formalidades|informe Anual
andonos, . )
. pactadas entre fas partes, con la finalidad de gue sea informada a la|de resultades
49 |Transferencias de i - -
Direccion General de Recaudacion.
Bienes y Acuerdos .
dad Correo electrénico
con Autoridades " . < - . . P
Dicho informe se deberé remitir dentro de los primeros 15 dias habiles
posteriores a la conclusion de| POA, de acuerdo a los ¥érmines acordados en
éste.
Direccion de Promueve reuniones de trabajo con las EF. participantes en el POA para
Abandonos, dar a conocer los resuitados finales del mismo, asi como determinar, en su|Video llamada
50 |Transferencias de caso, nuevas estrategias de operacion a fin de aprovechar las mejores

Bienes y Acuerdos
con Autoridades

practicas observadas durante el desarrollo del programa y de esta manera
incrementar la recaudacion.

Minuta

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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INSTRUMENTACION DE ACUERDOS CON AUTORIDADES PARA FACILITAR EL CONTROL Y COBRO DE LOS INGRESOS

FEDERALES ADUANEROS
DIRECCION DE ABANDONO, SUBDIRECCION DE ABANDONO, DEPARTAMENTO DE ABANDONO,
TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS TRANSFERENCIA DE BIENES Y TRANSFERENCIA DE BIENES Y
CON AUTORIDADES ACUERDOS CON AUTORIDADES ACUERDOS CON AUTORIDADES
' INICIO |
Correo electrénico Correo electrénica
1 Y 2

Instruye y genera
Proyecto anexo en
materia aduanera

—— |

h 4

Recibe

Anexo 8 del
CCAMFF

Analiza

Pdg. 1

Correo electronico

Archivos de word

Invita a DGl a
elaboracioncoordinada
de un proyecto

Recibe proyecto y
elabora <

retroalimentacion ;]

Formato digital,
6 correp electronico y
oficio

Recibe y enviaa DG}
Ly ¥
proyecto anexos

N

-
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INSTRUMENTACION DE ACUERDOS CON AUTORIDADES PARA FACILITAR EL CONTROL Y COBRO DE LOS INGRESOS

FEDERALES ADUANEROS
DIRECCION DE ABANDONO, SUBDIRECCION DE ABANDONO, DEPARTAMENTO DE ABANDONO,
TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS TRANSFERENCIA DE BIENES Y TRANSFERENCIA DE BIENES Y
CON AUTORIDADES ACUERDOS CON AUTORIDADES ACUERDOS CON AUTORIDADES

Formato digital,
7 comreo electrénica y
ofido

Trahaja con DGJ para
comrecciones

Formato digital,
8 correo electronico y
oficio

Proyecto denuevo
Recibe correcclones o 10 anexo
envia recoratorios
_l Designa

Realiza ajustes y envia

Pag. 2

Y

Proyecto de nuevo
anexo

11 y

Revisa y envia
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Area Responsable de elaboracion
Direccion General de
Recaudacién

ADUANAS

INSTRUMENTACION DE ACUERDOS CON AUTORIDADES PARA FACILITAR EL CONTROL Y COBRO DE LOS

INGRESOS FEDERALES ADUANEROS

DIRECCION DE ABANDONO,

CON AUTORIDADES

TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS

DIRECCION GENERAL JURIDICA
DE ADUANAS

UCEF Y ENTIDADES FEDERATIVAS

Proyecto de nuevo
anexo

12

Suprervisa y envia —

i3

Evalia, retroaliments y

remite

Cerreo electronico
y oficio

14

Convoca a reunién

Proyecta de nueva
anexo

i5

Reciben yrealizan

Pag. 3

Proyecto de nuevo
16

ANEXD

Recibe y corrige

corecciones

17

Proyecto de nuevo
anexo

18

Recibe y comparte

A

. Analiza viahilid ad
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Recaudacion | |

INSTRUMENTACION DE ACUERDOS CON AUTORIDADES PARA FACILITAR EL CONTROL Y COBRO DE LOS INGRESOS

FEDERALES ADUANEROS
DIRECCIGN DE ABANDONO, . ) SUBDIRECCION DE ABANDONO,
TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS LLdglel i;TE:sA‘;URIDICA = TRANSFERENCIA DE BIENES Y
CON AUTORIDADES ACUERDOS CON AUTORIDADES

19 Proyecto de nuevo

anexo

Acuerdan con DG para
firma y envian

Proyecio de nuevo
anexo

20

Firman junto con
entidades federativas

Proyecto de nuevo
T 22 Proyecto de nuevo
21 anexo

Envia para su )
publicacién en el DOF # Promueve publicacién

Correo Correo electronico
= electronico 24

Instruye generacién de
POA

Pag. 4

h A

Designa
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Recaudacién

INSTRUMENTACION DE ACUERDOS CON AUTORIDADES PARA FACILITAR EL CONTROL Y COBRO DE L.OS INGRESOS

FEDERALES ADUANEROS
DEPARTAMENTO DE ABANDONO, SUBDIRECCION DE ABANDONO, DIRECCION DE ABANDONO,
TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS | TRANSFERENC!A DE BIENES Y ACUERDOS TRANSFERENCIA DE BIENES Y
CON AUTORIDADES CON AUTORIDADES ACUERDQS CON AUTORIDADES

Proyectos POAY
25 actas de
concertacitn

Proyectos POA
26 Proyectos POA
27
Elabora y presenta para

vo.Bo.

h 4

Recibe, revisay remite —

Supervisa y envia a DGJ

o ‘ Proyectos POA

Evaldiay recibe /‘\

retraalimentacién de
DG

Pag. 5

Correo
lectrdnico

29

Turna carreccianes o
envia recordatorios

Correo
10 electrénico

Designa

A




DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: U
Direccién General de Fecha gel appracion: HOJa 28'7 296 AD ANA S
ox Marzo 2024
Recaudacién

INSTRUMENTACION DE ACUERDOS CON AUTORIDADES PARA FACILITAR EL CONTROL Y COBRO DE LOS INGRESOS

FEDERALES ADUANEROS
DEPARTAMENTQ DE ABANDONO, SUBDIRECCION DE ABANDONO, DIRECCION DE ABANDONO,
TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS | TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS TRANSFERENCIA DE BIENES Y
CON AUTORIDADES CON AUTORIDADES ACUERDOS CON AUTCRIDADES
Proyectos POA Y
- actas de - Proyectos POAY Cfm:eo
concertacion actas de a3 electronico
aclon
Realiza ajustes Revisa yvalida M ! Supervisa y remite

Proyectos POA y
actas de
34 y concertacion

Retroalimenta con DG

Pag. 6

35

Convoca a reuniones de
trabajo con UCEFIEF

Correo
16 electronico

Revisa proyectos junto a
UCEF y E.F.
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INSTRUMENTACION DE ACUERDOS CON AUTORIDADES PARA FACILITAR EL CONTROL Y COBRO DE LOS INGRESOS
FEDERALES ADUANERQS
DIRECCION DE ABANDONO, " . SUBDIRECCION DE ABANDQNO,
TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS | D ooon GEVEREL JURIDICA DE TRANSFERENCIA DE BIENES Y
CON AUTORIDADES ACUERDOS CON AUTORIDADES
Proyectos POA y
37 actas de
concertacién
Recibe
retroalimentacian de Proyectas POA y
E.F.yenvia DGJ a8 actas de
concertacién
l P  Evaldajuntoa DG)
Corren
39 electronico
Difunde versiones "
finales
Proyectos POA y
™~ actas de
ah 20 h J _ concertacion
(0
o
Acuerdan fecha para
gt . 2 firma
Firma junta con E.F.
Correo
1 electr dnico Correo
4z 43 electrénico
Instruye supervisian y
acampaitamiento 1 Designa
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Recaudacién :

INSTRUMENTACION DE ACUERDOS CON AUTORIDADES PARA FACILITAR EL CONTROL Y COBRO DE LOS INGRESOS

FEDERALES ADUANEROS

DEPARTAMENTO DE ABANDONO,
TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDOS
CON AUTORIDADES

SUBDIRECCIGN DE ABANDONO,

TRANSFERENCIA DE BIENES Y ACUERDCS

CON AUTORIDADES

DIRECCION DE ABANDONO,
TRANSFERENCIA DE BIENES Y
ACUERDOS CON AUTORIDADES

Correo electronico
44 yllamadas
telefénicas

Implementa

45

Informe mensual

acercamientos

Elabora

a6 Infcrme}
mensuai

. Recibe y valida

.}

Comparte ala UCEF

a8 fl Oficio
Recibe determinacién
de la UCEF del cileslo y

pago de incentivos

Informe anual

49

. P
Notifica al Director

Central

L

50 Minutas
Reuniones de trabajo y

retroalimentacién

oy

Fin
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Recaudacién

NOMBRE DELFORMATO O SISTEMA:

ANEXO AL CONVENIO DE COLABORACION ADMINISTRATIVA

EN MATERIA FISCAL FEDERAL (CCAMFF)
| EN MATERIA ADUANERA

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-ACCAMFFMA-01

OBJETIVD DELFORMATO O SISTEMA.:

Brindar el soporte legal a la actuacion de las Entidades Federativas (EF)
participantes en el Programa de Trabajo ANAM-EF, orientado a incrementar
la recaudacion mediante |la recuperacion de los créditos fiscales
determinados por las autoridades aduaneras a través de las Entidades
Federativas, en el marco del Convenio de Colaboracién Administrativa en

Materia Fiscal Federal (CCAMFF), conforme a las facultades atribuidas a la
Direccion General de Recaudacion mediante el RIANADM.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

ta necesidad de reforzar la recaudacicn )
Anexo al CCAMEF en materia

aduanera.

aduanera a traveés de acuerdos de
colaboracion con otras autoridades.

DISTRIBUCIG N: USO DEL ORIGINALY LAS COPIAS:

Criginal-Direccion

de Abandonos, Soporte legal que dotara a las EF de las atribuciones
Transferencia de juridicas para su participacidon en el Programa de
Trabajo ANAM - EF, en materia de cobranza de creditos

Bienesy Acuerdos . . -
Y fiscales emitidos por las autoridades aduaneras.

con Autoridades.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA;

La Direccion de Abandonos, Transferencia de Bienes y Acuerdos con
Autoricdades, sera la responsable de generar el Anexo al CCAMFF en materia
aduanera con el que las EF se adhieran al programa de Trabajo ANAM-EF
para su participacion a través de la recuperacién de créditos fiscales
determinados por las autoridades aduaneras.

Este documento deberd contener de forma enunciativa, mas no limitativa:
*introduccidon.,

*Fundamento legal.

* Clausulas.

* Facultades de las partes.

P\ *Firmas de los intervinientes.

" Transitorios.

\
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NOMBRE DELFORMATO O SISTEMA:

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-POA-01

OBJETIVO DELFORMATO O SISTEMA:

Definir el desarrollo del Programa de Trabajo ANAM-EF, precisando las
acciones que desarrollaran |las Entidades Federativas (EF) durante el amo,
estableciendo objetivos, actividades e indicadores a lograr para poder ser
acreedoras al pago de incentivos.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Documento gue precisa los
La adhesion de las E.F. al Programa de|objetivos, actividades e indicadores
Trabajo ANAM-EF, mediante la firma del|la cumplir por parte de las EF
Anexo al CCAMFF en materia aduanera. |participantes en el Programa de
Trabajo ANAM-EF.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINALY LAS COPIAS:

Original-Direccidén L " . .
Para seguimiento y &feCuUcion de las EF participantes en

el Programa de Trabajo ANAM-EF, con la finalidad de

identificar de manera clara y precisa las actividades a
desarrollaran durante el afio.

de Abandonos,
Transferencia de
Bienes vy Acuerdos
con Autoridades.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccidn de Abandonos, Transferencia de Bienes y Acuerdos con
Autoridades, sera la responsable de generar el POA a través del cual se
detallaran las acciones que desarrollaran |as EF durante el 2aRo, estableciendo
objetivos, actividades, indicadores y metas a cumplir, con el objeto de
incrementar la recaudacion.

Este documento debera contener de forma enunciativa, mas no limitativa:
*Introduccion

* Politicas y caracteristicas generales.

* Objetivos.

* Actividades.

* Indicadores.

* Anexos




DIRECCION GENERAL DE RECAUDAC!ON

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracién:
Recaudacién

NOMEBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

ACTAS DE CONCERTACION

CLAVE DELFORMATO O SISTEMA:

REC-AC-01

OBJETIVO DEL FORMATQ O SISTEMA:

Concertar y asignar de manera consensada entre la ANAM y las Entidades
Federativas (EF) participantes en el Programa de Trabajo ANAM-EF, las metas
que estas Ultimas deberan cumplir para poder ser acreedoras al pago de
incentivos a través de la Unidad de Coordinacion con Entidades Federativas

(UCEF), dependiendo de los resultados obtenidos.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Documento mediante el cual se

iLa adhesion al Programa Operativo|concertan las metas a cumplir por
Anual acordado entre la ANAM vy las|parte de las Entidades Federativas
Entidades Federativas participantes. participantes en el Programa de
Trabajo ANAM-EF.

DISTRIBUCION: USCO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Original-Direccién  |Para €jecucion de las EF participantes en el Programa
de Abandonos, |de Trabajo ANAM-EF, con la finalidad de identificar de
Transferencia delmanera clara y precisa las metas asignadas a cumplir
Bienes y Acuerdos|durante el programa para poder hacerse acreedores a
con Autoridades. los incentivos distribuidos por la UCEF.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccion de Abandonos, Transferencia de Bienes y Acuerdos con
Autoridades, S€ra |a responsable de generar las Actas de Concertacion a

traveés de las cuales se asignaran las metas a cumplir por parte de las EF
durante el afo, con el objeto de incrementar la recaudacion.

* Fundamentacion legal.

* Acuerdo de concertacion y asignacion de metas.
* Distribucion de metas en el gjercicio.

* Criterios de validez para contabilidad de metas.
* Firmas de los intervinientes,
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Area Responsable de elaboracidn: X
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Recaudacion

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

INFORME DE RESULTADOS

it

ADUANAS

——

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

REC-IR-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:
Dar a conocer a los titulares de la ANAM y de la DGR, el analisis de jos avances,
resultados, pProblematicas, &area de oportunidad, informacidén de |3
recaudacion obtenida y mejores Practicas jdentificadas en el desarrollo del
Programa de Trabajo ANAM-EF,

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Documento con el que se daran 4
conocer al Titular de la DGR vy a las
E.F., los resultados obtenidos en el

P o BV ANTLE) desarrollo del Programa de Trabajo
e e ANAM-EF durante el afio.

La informacion recibida por parte de las

Entidades Federativas en la ejecucion,
seguimiento y retroalimentacién del

DISTRIBUCION: USOQDEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Original-Direccion
de Abandonos,|Mantener informado a los Titulares de la ANAM, DGR vy a

Transferencia dellas E.F. de los resultados obtenidos en el desarrollo del

Bienes y Acuerdos{Programa de Trabajo ANAM-EF durante el afio.

con Autoridades,

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccidn de Abandonos, Transferencia de Bienes vy Acuerdos con
Autoridades, S€ra |a responsable de generar los Informes mediante los cuales
se daran a conocer al Titular de la DGR y a las E,F, los resultados obtenidos
durante el ano.

* Antecedentes

* Andlisis de los avances,

* Resuitados obtenidos.

* Problematicas y areas de oportunidad detectadas en la ejecucion del
Programa de Trabajo.

* Cifras de recaudacion.

* Mejores practicas identificadas.

>% G A

<
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MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

INSTRUMENTACION DE ACUERDOS CON AUTORIDADES PARA FACILITAR EL CONTROL
Y COBRO DE LOS INGRESOS FEDERALES ADUANEROS

NUMEROQ
DE
CONTROL

PUESTO

RESPONSABILIDAD

EVIDENCIA DOCUMENTAL

Direccion,
Subdireccion y
Departamento
de Abandonos,
Transferencias
de Bienes y
Acuerdos con
Autoridades

Brindar el soporte legal a la actuacion de las
Entidades Federativas (EF) participantes en el
Programa de Trabajo ANAM-EF, orientadoc a
incrementar la recaudacion  mediante  a
recuperacion de creditos fiscales
determinados por las autoridades aduaneras a

los

través de las Entidades Federativas, en el marco
del Convenio de Colaboracicn aAdministrativa en
Materia Fiscal Federal (CCAMFEF), conforme a las
facultades atribuidas a la DRireccion General de
Recaudacion mediante el RIANAM.

Anexo al Convenio de
Colaboracidon
Administrativa en Materia
Fiscal Federal (CCAMEF)
en materia aduanera

Direccion,
Subdireccion y

Definir el desarrollo del Programa de Trabajo

P

Transferencias
cle Bienes y
Acuerdos con
Autoridades

de la recaudacion gbtenida y mejores practicas
identificadas en el desarrollo del Programa de
Trabajo ANAM-EF.

Departamento ANAM-EF, precisando las acciones que
de Abandonos, |desarrollardn  las Entidades Federativas (EF)|Programa Operativo
2 Transferencias durante el ano, estableciendo objetivos, |Anual
de Bienes y actividades e indicadores a lograr para poder ser
Acuerdos con acreedoras al pago de incentivos.
Autoridades
Direccion, Concertar y asignar de manera consensada entre
Ssubdirecciony  |la ANAM y las Entidades Federativas (EF)
Departamento participantes en el Programa de Trabajo ANAM-
3 de Abandonos, |EF. las metas gue estas Gltimas deberan curmplir Acta de Concertacion
Transferencias para poder ser acreedoras al pago de incentivos
de Bienes y a través de la Unidad de Coordinacion con
Acuerdos con Entidades Federativas (UCEF), dependiendo de
Autoridades los resultados obtenidos.
Direccicn,
subdirecciony |Dar a conocer a los titulares de la ANAM y de la
Departamento |DGR, el andlisis de los avances, resultados,
de Abandonos, problematicas, area de oportunidad, informacian
4 Informe de resultados




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ADUANAS

TERMINOS Y ACRONIMOS

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Recaudacién

Para mejor comprension de los términos utilizados en el desarrollo del Manual de
Organizacién y Procesos de la Direccién General de Recaudacion, se incluyen las
definiciones utilizadas, asi como algunos acréonimos:

Término Descripcion Acrénimo
Servicio de Administracion  Organo Desconcentrado de la Secretaria SAT
Tributaria de Hacienda y Crédito Publico.
' "Unidad administrativa de la Agencia
Direccion General de Nacional de Aduanas de México, para el

. DGR
Recaudaciéon despacho de los asuntos de su
| | competencia.
Direccioén General de Unidad administrativa de la Agencia DGIA
Investigacion Aduanera Nacional de Aduanas de Mex:co
' Direccion General de | .
AteRncion Bduancia Unidad administrativa de la Agencia DGAAA

Y Nacional de Aduanas de México,
 Asuntos Internacionales

Direccién GCeneral Juridica Unldad administrativa de la Agencia DGIA

de Aduanas Nacional de Aduanas de México,

TD(;::encoclgnfas Gengfl d|§ Unidad administrativa de Ila Agencia DGTI
gla Nacional de Aduanas de México,

Informacion | g

Direccién General de Unidad administrativa de la Agencia DGE

Evaluacnon Nacional de Aduanas de México,

Organo Interno de Control | Unidad administrativa fiscalizadora QlIC

Unidad Administrativa Direccion General con facuitades UA

especificas en el reglamento.

Instrumento formal que la Agencia
Nacional de Aduanas de México ha
instruido su elaboracion para plasmar Ia
forma de la organizacibn que han MOP
adoptado, y gue sirve como guia para todo

el personal.

Manual de Organizacion y
Procesos
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Término

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
| il il IHoja Il 26 | ADUANAS

it

Acrénimo

Diario Oficial
Federacion

de la

Reglamento Interior de la

Agencia Nacional de
Aduanas de México
Agencia Nacional de
Aduanas de México

Codigo Fiscal de la
Federacion

Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente

Tesoreria de la Federacién

Sistema Integral de

Contabilidad Aduanera

Sistema Automatizado
Aduanero Integral

Ley Aduanera

 aplicados en el territorio nacional.

Descripcion
Periodico oficial del Gobierno de México, su
funcion principal es la pubticacion de leyes,
reglamentos, érdenes, circulares, y demas
actos expedidos por los poderes de la
Federacion y que sean observados vy

Documento oficial que establece
normas o reglas que regulan la actuacion
de la Agencia Nacional de Aduanas de
Mexico.

Organo Desconcentrado de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Legislacion Fiscal, supletoria de la Le‘y
Aduanera.

Organismo encargado de atender las
quejas de los contribuyentes.
Unidad Administrativa de la SHCP

encargada de la gestién financiera de los
recursos y valores del Gobierno Federal.

Concilia los pagos de los impuestos al

comercioc exterior recibidos por las
instituciones financieras.
Sistema que permite el control vy

regulacion de todas las

aduaneras del pais.

operaciones

Legislacion Aduanera

las

D.O.F.

RIANAM

ANAM

CFF

PRODECON

TESOFE

SICA

SAAI

LA



