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ESPECIFICO de la DIRECCION GENERAL DE OPERACION ADUANERA.
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En 1850 se crea la Junta de Crédito Publico, organismo independiente de la Secretaria de
Hacienda, al que se le asignan facultades para dirigir aduanas maritimas y fronterizas, asi
como para vigilar la recaudacién de las contribuciones aduanales.

En 1951, se deroga la Ley Aduanal y se expide el Cédigo Aduanero de los Estados Unidos
Mexicanos, con el que se norma el funcionamiento de las aduanas del pais, el cual
permanecié vigente hasta 1982.

26 de agosto de 1983, se emiten las modificaciones al Reglamento Interior, mismas que no
afectan la organizacién y facultades de la Direccion General de Aduanas, sino hasta la
publicada el 19 de agosto de 1985, cuando se suprime la Subsecretarfa de Inspeccién Fiscal
y fusiona la Direccién General del Registro Federal de Vehiculos con la Direccion General de
Aduanas.

D.O.F. 30 de diciembre de 1981, se publica la Ley Aduanera gue entrd en vigor el 1de julio de
1982 y derogd al Cédigo Aduanero de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Valoracion
Aduanal de las Mercancias de Importacion y la Ley que crea la corporacion llamada
Resguardo Aduanal

El 22 de marzo de 1988, se establece en el Reglamento Interior, en el articulo 81, las
atribuciones de la Direcciéon General de Aduanas y las direcciones de drea que la integran.

6 de junio de 2005, se publicé un nuevo Reglamento Interior del Servicio de Administracion
Tributaria, estableciendo en el articulo 10 las competencias de la Administracién General de

Aduanas.

D.O.F. 22 de octubre de 2007 se publica el Reglamento Interior del Servicio de
Administracion Tributaria, estableciendo en el articulo 11 las competencias de la
Administracion General de Aduanas.

D.O.F. 29 de abril de 2010 se publicaron las modificaciones al Reglamento Interior del
Servicio de Administracién Tributaria, publicado el 22 de octubre de 2007, mediante el cual
se adicionan competencias en el articulo 11 para la Administracién General de Aduanas.

D.O.F. 24 de agosto de 2015 se publicaron las modificaciones al Reglamento Interior del
Servicio de Administracién Tributaria y se adicionan Administraciones.

D.O.F. 21 de diciembre de 2021 se expide el Reglamento Interior de la Agencia Nacional de
Aduanas de México, dejando de pertenecer al Servicio de Adminjstracion Tributada,
entrando en vigor el 1° de enero de 2022.

~
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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 12 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 17; del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México,
en lo sucesivo ANAM, |a Direccion General de Operacion Aduanera, presenta el Manual de
Organizacion Especifico (MOE) con la finalidad de integrar las funciones a desarrollar por

parte de las dreas que la confoerman.

El presente MOE, describe los objetivos y funciones de cada uno de los puestos que
componen la estructura orgdnica de la Direccién General de Operacién Aduanera las
politicas de operacién de cada uno de los procedimientos incluidos en el documento y la
narrativa de [as actividades de éstos, asi como sus correspondientes diagramas de flujo y
los formatos e instructives de llenado que se utilizan en el desarrollo de los procedimientos

en cuestion.

Es importante sefialar que se deberan realizar revisiones periddicas por parte del perscnal
responsable de la gperacidn de los procedimientos contenidos en este documento, a fin de
Mmantener actualizado el presente MOE y este sea de apoyo para la induccidn, capacitacion

y desarrollo de los servidores publicos en sus actividades encomendadas.

El lengugje empleado en el presente MOP, no busca generar ninguna clase de discriminacion, ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones hechas al género masculino

representan siermpre tc‘nto a hombres comao mujeres, abarcando claramente ambos sexos.
i &
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MARCO JURIDICO

Marco Juridico-Administrativo
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, dltima reforma 22-H1-2024

Tratados

Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC)
D.O.F. 29-VI-2020.

Tratado de Libre Comercio México-Costa Rica
D.O.F. 10~1-1995.

Tratado de Libre Comercio México-Colombia
D.O.F. 09-]-1995.

Tratado de Libre Comercio Méxice-Chile
D.O.F. 28-VII-1999.

Tratado de Libre Comercio México-Unidon Europea {TLCUEM)
D.C.F. 26-VI-2000.

Tratado de Libre Comercio México-Israel
D.O.F. 28-VI-2000

Tratado de Libre Comercio México-Triangulo del Norte
D.C.F. 14-111-2001.

Tratado de Libre Comercio México-Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC)
D.O.F. 29-VI-2001.

Tratado de Libre Comercio México-Uruguay
D.0O.F. 14-VII-2004.

Tratado de Libre Comercio México-Japdn
D.O.F. 31-111-2005.

Tratado de Libre Comercio México-Per(
D.O.F. 30-1-2012.

Tratado de Libre Comercio México-Centroameérica
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Tratado de Libre Comercio México-Panama
D.O.F. 29-VI-2015.
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D.O.F. 31-VIII-2012.

Tratado integral y Progresista de Asociacién de Transpacifico (CPTPP)
D.QO.F. 29-X1-2018.

Acuerdo Marco de la Alianza del Pacifico
D.C.F.17-VII-2015.

Leyes

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
D.O.F. 26-1-2017.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VIi-2016, ultima reforma 27-XI11-2022.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.
D.O.F. 04-1-2000, Gltima reforma 20-V-2021

Ley de Hidrocarburos
D.O.F. 11-VIII-2014, dltima reforma 20-V-2021.

Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F. 29-X1-1978, dltima reforma 12-Xi-2021.

Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios
D.O.F. 30-X1-1980, ultima reforma 28-XI1-2022.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 04-VIil-1994, Ultima reforma 18-V-2018.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo
D.O.F. 01-X1I-2005, dltima reforma 27-1-2017.

Ley Federal para la Administracién y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.0.F. 19-X11-2002, dltima reforma 11-V-2022.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
D.0O.F. 02-1v-2013, Ultima reforma 18-11-2022.
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Ley Federal de Derechos
D.O.F. 31-X11-1281, Gitima reforma 13-X[-2023.

Ley Federal de los Derechos del Contribuyente
D.0O.F. 23-VI-2005.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
D.O.F. 31-X11-1982, ultima reforma 20-X11-2023.

Ley Sobre |la Celebracién de Tratados
D.O.F. 02-1-1992, Ultima reforma 20-V-2021.

Ley de Comercio Exterior
D.O.F. 27-VII-1993, dltima reforma 21-XI1-2006.

Ley Aduanera
D.O.F. 15-X11-1995, dltima reforma 27-X11-2022.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
D.O.F. 09-V-201g, dltima reforma 20-V-2021.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
D.O.F. 04-V-2015, altima reforma 20-V-2021.

Ley de Infraestructura de la Calidad
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacién
D.O.F. 7-VI-2022, Gltima reforma 18-X1-2022,

Ley del Servicio de Administracion Tributaria
D.O.F. 15-Xil-1995, dltima reforma 04-Xl11-2018.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal
D.O.F. 29-Xl1-1976, altima reforma 02-1X-2022.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-VI-2018, dltima reforma 19-1-2023,

Ley de Seguridad Nacional
D.O.F. 31-1-2005, ultima reforma 25-X1-2022.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-111-2006, Ultima reforma 27-11-2022.
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Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F. 31-X1I-1275, dltima reforma 10-V-2022.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 31-il1-2007, ultima reforma 24-111-2023.

Ley de Tesoreria de la Federacién
D.O.F. 30-XI1-2015.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del

Articulo 123 Constitucional
D.O.F. 28-X11-1963, dltima reforma 22-X1-2021.

Ley Federal de Austeridad Republicana
D.0.F. 19-XI-2019, ultima reforma 02-1X-2022.

Cédigos

Cédigo de Conducta de la Agencia Nacional de Aduanas de México.
Validado ante el Comité de Etica el 27-X1-2023
Difundido mediante el oficio 1490 Titular de la UAF del 21-X11-2023

Cédigo de Etica de la Administracién PUblica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Cédigo de Comercio
D.O.F. 13-X11-1889, ultima reforma 27-XI1-2022.

Cédigo Fiscal de |a Federacion
D.O.F. 31-X11-198], ultima reforma 27-X11-2022.

Cédigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, dltima reforma D.O.F. 11-1-2021.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-il-1943, Ultima reforma D.O.F. 18-11-2022.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 05-1l11-2014, Ultima reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Caédigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII-1931, dltima reforma D.O.F. 08-V-2023
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Reglamentos

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion
D.C.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior
D.O.F. 30-XI1-1983. dltima reforma 22-V-2014.

Reglamento de |la Ley Aduanera
D.O.F. 20-1VV-2015.

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México (RIANAM)
D.O.F. 21-Xil-2021, Uitima reforma 24-V-2022.

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
D.O.F. 06-11-2023.

Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria.
D.O.F. 24-V111-2015, uUltima reforma 21-X11-2021.

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F. 04-XI1-2006. ultima reforma 25-1X-2014.

Reglamento de la Ley del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 04-XI1-2006.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Cubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.0.F. 28-VII-2010, ultima reforma 24-11-2023.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

D.O.F. 28-VI-2006, Ultima reforma 13-X[-2020.

Decretos

Decreto del Protocolo de Enmienda del Acuerdo de Marrakech por el que se Estableqe la

Organizacidon Mundial del Comercio.
D.O.F. 06-1\V-2017.
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Decreto de Promulgacion del Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y
Canada (T-MEC).
D.O.F. 29-VI-2020.

Decreto de Promulgacién del tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos La Republica de Colombia y la Republica de Venezuela (Capitulo XV Compras
del Sector Publico)

D.O.F. 09-1-1995,

Decreto por el que se Determina que el Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos, la Republica de Colombia y la Republica de Venezuela, firmado en la Ciudad de
Cartagena de Indias, Colombia, el trece de junio de mil novecientos noventay cuatro, queda
sin efectos entre los Estados Unidos Mexicanos y la RepUblica Bolivariana de Venezuela, a
partir del diecinueve de noviembre de dos mil seis.

D.O.F. 15-09-2016.

Decreto de Promulgacion del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos y la Republica de Costa Rica {quinta parte, capitulo XlIl compras del sector
publico)

D.O.F. 10-1-1995.

Decreto de Promulgacién del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos y la Republica de Bolivia {Quinta parte, capitulo XIV, compras del sector pUblico)
D.O.F. 11-1-1995.

Decretc Promulgatorio del Tratado de Libre Comercio enire el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica de Nicaragua.
D.O.F. 1-VII-1998.

Decreto Promulgatorio del Tratado de Libre Comercio, entre la Republica de Chile y los
Estados Unidos Mexicanos, firmnado en la Ciudad de Santiago de Chile, el diecisiete de abril
de mil novecientos noventa y ocho.

D.O.F. 28-VII-1999,

Decreto Promuligatorio del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos
y las Republicas del Salvador, Guatemala y Honduras, firmado en la ciudad de México, el
veintinueve de junio de dos mil.

D.O.F. 14-11-2001.

Acuerdos

Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la Celebracion de Tratados.
D.O.F. 18-11-2021.
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Acuerdo por el que se determina la Circunscripcién Territorial de las Aduanas y las
Secciones Aduaneras de |las Aduanas
D.O.F. 01-111-2022, ultima reforma 17-111-2022.

Acuerdo por el que se instala el Organo Interno de Control en la Agencia Nacional de
Aduanas de México.
D.O.F. 22-11-2025.

ACUERDO mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos
de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Federal.
D.O.F. 31-V-2023

Acuerdo entre el Gobiernc de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno del Estado de
Israel Sobre Asistencia mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. 11-V-2006.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Federativa del Brasil sobre
Cooperacién y Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. 24-VIil-2022

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Federacion
de Rusia en Cooperacién y Asistencia Aduanera Mutua.
D.O.F.17-1V-2004.

Anexo de Asistencia Administrativa Mutua en Materia Aduanera derivado del articulo 17,
apartado 3 de la decisién 2/2000 del Consejo Conjunto CE-México del Acuerdo de
Asociacidn Econémica, Concertacidn Politica y Cooperacién entre los Estados Unidos
Mexicanos, por una parte, y la Comunidad Europea y sus Estados Miembros, por otra, del 8
de diciembre de 1997.

D.O.F. 05-1V-2005.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
de Corea sobre Cooperacidn y Asistencia Mutua en Materia Aduanera.
D.O.F. N-V-2006.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
de Chile Sobre Cocperacidén, Asistencia Administrativa mutua e Intercambio de
Informacidn en Asuntos Aduaneros.

D.O.F. O1-111-2012.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Re
Italiana Sobre Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros
DO.F 20-Xli—201§.
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Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Filipinas Sobre Asistencia
Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros,
D.O.F. 17-VI-2013.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
Popular China Sobre Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. 02-V-2013.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
de la India Sobre Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros
D.O.F. 30-XI11-2014.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
de Turquia Sobre Asistencia Administrativa Mutua e Intercambio de Informacién en
Asuntos Aduaneros.

D.0.F. 15-VII-2015.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Argentina Sobre Cooperacion,
Asistencia Administrativa Mutua e Intercambio de Informacién en Asuntos Aduaneros.
D.O.F.17-VII-2015.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Estado Plurinacional de
Bolivia Sobre Cooperacién, Asistencia Administrativa Mutua e Intercambio de Informacién
en Asuntos Aduaneros.

D.O.F. O6-111-2018.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Repubiica Dominicana Sobre Cooperacién
y Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. 06-1X-2019.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno del Japén Sobre
Asistencia Mutua y Cooperacidn en Asuntos Aduaneros.
D.Q.F. 27-VIi-2018.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Oriental del Uruguay sobre
Cooperacion y Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. Q4-1-2012.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
de Cuba sobre Cooperacién, Asistencia Administrativa mutua e Intercambio de
Informacién en Asuntos Aduaneros.

D.OF. 1-111-2019.




DIRECCION GENERAL DE OPERACION ADUANERA

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO ﬁ !
Area R nsable de elaboracion: P
Dii:cc?zﬁoceneral de Oap:;azligrll ADUANAS
Aduanera
Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Guatemala sobre Asistencia

Administrativa Mutua e Intercambio de Informacién en Asuntos Aduaneros.
D.Q.F.17-11-2022.

ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y
comunicacién, y la seguridad de la informacién en la Administracién Publica Federal.
D.0.F. 06-1X-2021

Otras Disposiciones

Reglas Generales de Comercio Exterior y sus Anexos; asi como, sus modificaciones.
D.O.F. 27-X11-2022.

Resolucidn Misceldnea Fiscal y sus Anexos; asi como, sus modificaciones.
D.O.F. 27-X11-2022.

Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2023
D.O.F. 28-X1-2022.

Convenio de Asistencia mutua Entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el
Gobierno de la Republica Francesa Encaminado a la Prevencidn, la Investigacion y la
Represidn de los Fraudes Aduanales por las Administraciones de Aduanas de Ambos Paises.
D.O.F. 11-VI-1985.

Convenio entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanosy el Gobierno de Canada sobre
Asistencia Mutua y Cooperacién entre sus Administraciones de Aduanas.
D.O.F. 28-1-1991.

Lineamientos para la Administracién y Ejecucidén de Mejoras en las instalaciones Aduaneras.
Septiembre 2022

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacion de
la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto v en la fraccién IV del
articulo 31 de |la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, que deben
de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacicnal de
Transparencia

D.O.F. 04-V-2016, Ultima reforma 28-XI1-2020.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12-VII-2019
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II.] MISION, VISION Y OBJETIVO
DIRECCION GENERAL DE OPERACION ADUANERA

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de Operacion
Aduanera

ADUANAS

MISION

Incentivar y facilitar el comercio exterior, vigilar y custodiar los recintos fiscalizados, evitar la
evasion fiscal, asegurar el cumplimiento de las disposiciones aduaneras, recaudar los
ingresos federales aduanales, resguardar la seguridad nacional en coordinacion con las
fuerzas armadas e instituciones de seguridad publica, preservando la seguridad en los
puntos de acceso al pais, evitando el ingreso o salida del territorio nacional de mercancia
ilicita.

VISION

Reforzar el control interno para prevenir y detectar irregularidades, ademas de ser estrictos
con las sanciones y penas, actuando coordinadamente con las Direcciones Generales de la
ANAM competentes.

OBIJETIVO

Desplegar un control con los mas altos niveles de efectividad en la deteccidn de amenazas
e ilicitos a partir de un analisis de riesgo integral en todas las operaciones aduaneras. Este
control, a su vez, permite una circulacidn agil del comercio exterior y del transito de
pasajeros.

Dar continuidad a los proyectos y programas para contar con el mejor equipamiento,
infraestructura y reordenamiento en las Aduanas; asi como el uso de nuevas tecnologias;
reforzar los diversos programas de fiscalizacidon, mejorar los procesos en el despacho
aduanero y verificar el cumplimiento de las disposiciones legales que regulan la entrada y
salida de mercancias y los medios de transporte.



Area Responsable de elaboracién:
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1.2 FACULTADES DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA AGENCIA NACIONAL DE
ADUANAS DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE OPERACION ADUANERA

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 17 y 18 del Reglamento Interior de la Agencia
Nacional de Aduanas de México, corresponde a la Direccién General de Operacion
Aduanera ejercer las atribuciones gque a continuacion se sefialan:

. Participar con la Direccién General Juridica de Aduanas, las unidades administrativas
competentes de la Secretaria y del Servicio de Administracién Tributaria, en el estudio
y elaboracién de propuestas de politicas y programas relativos al desarrollo de la franja
y regién fronteriza del pais, al fomento de las industrias de exportacidn, regimenes
temporales de importacién o exportacién y de depésito fiscal.

Asimismo, intervenir en el estudio y formulacién de los proyectos de ara nceles, cuotas
compensatorias y demas medidas de regulacion y restriccién al comercio exterior,
emitir opinién sobre los precios estimados que fije dicha Secretaria, respecto de las
mercancias de comercio exterior que sean objeto de subvaluacién o sobrevaloracion.

]I. Otorgar o cancelar las autorizaciones para:
a) Que las personas y los objetos puedan ingresar a los recintos fiscales;

b) Que en la obligacidn del retorno de exportaciones tem porales se cumpla con
la introduccién al pais de mercancias que no hayan sido las exportadas
temporalmente, en términos de la Ley Aduanera, y

c) La rectificacion de los datos contenidos en los pedimentos, en términos de
dicha Ley.

ll. Habilitar dias y horas inhabiles para el despacho aduanero; autorizar los gafetes de
identificacién de las personas que presten servicios o que deban tener acceso a los recintos
fiscales o fiscalizados, asi como emitir lineamientos para regular la expedicién y uso de
dichos gafetes.

IV. Ordenar y practicar, actos de revision, reconocimiento, verificacion, inspeccion y
vigilancia, para cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones juridicas que regulan la
entrada y salida del territorio nacional de mercanciasy medios de transporte, el despacho
aduanero y los hechos y actos que deriven de éste o de dicha entrada o salida, en el ambito
de su competencia, asi como del cumplimiento de los requisitos y las obligaciones
inherentes a las autorizaciones, concesiones y patentes a que se refiere la Ley Aduanera.
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V. Ordenar y realizar la inspeccion y vigilancia permanente en el manejo, transporte o
tenencia de las mercancias en los recintos fiscales o fiscalizados.

VI. Revisar los pedimentos, sus anexos y demas documentos, incluso electrénicos o
digitales, asi como la informacion contenida en la transmision electrénica o en el aviso
consolidado a que se refiere la Ley Aduanera, exigibles por los ordenamientos legales
aplicables a los consignatarios, destinatarios, propietarios, poseedores o tenedores en las
importaciones y los remitentes en las exportaciones.

Asimismo, a las demas personas gque intervengan en el despacho aduanero de las
mercancias, entre otras, los agentes aduanales y representantes legales, en los aspectos
relativos a la clasificacién arancelaria de las mercancias y los ingresos federales aduaneros,
de acuerdo con los diferentes traficos y regimenes aduaneros.

VII. Ordenar y practicar la verificacidn de aerocnaves y embarcaciones en aduanas, para
comprobar su legal importacién o tenencia y estancia en el pais.

VI Verificar el cumplimiento de las regulaciones y restricciones nec arancelarias en las
mercancias de comercio exterior, inclusive las normas oficiales mexicanas; declarar que las
mercancias, vehiculos, embarcaciones ¢ aeronaves pasan a propiedad del Fisco Federal.

Inspeccionar y vigilar los recintos fiscales y fiscalizados y, en este dltimo caso, vigilar el
cumplimiento de los requisitos y las obligaciones derivadas de [a concesion ¢ autorizacion
otorgada para prestar los servicios de manejo, almacenaje y custodia de mercancias de
comercio exterior; verificar ante el Servicio de Administraciéon Tributaria el domicilio que los
contribuyentes declaren en el pedimento, la transmisién electrénica o en el aviso
consolidado que establece la Ley Aduanera.

IX. Dar a conocer a los contribuyentes, responsables solidarios, productores, importadores,
exportadores y demas obligados en materia aduanera, los hechos u omisiones imputables
a éstos, conocidos con motivo del ejercicio de sus facultades de comprobacion en el
despacho aduanero y hacer constar dichos hechos y omisiones en las actas u oficios que
para tal efecto se levanten, en términos de la Ley Aduanera y demas disposiciones juridicas
aplicables.

X. Ejercer las facultades de las autoridades aduaneras en materia de abandono de las
mercancias y declarar, en su caso, que han pasado a propiedad del Fisco Federal, con las
autoridades competentes conforme a ta legislacidn aduanera y demds disposiciones
juridicas aplicables.

Xl. Tramitar y resolver las solicitudes de recuperacion de los depdsitos en cuenta aduaner
y los rendimientos que se hayan generado en dicha cuenta, efectuados por contribuyeote
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ante instituciones de crédito y casas de bolsa autorizadas para estos efectos, conforme a la
Ley Aduanerg;

ADUANAS

XI1. Emitir opinién sobre el otorgamiento o cancelacién de las autorizaciones a que se refiere
el articulo 16, parrafo primero de la Ley Aduanera; vigilar el cumplimiento de las obligaciones
de las personas autorizadas a que se refiere esta fraccién y dar a conocer a la autoridad
competente las irregularidadesy los hechos que impliquen la aplicacién de sanciones o que
puedan constituir causales de cancelacién de dichas autorizaciones, asi como coadyuvar en
la integracién de los expedientes respectivos.

Xlll. Ordenar y practicar la retencién, persecucion, embargo precautorio o aseguramiento
de las mercancias de comercio exterior, incluidos los vehiculos, o de sus medios de
transporte, en términos de la Ley Aduanera, inclusive por compromisos internacionales,
requerimientos de orden publico o cualquier otra regulacion o restriccion no arancelaria.

Notificar dichos actos, incluso el embargo precautorio o aseguramiento de las mercancias
respecto de las cuales no se acredite su legal introduccion, importacion, internacién,

estancia o tenencia en el pais.

Asimismo, ordenar el levantamiento del citado embargo o aseguramiento y la entrega de
Jas mercancias antes de la conclusién de los procedimientos iniciados, segun corresponda,
previa calificacién y aceptacién de la garantia del interés fiscal por parte de la autoridad
competente, y poner a disposicién de la aduana que corresponda las mercancias retenidas
o embargadas para que realice su control y custodia;

XIV. Determinar los ingresos federales aduaneros; aplicar las cuotas compensatorias y
determinar en cantidad liquida el monto correspondiente a cargo de contribuyentes,
responsables solidarios y demas obligados, y determinar los accesorios que correspondan
en los supuestos antes sefalados;

XV. Determinar, conforme a la Ley Aduanera, el valor en aduana y el valor comercial de las
mercancias.

XVI. Tramitar y resolver los procedimientos administrativos en materia aduanera que
deriven del ejercicio de sus facultades de comprobaciéon en el despacho aduanerc;
sustanciar y resolver el procedimiento relacionado con la determinacién en cantidad
liquida de {os ingresos federales aduaneros omitidos, asf como de las sancionesy accesorios
de los mismos, en los términos que establezcan las disposiciones aplicables.

XVII. Entregar a los interesados las mercancias objeto de una infraccion a la Ley Aduaneray
demas disposiciones aplicables, cuando dichas mercancias no estén sujetas a prohibiciones
o restricciones y se garantice el interés fiscal.

.
4 —
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XVIII. Transferir a la instancia competente, en términos de la legislacion aplicable, los bienes
embargados o asegurados en el ejercicio de sus atribuciones, que hayan pasado a
propiedad del Fisco Federal o de los que pueda disponer en términos de la normativa
correspondiente; asi como realizar, de conformidad con las politicas, procedimientos vy
criterios que al efecto se emitan, la asignacidn, donacién o destruccién de los bienes
embargados cuando no puedan ser transferidos a la instancia competente de acuerdo con
las disposiciones juridicas aplicables.

XIX. Evaluar y, en su caso, aceptar las garantias que se otorguen respecto de |os ingresos
federales aduaneros, asi como sus accesorios que se causen con motivo de |la entrada o
salida del territorio nacional de mercancias y medios de transporte, de acuerdo con los
lineamientos que emita ! Servicio de Administracion Tributaria.

XX. Mantener consultas con los organismos y asociaciones representativos de los
contribuyentes sobre cuestiones relevantes en materia aduanera que reguieran ser
simplificadas y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como analizar las
propuestas formuladas por los citados organismos y asociaciones que tengan por objeto
dar claridad y sencillez a la aplicacién de los procedimientos administrativos en materia
aduanera.

XXI. Dirigir y operar:

a) La sala de servicios aduanales en aeropuertos internacionales, respecto de la
entrada y salida del territoric nacional de mercancias y medios de transporte;

b) El despacho aduanero y los hechos y actos que deriven de éste o de dicha
entrada o salida, y

c) La vigilancia del cumplimiento de las obligaciones respectivas, inclusive las
establecidas por las disposiciones sobre recaudacidn, cobro coactivo e imposicién de
sanciones, en las materias de su competencia.

XXIl. Tramitar y registrar las importaciones o internaciones temporales de vehiculos y
verificar sus salidas y retornos.

XXIII. Tramitar y registrar la toma de muestras de mercancias en depdsito ante la aduana.

XXIV. Coordinar los programas en materia de seguridad aduanera y fungir como enlace con
otras dependencias de la Administracion PUblica Federal para la adopcién de medidas y la
implementacién de programas y proyectos que en materia de seguridad deban aplicar las
autoridades aduaneras, conjuntamente con las autoridades federales, estatales o locales.

XXV. Supervisar el cumplimiento de las estrategias y procedimientos que competan a las
Aduanas; observar las irregularidades en su actuacién e instruir la debida aplicacion dellas

disposiciones normativas, asi como proponer mejoras en la operacién aduanera.
L
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XXVI. Entrevistar y aplicar, con la Unidad de Administracién y Finanzas, las pruebas que se
requieran a los candidatos a servidores ptiblicos adscritos a las Aduanas.

't

ADUANAS

XXVI1. Participar con la Unidad de Administracién y Finanzas, en el disefio, organizacién e
instrumentacidén de los progranmas de capacitacién para el personal adscrito a las Aduanas,
excepto en lo relativo al Centro de Formacién Aduanera

XXVIII. Participar, con las Direcciones de la Agencia, en los asuntos relativos a |a operacién
aduanera que no impliquen la interpretacion juridica de las disposiciones aduaneras, en
materia de servicios aduanales y del despacho aduanero a que se refiere el articuio 35de la
Ley Aduanera, y

XXIX. Auxiliar a la Direccién General de Modernizacién, Equipamiento e Infraestructura
Aduanera en el ejercicio de sus facultades.

La Direccién General de Operacién Aduanera estard a cargo de un Director General,
auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los servidores publicos siguientes:

1. Director de Supervisién de Aduanas Fronterizas;
2. Director de Supervision de Aduanas Maritimas;
3. Director de Supervisién de Aduanas Interiores;
4. Director de Operacion Aduanera 1;

5. Director de Operacion Aduanera 2y

6. Director de Operacién Aduanera 3.

Compete a las siguientes Unidades Administrativas de la Direccion General de Operacion

Aduanera ejercer las atribuciones que a continuacién se sefialan:

A las Direcciones de Supervisién de Aduanas Fronterizas, de Supervisién de Aduanas
Maritimas y de Supervisién de Aduanas Interiores, las sefialadas en las fracciones |, I1, 111, VIII,
IX, X1, XI1, XV1, XVHI, XIX, XX, XX, XX, XXV, XXV, XXV, XXV XXV y XXX

A las Direcciones de Operacién Aduanera 1,2y 3, las sefialadas en las fracciones IV, V, VI, VI,

1X, X, XIif, X1V, XV, XVI, XXl y XXVII

Z
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100 Direccién General de Operacion Aduanera.

100.1 Direcciéon de Supervisién de Aduanas Fronterizas.
100.1.1 Subdireccién de Supervisién de Aduanas Fronterizas.
100.1.1.1 Departamento de Supervisién de Aduanas Fronterizas (2).
100.1.2 Subdireccion de Supervision de Aduanas Fronterizas.
100.1.2.1 Departamento de Supervisién de Aduanas Fronterizas (2).
100.1.3 Subdireccién de Supervisién de Aduanas Fronterizas.
100.1.3. Departamento de Supervision de Aduanas Fronterizas (2).
100.1.4 Subdireccién de Supervisién de Aduanas Fronterizas.
100.1.4.1 Departamento de Supervision de Aduanas Fronterizas.
100.2 Direccién de Supervisién de Aduanas Maritimas.

100.2. Direccidn de Aduanas Maritimas.

100.2.1.1 Subdirecciéon de Supervisién de Aduanas Maritimas.

100.2.1.1.1 Departamento de Supervision de Aduanas Maritimas (2).

100.2.1.2 Subdireccién de Supervisién de Aduanas Maritimas.
100.2.1.2.1 Departamento de Supervision de Aduanas Maritimas {2).

100.2.1.3 Subdireccion de Supervisién de Aduanas Maritimas.
100.2.1.3] Departamento de Supervision de Aduanas Maritimas (2).

100.2.1.4 Subdireccidon de Supervision de Aduanas Maritimas.
100.2.1.4.1 Departamento de Supervisién de Aduanas Maritimas (2).

100215 Subdireccidon de Supervision de Aduanas Maritimas.
100.2.1.5.1 Departamento de Supervision de Aduanas Maritimas (2).

100.2.1.6 Subdireccion de Supervisidon de Aduanas Maritimas.
100.2.1.6.1 Departamento de Supervisién de Aduanas Maritimas.

, /C?
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100.3 Direccién de Supervision de Aduanas Interiores.

100.3.1 Subdireccion de Supervisidon de Aduanas Interiores.

100.3.11 Departamento de Supervisién de Aduanas Interiores {2).

100.3.2 Subdireccion de Supervisién de Aduanas Intericres.

100.3.2.1 Departamento de Supervision de Aduanas Interiores (2).

100.3.3 Subdireccion de Supervisidn de Aduanas Interiores.

100.3.3.1 Departamento de Supervisiéon de Aduanas Interiores (2).

100.3.4 Subdireccién de Supervisién de Aduanas Interiores.

100.3.4.1 Departamento de Supervisién de Aduanas Interiores (3}.

100.4 Direccion de Operacion Aduanera l.

100.4.1 Subdireccidén de coordinacién, logistica y programas especiales.

100.4.1.1 Departamento de soporte técnico-administrativo y analisis de informacion.

100.4.1.2 Departamento de logistica y enlace administrativo.

100.41.3 Departamento de coordinacion, enlace interinstitucional y programas

‘ especiales.

100.4.2 Subdireccidn de Convenios y Acuerdos de Fortalecimiento, Transparenciay
Requerimientos.

100.4.2.1 Departamento de Convenios y Acuerdos de Fortalecimiento.

100.4.2.2 Departamento de Atencién a Transparencia y Regquerimientos.

100.4.3 Subdireccion de Control de Personal, Gestidn y Analisis.

100.4.3.1 Departamento de gestién de documentacion, control, atencidn y servicios al

personal {2).
100.432 Departamento de Archivo (2).

100.5 Direccién de Operacién Aduanera 2.

100.5.1 Subdireccidn de Atencién de Asuntos Legales vinculados a la Operacion
Aduanera.

100.5.1.1 Departamento de Retroalimentacién con Aduanas y Atencién Ciudadana.

100.51.2 Departamento para Atencién de Medios de Defensa contra actos de ia DGOA.

100.5.2 Subdireccidon de Andlisis y Atencién a Normatividad Interna v Enlace CCE. \

100.5.2.1 Departamento de Atencién a Normatividad Interna.
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100.5.3 Subdireccion de Atencién a Autoridades Federales y Organismos involucrados
En la Operacion Aduanera y Atencidn a Auditorias de Organos Fiscalizadores.
100.5.3.1 Departamento de Coordinacién con Autoridades Federales y Organismos

Involucrados en la Operacién Aduanera.

1005.4 Subdireccion de Cuadernos ATA y Planteamientos Operativos.

100.5.4.1 Departamento de Cuadernos ATA.

10055 Subdireccién de Atencién a Tramites De Importacion o Internacién Temporal
de Vehiculos

100.55.1 Departamento de Cancelaciones de Permisos de Importacidén o Internacion
Temporal de Vehiculos.

100.55.2 Departamento de Prérrogas de Permisos de Importacién o Internacion

Temporal de Vehiculos y Tramites de Embarcaciones.

100.6 Direccién de Operacion Aduanera 3.

100.6.1 Subdireccion de Implementacién de Proyectos Binacionales, Facilitacion
Aduanera y Mejora Operativa.

100.6.1.1 Departamento de Apoyo Normativo de Proyectos de
Facilitacién Aduanera y Mejora Operativa.

100.6.1.2 Departamento de Implementacion de Programas de Facilitacién Aduanera
Binacionales.

100.6.1.3 Departamento de implementacién de Proyectos de Facilitacién Aduaneray
Mejora Operativa.

100.6.1.4 Departamento de analisis y proyectos de seguridad nacional, contrabando y
pirateria.

100.6.2 Subdireccidn de Implementacion y Enlace Operativo de Proyectos
Tecnholégicos para la facilitacion Aduanera.

100.6.2.1 Departamento de Implementacion y Enlace Operativo de Proyectos
Tecnoldgicos de la ANAM para la facilitacion de la Operacién Aduanera
Fronteriza.

100.6.2.2 Departamento de Implementacién y Enlace Operativo de Proyectos
Tecnoldgicos de la ANAM para la facilitacién de la Operacion Aduanera
Maritimas.

100.6.2.3 Departamento de Implementacion y Enlace Operativo de Proyectos
Tecnologicos de la ANAM para la facilitacion de la Operacién Aduanera
Interiores.

100.6.2.4 Departamento de anélisis y proyectos de seguridad nacional, contrabando y
pirateria
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100.6.3
100.6.3.1

100.6.4
100.6.4.1

100.6.4.2

100.0.1
100.0.1.1

Subdireccién de Enlace Institucional e Interinstitucional.
Departamento de Enface de Asuntos Interinstitucionales.

Subdireccién de Capacitacién.

Departamento de Organizacion y Planeacién del Plan de Capacitacién de
Operacion Aduanera.

Departamento de Implementacién del Plan de Capacitaciéon de Operacion
Aduanera.

Subdireccidon de Gestién de Cperacion Aduanera (2).
Departamento de Gestidn de Operacién Aduanera.
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1.5 OBJETIVOS Y FUNCIONES POR AREA
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11.5.1 DIRECCION GENERAL DE OPERACION ADUANERA

OBIJETIVO

Supervisar y dar seguimiento sobre el control de |la entrada y salida de mercancias de las 50
aduanas del pais de conformidad con la Ley Aduanera, Reglamento Interior de la ANAM, las
Reglas Generales de Comercio Exterior, Manuales Administrativos, Cédigo de Conducta,
entre otros, a fin de contar con un servicio aduanero integro, transparente, justo y de calidad
que facilite a los usuarios el cumplimiento de las disposiciones legales.

FUNCIONES

Coordinar la supervisidon de los proyectos encomendados a la Direccion General de
Operacion Aduanera

Coordinar la investigacién de nuevas tecnologias que puedan servir para mejorar el
desempefio y funcionamientos de las Aduanas del Pais.

Coordinar la implementacién de mecanismos que permitan el combate y la prevencién de
ilicitos en las Aduanas del Pais.

Planear en forma conjunta con las areas involucradas las estrategias para mejorar el
proceso de la operaciéon aduanera.

Coordinar el seguimiento del desempefio de las Aduanas del Pais.

Solicitar a las dreas competentes la creacion de nuevos indicadores de gestién que
permitan mejorar el desempefio operativo de las Aduanas.

Supervisar gue la informacién que se brinde a las Dependencias Gubernamentales,
Federales y Estatales, se realice de manera oportuna a través de los diversos canales de
comunicacion.

Supervisar la atencién adecuada de quejas, denuncias, observaciones que permitan
mejorar el proceso de |a operacion aduanera.

Supervisar la atencidn a las peticiones formuladas por camaras y asociaciones de las
diversas industrias que permitan fortalecer los vinculos con éstas y promuevan,el
cumplimiento voluntario de las disposiciones legales aplicables.
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Coordinar la implementacion de proyectos tendientes a mejorar el control y ia seguridad
en las Aduanas del Pais.

't

ADUANAS

Coordinar los procesos de anélisis de muestras de mercancias de Comercio Exterior.

Coordinar la implementaciéon de programas de capacitacion y la designacién de
candidatos.

Representar al Titular de la Agencia en las diversas reuniones que se convoduen por parte
de Dependencias Gubernamentales, Federales o Locales.

Supervisar que los programas de mejora continua a cargo de la Direccion General de
Operacién Aduanera se realicen conforme a lo planeado.

Supervisar la implementacion del Programa Paisano.
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I1.5.1.1 DIRECCION DE SUPERVISION DE ADUANAS FRON

11.5.1.1 Direccion de Supervision de Aduanas Fronterizas.

11.5.1.1.1 Subdireccidén de Supervision de Aduanas Fronterizas.
1.5.1.1.1.1 Departamento de Supervisién de Aduanas Fronterizas (2).
11.5.1.1.2 Subdireccién de Supervisién de Aduanas Fronterizas.

11.5.1.1.2.1 Departamento de Supervision de Aduanas Fronterizas (2).

11.5.11.3 Subdireccion de Supervision de Aduanas Fronterizas.
I1.5.1.1.3.1 Departamento de Supervisién de Aduanas Fronterizas (2).

I.5.1.1.4 Subdireccion de Supervisién Aduanas Fronterizas.
IL5.1.1.4.1 Departamento de Supervision de Aduanas Fronterizas.

ic. Elia Rebeca Montiel Martinez
Subdireccion de Operacién Aduanera

1 mirante Ret-Felipe Sglanc
Direc neral de Qpgracion Adyanera
___E——’—__,__—.f
7 NG
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1511 DIRECCION DE SUPERVISION DE ADUANAS FRONTERIZAS

OBIJETIVO

Supervisar las estrategias y procedimientos que competan a las aduanas para la atencién
de consultas, problematicas y necesidades relacionadas con el personal, capacitacion,
infraestructura y equipamiento; asi como la aplicacién de acciones de mejora referentes a
la operacién aduanera, identificando las areas de oportunidad y de posible solucion;
estableciendo objetivos de mejora y coordinando la generacién de acuerdos con las
distintas Unidades Administrativas de la Agencia Nacional de Aduanas de México,
dependencias de la Administracién Publica Federal: asi como usuarios de comercio
exterior, a fin de simpilificar, facilitar y automatizar el despacho aduanero en cumplimiento
de las disposiciones legales, de conformidad con el RIANAM y demas normatividad
aplicable vigente.

FUNCIONES

Promover acuerdos con dependencias, comités, foros y grupos de trabajo para la atencion
de temas expuestos por los usuarios de comercio exterior, previo andlisis de necesidades,
formulando alternativas y acciones que den solucidn a los temas expuestos, estableciendo
periodos y fechas de atencion, asi como coordinando las acciones de mejora necesarias,
para solventar las necesidades que inciden en la operacion aduanera.

Dirigir el andlisis de consultas, probleméticas y necesidades de las aduanas relativas a la
operacién aduanera, estableciendo los criterios para la revision del fundamento juridico,
procesos operativos, necesidades de equipamiento e infraestructura, entre otros, en
coordinacién con las demas Direcciones Generales adscritas a la ANAM, asi como
coordinando las mejores practicas, a efecto de sugerir posibles alternativas de solucion y
definir procesos de mejora continua con los usuarios de comercio exterior.

Emitir opinién que no implique la interpretacion juridica de las disposiciones fiscales y
aduaneras, respecto a las propuestas de modificacion, actualizaciones o creaciones
normativas planteadas por las aduanas, unidades administrativas de la ANAM, otras
dependencias y usuarios de comercio exterior, coordinando el analisis de la viabilidad
operativa y validando el resultado con base en el impacto que las modificaciones puedan
tener en la operacién aduanera, asi como la implementacion de acciones de mejora, a
efecto de simplificar, facilitar y agilizar los procedimientos aduaneros.

.
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Dirigir la elaboracién del programa de trabajo, respecto las visitas a las aduanas,
estableciendo los mecanismos para la supervisién de las estrategias y procedimientos que
competan a las mismas, para identificar dreas de oportunidad, asi como sugerir acciones
de mejora que contribuyan con la operacién aduanera.

Dirigir el seguimiento de las acciones de mejora en materia de comercio exterior
propuestas por la DGOA, promoviendo los criterios para la revisién y validacién de la
informacién que para tal efecto proporcionen las aduanas, a fin de verificar que dichas
acciones hayan sido atendidas y generar mejores practicas.

Dirigir la planeaciéon que permitan llevar a cabo operativos de prevencién de actos
irregulares, de seguridad nacional y apoyo a la operacién aduanera con autoridades
nacionales y extranjeras que intervengan en la entrada y salida de mercancias del territorio
nacional, promoviendo estrategias que permitan minimizar situaciones de riesgo que
afecten la integridad del personal y las instalaciones de la aduana, a fin de prevenir actos
ilicitos en materia de comercio exterior y fortalecer la seguridad nacional.

Vigilar el comportamiento de las aduanas del pais, coordinando la revisién de las cifras de
operaciones de comercio exterior y la elaboracién de reportes derivados de las fichas
técnicas elaboradas con la informacién proporcionada, a fin de medir su eficiencia operativa
e identificar dreas de oportunidad.

Emitir opinidén respecto a la viabilidad operativa de los proyectos tecnolégicos, de
equipamiento e infraestructura y de las empresas maniobristas en las aduanas, dirigiendo
el proceso de analisis de la informacién, documentacion y consideraciones que para dichos
proyectos formulen las unidades administrativas interesadas y en su caso por los
Administradores de las Aduanas, a fin de que con base a su pronunciamiento se otorgue el
visto bueno y se proceda con la autorizacién correspondiente.

Dirigir las iniciativas para la implementacién de medidas de seguridad y control a realizar
en aeropuertos, terminales ferroviarias o de autotransporie de carga, pasajeros y cruces
fronterizos autorizados para el trafico internacional, supervisando la elaboracion de
proyectos de mejora y promoviendo la colaboracidn, participacién y vinculacidon a través de
reuniones con las unidades administrativas de la ANAM y de otras dependencias
gubernamentales, a fin de evitar la introduccién de mercancias gue puedan representar un
riesgo a la seguridad nacional.

Dirigir la elaboracién de proyectos de estrategias, lineamientos y directrices que deben de
seguir las aduanas respecto a la operacion, despacho aduanero, areas de servicios
aduanales asi como el control, vigilancia y seguridad de los recintos fiscales y fiscalizados ,
promoviendo los criterios para el andlisis de los procesos operativos, medidas de seguridad,
informacién de comercio exterior, infraestructura, entre otras, asi como las directrices
el desarrollo de dichos proyectos vy las mejores practicas, con el propésito de
despacho aduanero, las instalaciones y las operaciones de comercio exterior.
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Promover el estudio y elaboracidén de propuestas de politicas y programas relativos al
comercio exterior y la operacién aduanera, en conjunto con otras unidades administrativas
del gobierno federal, determinando las acciones a seguir con base a la evaluacién de
diversos escenarios, coordinando la implementacién de acciones de mejora, con el
propésito de impulsar la mejora continuay el desarrollo del pais.
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11.5.1.1.1 SUBDIRECCION DE SUPERVISION DE ADUANAS FRONTERIZAS

OBIJETIVO

Dirigir la atencidén de consultasy problemas operativos que en materia de comercio exterior
presenten las aduanas, asi como las supervisiones efectuadas a las aduanas, coordinando
el andlisis de los termas presentados, programando reuniones en la que se estudien los
planteamientos con las distintas unidades administrativas de la ANAM, y realizando visitas
de supervisidn o revisiones de gabinete, a fin de simplificar, facilitar y agilizar la operacién
de conformidad con las disposiciones legales aplicables, de conformidad con la Ley
Aduanera, el RIANAM y dermds normativa aplicable vigente.

FUNCIONES

Dirigir el desarrollo de proyectos de solucién a las necesidades expuestas por los usuarios
de comercio exterior, coordinando el analisis de los planteamientos presentados, asi como
la concentracidn e integracién de informacién que dé respuesta a los mismos y
presentando acciones de mejora, durante Ias reuniones, comités, foros y grupos de trabajo
que se llevan a cabo con otras dependencias, a fin de agilizar y facilitar el despacho
aduanero.

Supervisar la atencién de consultas, problematicas y necesidades normativas u operativas
que planteen la aduanas, dependencias gubernamentales relativas al despacho aduanero,
coordinando el andlisis del fundamento juridico, procesos operativos, necesidades de
equipamiento, infraestructura que se requieran de manera conjunta con las Direcciones
Generales de la ANAM, a fin de dar seguimiento y solucion a las consultas o probleméticas
relacionadas con la operacién aduanera.

Supervisar la elaboracion de propuestas de opinion respecto de las meodificaciones,
actualizaciones o creacién de normas planteadas por las aduanas, Unidades
Administrativas de la ANAM, otras dependencias o usuarios de comercio exterior, que no
impliquen la interpretacién juridica de las disposiciones fiscales y aduaneras, verificando su
viabilidad operativa con base en el impacte que las modificaciones pueden tener en la
operacion aduanera, validando la informacién presentada y promoviendo iniciativas para
una mejora continua, a efecto de eficientar el servicio aduanero y los procedimientos.

Coordinar las visitas de supervision de las aduanas de conformidad con el plan de trabajo
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soluciones y acciones de mejora, a fin de asegurar gque cumplan con los requisitos y
formalidades establecidas.

Supervisar el seguimiento de las acciones de mejora en materia de comercio exterior
propuestas por la Direccién General de Operacién Aduanera, conduciendo la revision y
analisis de la informacidon que proporcionen las aduanas y promover mejoras en la
operacién aduanera, a fin de identificar las irregularidades en su actuacién y aplicar las
disposiciones normativas correspondientes.

Coordinar la evaluacién del comportamiento de las aduanas del pais, definiendo acciones
e iniciativas a seguir para el anélisis de los reportes de las cifras de operaciones de comercio
exterior, a fin de medir su eficiencia operativa y promover acciones de mejora continua.

Coordinar la elaboracidon de oficios, circulares, boletines y correos electrénicos
institucionales sobre medidas preventivas a implementar en las aduanas, supervisando la
integracion de la informacioén actualizada sobre mercancias con alertas de seguridad
nacional, pirateria, subvaluacién, sanidad y arte sacro, etc, a fin de que se implementen
mecanismos y sistermas para prevenir y combatir conductas ilicitas, respecto de la entrada
y salida de mercancias
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I1.5.1.1.1.1 DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE ADUANAS FRONTERIZAS

OBIJETIVO

Preparar el analisis de las consultas y problemas operativos que en materia de comercio
exterior presenten las aduanas asignadas, asi como las supervisiones efectuadas a las
aduanas, conduciendo la revisién de los planteamientos presentados y la normatividad
aplicable a cada caso, asi como determinande canales de comunicacién con las distintas
unidades administrativas de la ANAM dependencias de la Administracion Publica Federal
0 usuarios de comercio exterior para el estudio de los mismos, con la finalidad de simplificar,
facilitar y agilizar la operaciéon aduanera, de conformidad con la Ley Aduanera, el
Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México y demas normatividad
aplicable vigente.

FUNCIONES

Prestar la atencién de los requerimientos y consultas planteadas en reuniones, comités,
foros y grupos de trabajo con otras dependencias y usuarios de comercio exterior,
identificando y analizando la informacion de cada tema tratado en dichos eventos y
emitiendo comentarios a cada uno de ellos, asi como organizando las acciones que se
deban llevar a cabo en los procesos definidos, a efecto de sugerir soluciones a las
necesidades expuestas que inciden en la operacién aduanera.

Preparar el andlisis de las consultas, problematicas y necesidades normativas u operativas
gque planteen las aduanas, las dependencias gubernamentales o usuarios de comercio
exterior, relativas al despacho aduanero, conduciendo la investigacidon de los
ordenamientos legales en la materia, asi como la normatividad interna relacionada a los
casos presentados, a efecto de proponer soluciones y dar seguimiento a fas mismas en
conjunto con las unidades administrativas competentes de la ANAM,

Programar la elaboracidon de propuestas de opinidén que no impliquen la interpretacion
juridica de las disposiciones fiscales y aduaneras respecto de planteamientos efectuados
por las aduanas, unidades administrativas de la ANAM, otras dependencias y usuarios de
comercio exterior, identificando y revisando la normatividad aplicable a cada caso real y
concreto, a efecto de sugerir alternativas que simplifiquen, faciliten y agilicen |
procedimientos aduaneros.
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Procurar que se lleven a cabo las visitas de supervision a las aduanas de conformidad con
el plan de trabajo establecido, analizando previamente informacion obtenida de los
sistemas institucionales y otras fuentes de informacién, validando durante la visita el
cumplimiento de estrategias y procedimientos que competen a las mismas, a fin de
detectar irregularidades en su actuacién e identificar areas de oportunidad que sirvan para
sugerir acciones de mejora.

ADUANAS

Dar seguimiento a las acciones de mejora en materia de comercio exterior propuestas por
la Direccion General de Operacién Aduanera como resultado de las visitas de supervision,
conduciendo la integracién y revision de la informacién, soporte que para tal efecto
proporcionan las aduanas, a fin de verificar que dichas acciones hayan sido atendidas
conforme a los tiempos y criterios establecidos.

Preparar la elaboracién de oficios, circulares, boletines y correos electrénicos institucionales
sobre medidas preventivas a implementar en las aduanas, supervisando la integracién de
la informacién actualizada sobre mercancias con alertas de seguridad nacional, pirateria,
subvaluacion, sanidad y arte sacro, etc., a fin de que se implementen mecanismos vy
sistemnas para prevenir y combatir conductas ilicitas, respecto de la entrada y salida de
mercancias.

Preparar la elaboracién de informes derivados del resultado de los indicadores referente a
operaciones de comercio exterior, conduciendo el andlisis de los resultados que arrojan las
cifras de operaciones de comercio exterior para identificar el comportamiento de las
aduanas, a fin de medir el nivel de productividad, cumplimiento de politicas y obtener
resultados que contribuyan a eficientar la operacion.

Proponer la viabilidad operativa de los proyectos tecnoldgicos, equipamiento e
infraestructura de las aduanas, conduciendo la revisién y estudio de los documento e
informacion que lo integran, a fin de estar en posibilidad de emitir recomendaciones o
comentarios.

Procurar la viabilidad operativa de las solicitudes de autorizacién para la entrada y salida de

mercancias por lugar distinto al autorizado, verificando el andlisis de la informacion

presentada y los comentarios proporcionados por los administradores de las aduanas, a fin

de presentar una propuesta para su envio a la Direccién General Juridica de Aduanasy se
otorgue la autorizacion respectiva.
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Area Responsable de elaboracién:
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11.5.1.2

11.5.1.2
ii.5.1.2.1

11.5.1.2.11
11.5.1.2.1.1.1

11.5.1.2.2
I1.5.1.2.2.1

11.5.1.2.3
11.5.1.2.3.1

1.5.1.2.4
11.5.1.2.4.1

11.5.1.2.5
11.5.1.2.5.1

11.5.1.2.6
i1.5.1.2.6.1

Direccién de Supervision de Aduanas Maritimas.
Direccién de Aduanas Maritimas

Subdireccién de Supervision de Aduanas Maritimas.
Departamento de Supervision de Aduanas Maritimas (2).

Subdireccién de Supervision Aduanas Maritimas.
Departamento de Supervisién de Aduanas Maritimas (2).

Subdireccién de Supervision Aduanas Maritimas.
Departamento de Supervision de Aduanas Maritimas (2).

Subdireccién de Supervision Aduanas Maritimas.
Departamento de Supervision de Aduanas Maritimas (2).

Subdireccién de Supervision Aduanas Maritimas.
Departamento de Supervisién de Aduanas Maritimas (2).

Subdireccién de Supervisién Aduanas Maritimas.
Departamento de Supervision de Aduanas Maritimas.

Lic. Elia Rebeca Montiel Martinez
Subdireccién de Operacién Aduanera
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DIRECCION DE SUPERVISION DE ADUANAS MARTITIMAS

OBIJETIVO

Supervisar las estrategias y procedimientos que competan a las aduanas para la atencion
de consultas, problematicas v necesidades relacionadas con el personal, tramites
aduanales, operaciones, logistica, informatica y sistemas capacitacion, infraestructura y
equipamiento; asi como la aplicaciéon de acciones de mejora referentes a la operacion
aduanera, identificando las dreas de oportunidad y de posible solucién; estableciendo
objetivos de mejora y coordinando la generacion de acuerdos con las distintas Unidades
Administrativas de la Agencia Nacional de Aduanas de México y demés dependencias de la
Administracidon Publica Federal; asf como usuarios de comercio exterior, a fin de simplificar,
facilitar y automatizar el despacho aduanero en cumplimiento de las disposiciones legales.

FUNCIONES

Promover acuerdos con dependencias, comités, foros y grupos de trabajo para la atencion
de temas expuestos por los usuarios de comercio exterior, previo analisis de necesidades,
formulando alternativas y acciones que den solucion a los temas expuestos, estableciendo
periodos y fechas de atencién, asi como coordinando las acciones de mejora necesarias.

Dirigir el analisis de consultas, problematicas y necesidades de las aduanas relativas a la
operacién aduanera, estableciendo los criterios para la revisién del fundamento juridico,
procesos operativos, necesidades de equipamiento e infraestructura, entre otros, en
coordinacién con las demas Direcciones Generales adscritas a la ANAM, asi como
coordinando las mejores practicas.

Emitir opinién que no impligue la interpretacién juridica de las disposiciones fiscales y
aduaneras, respecto a las propuestas de modificacion, actualizaciones o creaciones
normativas planteadas por las aduanas, unidades administrativas de la ANAM, otras
dependencias y usuarios de comercio exterior, coordinando el analisis de la viabilidad
operativa y validando el resultado con base en el impacto que las modificaciones puedan
tener en la operacién aduanera, asi como la implementacion de acciones de mejora.

Dirigir la elaboracién del programa de trabajo, respecto fas visitas a las aduanas,
estableciendo los mecanismos para la supervisién de las estrategias y procedimientos que
competan a las mismas.
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Dirigir el seguimiento de las acciones de mejora en materia de comercio exterior
propuestas por la DGOA, promoviendo los criterios para la revision y validacion de la
informacion que para tal efecto proporcionen las aduanas.

Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de Operacién
Aduanera

Dirigir la planeacién que permitan llevar a cabo operativos de prevencion de actos
irreguiares, de seguridad nacional y apoyo a la operacion aduanera con autoridades
nacionales y extranjeras que intervengan en la entrada y salida de mercancias del territorio
nacional, promoviendo estrategias que permitan minimizar situaciones de riesgo que
afecten la integridad del personal y las instalaciones de la aduana.

Vigilar el comportamiento de las aduanas del pais, coordinando Ia revisidén de las cifras de
operaciones de comercio exterior y la elaboracién de reportes derivados de las fichas
técnicas elaboradas con la informacién proporcionada.

Emitir opinidn respecto a la viabilidad operativa de los proyectos tecnoldgicos, de
equipamiento e infraestructura, asi como las autorizaciones de entrada y salida de
mercancias por lugar distinto al autorizado y de las empresas manicbristas en las aduanas,
dirigiendo el proceso de analisis de la informacién, documentacién y consideraciones que
para dichos proyectos formulen las unidades administrativas interesadas y en su caso por
los Administradores de las Aduanas.

Dirigir las iniciativas para la implementacién de medidas de seguridad y control a realizar
en aeropuertos, puertos maritimos, terminales ferroviarias o de autotransporte de carga,
pasajeros y cruces fronterizos autorizados para el trafico internacional, supervisando la
elaboraciéon de proyectos de mejora y promoviendo la colaboracion, participacion y
vinculacién a través de reuniones con tas unidades administrativas de la ANAM y de otras
dependencias gubernamentales.

Dirigir |la elaboracién de proyectos de estrategias, lineamientos y directrices que deben de
seguir las aduanas respecto a la operacidn, despacho aduanero, areas de servicios
aduanales asi como el control, vigilancia y seguridad de los recintos fiscales y fiscalizados
promoviendo los criterios para el analisis de los procesos operativos, medidas de seguridad,
informacién de comercio exterior, infraestructura, entre otras, asi como las directrices para
el desarrollo de dichos proyectos y las mejores practicas.

Promover el estudio y elaboracidon de propuestas de politicas y programas relativos al
comercio exterior y la operacién aduanera, en conjunto con otras unidades administrativas
del gobierno federal, determinando las acciones a seguir con base a la evaluacién de
diversos escenarios, cocrdinando la implementacién de acciones de mejora.
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11.5.1.2.1 DIRECCION DE ADUANAS MARITIMAS

OBIJETIVO

Delegar consultas relacionadas con las estrategias que competan a las aduanas para la
atencion y solucién de probleméticas, asi como la aplicacién de acciones de mejora
referentes a la operacion aduanera, identificando las areas de oportunidad estableciendo
objetivos de mejora a fin de simplificar, facilitar y automatizar el despacho aduanero en
cumplimiento de las disposiciones legales de conformidad con el RIANAM y demas

normatividad aplicable.

FUNCIONES

Dirigir el andlisis de consultas, problemdticas y necesidades de las aduanas relativas a la
operacién aduanera, estableciendo los criterios para la revisién del fundamento jurfdico,
procesos operativos, necesidades de equipamiento e infraestructura, entre otros, en
coordinacién con las demas Direcciones Generales adscritas a la ANAM, asi como
coordinando las mejores practicas.

Revisar la opinién que no implique la interpretacién juridica de las disposiciones fiscalesy
aduaneras, respecto a las propuestas de modificacién, actualizaciones o creaciones
normativas planteadas por las aduanas, unidades administrativas de la ANAM, otras
dependencias y usuarios de comercio exterior, coordinando el analisis de fa viabilidad
operativa y validando el resultado con base en el impacto que las modificaciones puedan
tener en la operacién aduanera, asf como la implementacion de acciones de mejora.

Revisar la elaboracién del programa de trabajo, respecto las visitas a las aduanas,
estableciendo los mecanismos para la supervision de las estrategias y procedimientos que
competan a las mismas.

Revisar el seguimiento de las acciones de mejora en materia de comercio exterior
propuestas por la DGOA, promoviendo los criterios para la revisién y validacién de la
informacién que para tal efecto proporcionen las aduanas.

Revisar el comportamiento de las aduanas del pais, coordinando la revisién de las cifras de
operaciones de comercio exterior y la elaboracion de reportes derivados de las fichas
técnicas elaboradas con la informacién proporcionada.

Revisar propuestas respecto a la viabilidad de proyectos tecnolégicos, de equipamiento e
infraestructura, asi como las autorizaciones de entrada y salida de mercancias por lugar
distinto al autorizado y de las empresas maniobristas en las aduanas,jdirigiendo el proceso

~
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de analisis de la informacidn, documentacién y consideraciones que para dichos proyectos
formulen las unidades administrativas interesadas y en su caso por los Titulares de las
Aduanas.

DIRECCION GENERAL DE OPERACION ADUANERA

Revisar la elaboracidn de proyectos de estrategias, lineamientos y directrices que deben de
seguir las aduanas respecto a la operacidén, despacho aduanero, areas de servicios
aduanales asi comeoe el control, vigilancia y seguridad de [os recintos fiscales y fiscalizados ,
promoviendo los criterios para el analisis de los procesos operativos, medidas de seguridad,
informacién de comercio exterior, infraestructura, entre otras, asi como las directrices para
el desarrollo de dichos proyectos y las mejores practicas.

Proponer el estudio y elaboracién de propuestas de politicas y programas relativos al
comercio exterior y la operacién aduanera, en conjunto con otras unidades administrativas
del Gobierno Federal, determinando las acciones a seguir con base a la evaluacion de
diversos escenarios, coordinando la implementacién de acciones de mejora.
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SUBDIRECCION DE SUPERVISION DE ADUANAS MARITIMAS

ADUANAS]|

H

OBJETIVO

Dirigir la atencién a las solicitudes de cuentas de aplicativos, equipos de computo y equipos
de revision no intrusiva, recibiendo las solicitudes, asi como realizando un analisis
pormenorizado de las necesidades existentes, a fin de mantener la operacion aduanera.

FUNCIONES

Dirigir el desarrollo de proyectos de solucién a las necesidades expuestas por los usuarios
de comercio exterior, coordinando el anélisis de los planteamientos presentados, asi como
la concentracidn e integracién de informacion que dé respuesta a los mismos y
presentando acciones de mejora, durante las reuniones, comités, foros y grupos de trabajo
gue se llevan a cabo con otras dependencias.

Supervisar la atencién de consultas, problematicas y necesidades normativas u operativas
gue planteen la aduanas, dependencias gubernamentales relativas al despacho aduanero,
coordinando el anélisis del fundamento juridico, procesos operativos, necesidades de
equipamiento, infraestructura que se requieran de manera conjunta con las Direcciones
Generales de la ANAM.

Supervisar la elaboracién de propuestas de opinién respecto de las modificaciones,
actualizaciones o creacidn de normas planteadas por las aduanas, Unidades
Administrativas de la ANAM, otras dependencias o0 usuarios de comercio exterior, que no
impliquen la interpretacién juridica de las disposiciones fiscales y aduaneras, verificando su
viabilidad operativa con base en el impacto que las modificaciones pueden tener en la
operacién aduanera, validando la informacién presentada y promoviendo iniciativas para
una mejora continua.

Coordinar las visitas de supervisién de las aduanas de conformidad con el plan de trabajo
establecido, verificando el cumplimiento de las estrategias y procedimientos dque
competan a las mismas, asi como la identificacidon de areas de oportunidad y posibles
soluciones y acciones de mejora.

Supervisar el seguimiento de las acciones de mejora en materia de comercio exterior
propuestas por la Direccion General de Operacién Aduanera, conduciendo la revision y
analisis de la informacién que proporcionen las aduanas y_Rrorhover mejoras en la
operaciéon aduanera.
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aduanera

Coordinar la evaluacién del comportamiento de las aduanas del pais, definiendo acciones
e iniciativas a seguir para el andlisis de los reportes de las cifras de operaciones de comercio
exterior.

Coordinar la elaboracion de coficios, circulares, boletines y correos electronicos
institucionales sobre medidas preventivas a implementar en las aduanas, supervisando la
integracién de la informacién actualizada sobre mercancias con alertas de seguridad
nacional, pirateria, subvaluacién, sanidad y arte sacro, etc.

f’]
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ADUANAS

I1.51.211 DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE ADUANAS MARITIMAS (2)

OBIJETIVO

Preparar el andlisis de las consultas y problemas operativos que en materia de comercio
exterior presenten las aduanas asignadas, asi como las supervisiones efectuadas a las
aduanas, conduciendo la revisién de los planteamientos presentados y la normatividad
aplicable a cada caso, asi como determinando canales de comunicacién con las distintas
unidades administrativas de la ANAM dependencias de la Administracién PUblica Federal
o usuarios de comercio exterior para €l estudio de los mismos, con la finalidad de simplificar,
facilitar y agilizar la operacion aduanera, de conformidad con la Ley Aduanera, el
Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México y demas normatividad
aplicable vigente.

FUNCIONES

Prestar la atencién de los requerimientos y consultas planteadas en reuniones, comités,
foros y grupos de trabajo con otras dependencias y usuarios de comercio exterior,
identificando y analizando la informacién de cada tema tratado en dichos eventos y
emitiendo comentarios a cada uno de ellos, asi como organizando las acciones que se
deban llevar a cabo en los procesos definidos, a efecto de sugerir soluciones a las
necesidades expuestas que inciden en la operacién aduanera.

Preparar el anélisis de las consultas, problematicas y necesidades normativas u operativas
que planteen las aduanas, las dependencias gubernamentales o usuarios de comercio
exterior, relativas al despacho aduanero, conduciendo la investigacion de los
ordenamientos legales en la materia, asi como la normatividad interna relacionada a los
casos presentados, a efecto de proponer soluciones y dar seguimiento a las mismas en
conjunto con las unidades administrativas competentes de la ANAM.

Programar la elaboracién de propuestas de opinién que no impliquen la interpretacion
juridica de las disposiciones fiscales y aduaneras respecto de planteamientos efectuados
por las aduanas, unidades administrativas de la ANAM, otras dependencias y usuarios de
comercio exterior, identificando y revisando la normatividad aplicable a cada caso real y
concreto, a efecto de sugerir alternativas que simplifiquen, faciliten y agilicen los
procedimientos aduaneros.

Procurar que se lleven a cabo las visitas de supervision a las aduanas de conformidad con
el plan de trabajo establecido, analizando previamente informagcién obtenida de {os
sistermas institucionales y otras fuentes de informacién, vatfidando durante la visita el

2
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cumplimiento de estrategias y procedimientos que competen a las mismas, a fin de
detectar irregularidades en su actuacién e identificar dreas de oportunidad que sirvan para
sugerir acciones de mejora.

Dar seguimiento a las acciones de mejora en materia de comercio exterior propuestas por
la Direccion General de Operacién Aduanera como resultado de las visitas de supervision,
conduciendo la integracién y revisién de la informacién, soporte que para tal efecto
proporcionan las aduanas, a fin de verificar que dichas acciones hayan sido atendidas
conforme a los tiempos y criterios establecidos.

Preparar la elaboracion de oficios, circulares, boletines y correos electronicos institucionales
sobre medidas preventivas a implementar en las aduanas, supervisando la integracién de
la informacidn actualizada sobre mercancias con alertas de seguridad nacional, pirateria,
subvaluacién, sanidad y arte sacro, etc, a fin de que se implementen mecanismos y
sistemas para prevenir y combatir conductas ilicitas, respecto de |la entrada y salida de
mercancias.

Preparar Ia elaboracién de informes derivados del resultado de los indicadores referente a
operaciones de comercio exterior, conduciendo el analisis de los resultados que arrojan las
cifras de operaciones de comercio exterior para identificar el comportamiento de las
aduanas, a fin de medir el nivel de productividad, cumplimiento de politicas y obtener
resultados que contribuyan a eficientar la operacién.

Proponer la viabilidad operativa de los proyectos tecnoldgicos, equipamiento e
infraestructura de las aduanas, conduciendo la revisidén y estudio de los documento e
informacion que lo integran, a fin de estar en posibilidad de emitir recomendaciones o
comentarios.

Procurar la viabkilidad operativa de las solicitudes de autorizacién para la entrada y salida de
mercancias por lugar distinto al autorizado, verificando el andlisis de la informacion
presentada y los comentarios proporcionados por los administradores de las aduanas, a fin
de presentar una propuesta para su envio a la Direccién General Juridica de Aduanasy se
otorgue la autorizacion respectiva.

s
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11.5.1.3 DIRECCION DE SUPERVISION DE ADUANAS INTERIORES

1.5.1.3 Direccién de Supervisién de Aduanas Interiores.

1.5.1.3.1 Subdireccién de Supervision de Aduanas Interiores.
I.51.3.11 Departamento de Supervisién de Aduanas Interiores (2).

1.5.1.3.2 Subdireccién Supervisién de Aduanas Interiores.
1.51.3.21 Departamento de Supervisién de Aduanas Interiores (2).

I.5.1.3.3 Subdireccion Supervisién de Aduanas Interiores.
1.51.33.1 Departamento de Supervisién de Aduanas Interiores (2).

I.5.1.3.4 Subdireccién Supervisién de Aduanas Interiores.
I1.513.41 Departamento de Supervisién de Aduanas Interiores (3).

Z. :a Re:eca Montiel Martinez

Subdireccién de Operacion Aduanera

/§/
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ADUANAS

11.5.1.3 DIRECCION DE SUPERVISION DE ADUANAS INTERIORES

OBIETIVO

Supervisar las estrategias y procedimientos que competan a las aduanas para la atencidn
de consultas, problematicas y necesidades relacionadas con e! personal, capacitacién,
infraestructura y equipamiento; asi como la aplicacién de acciones de mejora referentes a
la operacion aduanera, identificando las areas de oportunidad y de posible solucién;
estableciendo objetivos de mejora y coordinando la generacién de acuerdos con las
distintas Unidades Administrativas de la Agencia Nacional de Aduanas de México,
dependencias de la Administracién Publica Federal; asi como usuarios de comercio
exterior, a fin de simplificar, facilitar y automatizar el despacho aduanero en cumplimiento
de las disposiciones legales.

FUNCIONES

Establecer acuerdos con dependencias, comités, foros y grupos de trabajo para la atencién
de temas expuestos por los usuarios de comercio exterior, previo analisis de necesidades,
formulando alternativas y acciones que den solucién a los temas expuestos, estableciendo
periodos y fechas de atencidn, asi como coordinando las acciones de mejora necesarias.

Dirigir el andlisis de consultas, problematicas y necesidades de las aduanas relativas a la
operacién aduanera, estableciendo los criterios para la revisidn del fundamento juridico,
procesos operativos, necesidades de equipamiento e infraestructura, entre otros, en
coordinacidon con las demas Direcciones Generales adscritas a la ANAM, asi como
coordinando las mejores practicas.

Emitir opinién que no implique la interpretacion juridica de las disposiciones fiscales y
aduaneras, respecto a las propuestas de modificacion, actualizaciones o creaciones
normativas planteadas por las aduanas, unidades administrativas de la ANAM, otras
dependencias y usuarios de comercio exterior, coordinando el analisis de la viabilidad
operativa y validando el resultado con base en el impacto que las modificaciones puedan
tener en la operacién aduanera, asi como la implementacion de acciones de mejora.

Dirigir la elaboracién del programa de trabajo, respecto las visitas a las aduanas,
estableciendo los mecanismos para la supervision de las estrategias y procedimientgs que
competan a las mismas.
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Dirigir el seguimiento de las acciones de mejora en materia de comercio exterior
propuestas por la DGOA, promoviendo los criterios para la revisién y validacion de la
informacién que para tal efecto proporcionen las aduanas.

Dirigir la planeacién que permitan llevar a cabo operativos de prevencidon de actos
irregulares, de seguridad nacional y apoyo a la operacién aduanera con autoridades
nacionales y extranjeras que intervengan en la entrada y salida de mercancias del territorio
nacional, promoviendo estrategias que permitan minimizar situaciones de riesgo que
afecten la integridad del personal y las instalaciones de la aduana.

Vigilar el comportamiento de las aduanas del pais, coordinando la revisién de las cifras de
operaciones de comercio exterior y la elaboraciéon de reportes derivados de las fichas
técnicas elaboradas con la informacidén proporcionada.

Ernitir opinién respecto a la viabilidad operativa de los proyectos tecnolégicos, de
equipamiento e infraestructura, asi como las autorizaciones de entrada y salida de
mercancias por lugar distinto al autorizado y de las empresas maniobristas en las aduanas,
dirigiendo el proceso de analisis de la informacién, documentacion y consideraciones que
para dichos proyectos formulen las unidades administrativas interesadas y en su caso por
los Administradores de las Aduanas.

Dirigir las iniciativas para la impilementacién de medidas de seguridad y control a realizar
en aeropuertos, terminales ferroviarias o de autotransporte de carga, pasajeros y cruces
fronterizos autorizados para el tréfico internacional, supervisando la elaboracidn de
proyectos de mejora y promoviendo la colaboracién, participacion y vinculacion a través de
reuniones con las unidades administrativas de la ANAM y de otras dependencias
gubernamentales.

Dirigir la elaboracién de proyectos de estrategias, lineamientos y directrices que deben de
seguir las aduanas respecto a la operacién, despacho aduanero, areas de servicios
aduanales asi como el control, vigilancia y seguridad de los recintos fiscales y fiscalizados,
promoviendo los criterios para el analisis de los procesos operativos, medidas de seguridad,
informacion de comercio exterior, infraestructura, entre otras, asi como las directrices para
el desarrollo de dichos proyectos y las mejores practicas.

Promover el estudio y elaboracién de propuestas de politicas y programas relativos al
comercio exterior y la operacién aduanera, en conjunto con otras unidades administrativas
del gobierno federal, determinando las acciones a seguir con base a la evaluacién de
diversos escenarios, coordinando la implementacién de acciones de mejora.
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ADUANAS

11.5.1.3.1 SUBDIRECCION SUPERVISION DE ADUANAS INTERIORES

OBIETIVO

Coordinar la atencién de consultas y problemas operativos que en materia de comercio
exterior presenten las aduanas, asi como las supervisiones efectuadas a las aduanas,
coordinando el andlisis de los temas presentados, programando reuniones en la que se
estudien los planteamientos con las distintas unidades administrativas de la ANAM, y
realizando visitas de supervisién o revisiones de gabinete, a fin de simplificar, facilitar y
agilizar la operacién de conformidad con las disposiciones legales aplicables, de
conformidad con la Ley Aduanera, el RIANAM y demas normativa aplicable.

FUNCIONES

Controlar el desarrollo de proyectos de solucidon a las necesidades expuestas por los
usuarios de comercio exterior, coordinando el andlisis de los planteamientos presentados,
asi como la concentracién e integracién de informacion que dé respuesta a los mismos y
presentando acciones de mejora, durante las reuniones, comités, foros y grupos de trabajo
gue se llevan a cabo con otras dependencias.

Proponer la atencidn de consultas, problematicas y necesidades normativas u operativas
que planteen la aduanas, dependencias gubernamentales relativas al despacho aduanero,
coordinando el anélisis del fundamento juridico, procesos operativos, necesidades de
equipamiento, infraestructura que se requieran de manera conjunta con las Direcciones
GCenerales de l[a ANAM.

Comprobar la elaboracién de propuestas de opinidn respecto de las meodificaciones,
actualizaciones o creacidn de normas planteadas por las aduanas, Unidades
Administrativas de la ANAM, otras dependencias o usuarios de comercio exterior, que no
impliguen la interpretacidn juridica de las disposicicnes fiscales y aduaneras, verificando su
viabilidad operativa con base en el impacto que las modificaciones pueden tener en la
operacién aduanera, validando la informacidn presentada y promoviendo iniciativas para
una mejora continua.

Programar las visitas de supervision de las aduanas de conformidad con el plan de trabajo
establecido, verificando el cumplimientc de las estrategias y procedimientos que
competan a las mismas, asi como la identificacién de areas de oportunidad
soluciones y acciones de mejora.
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Evaluar las acciones de mejora en materia de comercio exterior propuestas por la Direccion
General de Operacion Aduanera, conduciendo la revision y analisis de la informacion que
proporcionen las aduanas y promover mejoras en la operacion aduanera.

Coordinar la evaluacién del comportamiento de las aduanas del pais, definiendo acciones
e iniciativas a seguir para el anélisis de los reportes de las cifras de operaciones de comercio

exterior,

Coordinar la elaboracién de oficios, circulares, boletines y correos electrénicos
institucionales sobre medidas preventivas a implementar en las aduanas, supervisando la
integracion de la informacién actualizada sobre mercancias con alertas de seguridad
nacional, piraterfa, subvaluacién, sanidad y arte sacro, etc.
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ADUANAS

11.5.1.3.1.1 DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE ADUANAS INTERIORES (2)

OBIJETIVO

Preparar el andlisis de las consultas y problemas operativos que en materia de comercio
exterior presenten las aduanas asignadas, asi como las supervisiones efectuadas a las
aduanas, conduciendo la revisién de los planteamientos presentados y la normatividad
aplicable a cada caso, asi como determinando canales de comunicacién con las distintas
unidades administrativas de la ANAM dependencias de la Administracién Publica Federal
o usuarios de comercio exterior para el estudio de los mismaos, con la finalidad de simplificar,
facilitar y agilizar la operacién aduanera.

FUNCIONES

Despachar la atencién de los requerimientos y consultas planteadas en reuniones, comiteés,
foros y grupos de trabajo con otras dependencias y usuarios de comercio exterior,
identificando y analizando la informaciéon de cada tema tratado en dichos eventos y
emitiendo comentarios a cada uno de ellos, asi comao organizando las acciones que se
deban llevar a cabo en los procesos definidos.

Preparar el analisis de las consultas, problematicas y necesidades normativas u operativas
gue planteen las aduanas, las dependencias gubernamentales o usuarios de comercio
exterior, relativas al despacho aduanero, conduciendo la investigacién de los
ordenamientos legales en la materia, asi como la hormatividad interna relacionada a los
Ccasos presentados.

Preparar la elaboraciéon de propuestas de opinidén que no impliquen la interpretacidn
juridica de las disposiciones fiscales y aduaneras respecto de planteamientos efectuados
por las aduanas, unidades administrativas de la ANAM, otras dependencias y usuarios de
comercio exterior, identificando y revisando la normatividad aplicable a cada caso real y
concreto.

Programar las visitas de supervision a las aduanas de conformidad con el plan de trabajo
establecido, analizando previamente informacidn obtenida de los sistemas institucionales
y otras fuentes de informacion, validando durante |a visita el cumplimiento de estrategias y
procedimientos que competen a las mismas.
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supervision, conduciendo la integracién y revision de la informacién, soporte que para tal
efecto proporcionan las aduanas.

Preparar la elaboracion de oficios, circulares, boletines y correos electrénicos institucionales
sobre medidas preventivas a implementar en las aduanas, supervisando la integracién de
la informacién actualizada sobre mercancias con alertas de seguridad nacional, pirateria,
subvaluacion, sanidad y arte sacro, etc.

Preparar la elaboracién de informes derivados del resultado de los indicadores referente a
operaciones de comercio exterior, conduciendo el analisis de los resultados que arrojan las
cifras de operaciones de comercio exterior para identificar el comportamiento de las
aduanas.

Procurar la viabilidad operativa de los proyectos tecnolégicos, equipamiento e
infraestructura de las aduanas, conduciendo la revisién y estudio de los documento e
informacién que o integran.

Procurar la viabilidad operativa de las solicitudes de autorizacion para la entrada y salida de
mercancias por lugar distinto al autorizado, verificando el andlisis de la informacion
presentada y los comentarios proporcionados por los administradores de las aduanas.
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1.5.1.4

11.5.1.4.1
I.5.1.4.1.1

11.5.1.4.1.2
11.5.1.4.1.3

11.5.1.4.2
1.5.1.4.2.1

1.5.1.4.2.2
11.5.1.4.2.3

11.5.1.4.3
1.5.1.4.3.1

11.5.1.4.3.2

Direccién de Operacion Aduanera 1.

Subdireccién de Coordinacién, Logistica y Programas Especiales.
Departamento de soporte técnico-administrativo y analisis de la
informacion.

Departamento de Logistica y Enlace Administrativo.

Departamento de Coordinacién, enlace interinstitucional y programas
especiales.

Subdirecciéon de Convenios y Acuerdos de Fortalecimiento, Transparencia
vy Requerimientos.

Departamento de Convenios y Acuerdos de Fortalecimiento.
Departamento de Atencién a Transparencia y Requerimientos.
Departamento de coordinacion gerencial y analisis.

Subdirecciéon de Control de Personal, Gestiéon y Andlisis.

Departamento de gestién de documentacién, control, atencién y servicios
al personal (2).

Departamento de Archivo (2).

Subdireccion de Operacion Aduanera

ELABQRO

ontiel Martinez

Director General de Operacion Ruanera
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Area Responsable de elaboracién: ||
Direccidn General de Operacion
Aduanera

11.5.1.4

OBIJETIVO

Dirigir la implementacién de acciones respecto a procesos administrativos y operativos de
la Direccién General de Operacién Aduanera (DGOA), relativos a Capital Humano, Recursos
Materiales, Recursos Financieros, Tecnologias de la Informacion, coordinar el control de
gestién y archivo, asi como la implementacion de convenios y contratos y establecer
operativos especiales en las aduanas durante los periodos de mayor afluencia de entrada
de pasajeros internacionales y connacionales, dando seguimiento a las solicitudes de
informacién por medio del control de gestién; verificando el cumplimiento de lo establecido
en los contratos y convenios, recabando las necesidades de las areas que integran la DGOA,
con la finalidad de dar atencién a las necesidades operativas en cuanto al personal adscrito
a las 50 Aduanas del pafs y de la DGOA, optimizar sus procesos internos, contribuir al
fortalecimiento de la operacién aduanera y a la seguridad en las instalaciones.

FUNCIONES

Dirigir la elaboracién oportuna de constancias de identificacién, derivadas de cambios en
las aduanas, o en su defecto por cambios y/o modificaciones, relativas a la circunscripcion
territorial de las aduanas del pais, atendiendo los movimientos instruidos y en su caso,
revisando las publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

Dirigir la atencién y el seguimiento a los asuntos de las aduanas y usuarios de comercio
exterior que ingresan en la DGOA por ser de su competencia, verificando que se lleve a cabo
su atencién a través de los mecanismos establecidos en Control de Gestion.

Dirigir el Archivo de Tramite de la DGOA para su organizacién, tratamientoy conservacién
de los documentos de uso cotidiano necesarios para el ejercicio de sus atribuciones, asi
como de aquella documentacién que ha sido clasificada como reservada de acuerdo a la
normatividad vigente aplicable, verificando gue la documentacién que se recibe de las
Administraciones sea analizada conforme a los lineamientos establecidos para validar su
clasificacion.

Coordinar el seguimiento de las solicitudes de vidticos y pasajes nacionales e
internacionales del personal adscrito en la DGOA, asi como los requerimientos de recursos
materiales y servicios de la Direccién General, verificando sean atendidas las solicitudes de
los comisionados, en conjunto con la Direccién de Recursos Fingncieros, y que estén
apegadas a lo establecido en la normatividad.

-5
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Administrar convenios, promover proyectos y definir estrategias a ejecutar para brindar la
seguridad y proteccidn a funcionarios de las aduanas y de la Direccién General de
Operaciéon Aduanera (DGCOA), dirigiendo la implementacion de acciones de mejora en los
procesos de custodia.

Definir acciones de facilitacién aduanera y atencién a pasajeros de procedencia extranjera,
incluyendo connacionales, acordando con los diferentes organismos gubernamentales que
convergen en la atencién a pasajeros internacionales.

Establecer |la logistica y programacion de operativos especiales del programa Héroes
Paisano, en los periodos de mayor afluencia de pasajeros internacionales, incluyendo
connacionales, acordando e implementando con las aduanas con mayor afluencia de
pasajeros y las diferentes instituciones que participan en el programa.

Establecer el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos de la DGOA, elaborando
el reporte trimestral de las acciones comprometidas y efectuadas, a fin de cumplir con lo
establecido por los érganos fiscalizadores.,

Coordinar la atencion de las solicitudes de alta y baja de servicios de correo electrdnico,
cuentas de red, servicios de voz y datos, del personal adscrito a la DCOA vy las aduanas,
elaborando un informe de todas las solicitudes recibidas, para su posterior andlisis, envio y
seguimiento en el area correspondiente.

Administrar las solicitudes de recursos materiales y servicios generales del personal adscrito
a la DGOA, Generando solicitud de material dirigido a la UAF.

Coordinar las solicitudes de informacién del INAI y actualizacién de cumplimiento de
obligaciones establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, analizando la solicitud a efecto de que se emita el pronunciamiento respectivo en
tiempo y forma.

Administrar los formatos impresos de la "Declaracién de aduana para pasajeros
provenientes del extranjero" y de la "declaracion de dinero salida de pasajeros", indicando
la hora y el dia de la entrega de |los formatos a las aerolineas.

Definir las estructuras organizacionales de las Direcciones gue conforman la DGOA,
coordinando con cada una de ellas |a alineacidén del personal que las integra.

Coordinar con la Direccidn de Recursos Humanos la elaboracién, revision y aprobaciéon de
los puestos funcionales de la DGOA, sometiendo a consideracién de los directores que
integran la DGOA las necesidades de puestos funcionales a crearse.



DIRECCION GENERAL DE OPERACION ADUANERA

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO i i !
ADUANAS

Area Responsable de elaberacion: g
Direccion General de Operacién FechaAcLer E Izagzo !:aCIén.
Aduanera

Consolidar las listas de asistencia diaria del personal con plaza de base, enviando a el area
de relaciones sindicales dicha informacion.

Coordinar con la Direcciéon de Recursos Humanos diversas solicitudes del personal de la
DGOA, apoyando con la formalizacién de la solicitud de informacién.




DIRECCION GENERAL DE OPERACION ADUANERA

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

1.5.1.4.1 SUBDIRECCION DE COORDINACION, LOGISTICA Y PROGRAMAS

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de Operacion
Aduanera

ESPECIALES

OBIJETIVO

Brindar y supervisar la atencién para el suministro de los recursos materiales y
administrativos indispensables a las Direcciones que integran ia DGOA, asi como
tecnolégicos de las Aduanas y la DGOA, asimismo, llevar a cabo la coordinacién de las
diversas actividades relacionadas al Programa “Héroes Paisanos” y coordinar el
seguimiento y cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas en los Procesos de
Control Interno Institucional, gestionando con las areas responsables el suministro de
insumos requeridos por las Direcciones de la DGOA y las aduanas, asi como seguimiento
trimestral de los riesgos comprometidos por la ANAM en los Procesos de Control Interno
Institucional, Para brindar las herramientas materiales, administrativas y tecnolégicas
necesarias al personal para el correcto desempefio de las actividades encomendadas.

FUNCIONES

Atender los requerimientos tecnolégicos del personal adscrito en las Direcciones que
integran la DCOA, asi cormo en las Aduanas, consistentes en los servicios de alta, baja de
correo electrénico, cuentas de red, servicios de nodos de voz y datos, asi como asignacion y
reasignacion de equipos de cémputo, telefénicos y de impresién, gestionando ante la
Direccién General de Tecnologfas de la Informacién, el suministro de los insumos
necesarios, asi como dando seguimiento de la atencién correspondiente.

Atender los regquerimientos de recursos materiales y administrativos, del personal adscrito
en las Direcciones que integran la DGOA, consistentes en los servicios de papeleria,
asignacion y reasignaciéon de mobiliario, mantenimiento y reparaciones diversas, asi como
servicios en general, gestionando ante la Unidad de Administracién y Finanzas, el
suministro de los insumos necesarios, asi como dando seguimiento de la atencidn
correspondiente.

Atender los requerimientos de viaticos y pasajes del perscnal adscrito en las Direcciones
que integran la DGOA, gestionando ante la Unidad de Administracién y Finanzas, la
asignacion de los recursos correspondientes a viaticos, pasajes y boletos de avién.

Llevar a cabo la atencion de las diversas actividades relacionhadas al Programa "Héroes
Paisanos”, en los periodos de mayor afluencia de connacionales, coordinando con el
Instituto Nacional de Migracion y las Instituciones involucradas, la aplicacidn mddidas
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de facilitacidn competencia de la ANAM, en estricto apego a las disposiciones legales
vigentes.

Proponer el control y seguimiento en la coordinacién de operativos especiales en las
aduanas durante los periodos del Programa "Héroes Paisanos", organizando el proceso de
identificacién de las aduanas con mayor afluencia, asf como la programacion de la comisién
de personal de area central para apoyar en dichas aduanas.

Generar reportes, notas y tarjetas informativas con la informacion de fa conclusion de cada
operativo "Héroes Paisanos"', correspondiente a las cifras de ingresos de pasajeros e
informacioén general, asi como informes de comisidn proporcionada por el coordinador del
personal que fue comisionado como apoyo en las Aduanas con mayor afluencia de
pasajeros durante los operativos especiales, analizando y realizando la integracién de datos
e informes.

Atender el reporte trimestral de las acciones del Programa de Trabajo de Administracién
de Riesgos, Recopilando y analizando los reportes remitidos por las distintas Direcciones
generales que integran la ANAM.

Atender el reporte trimestral de las acciones del Programa de Trabajo de Control Interno,
Recopilando y analizando los reportes correspondientes a la Direccién General de
Operacién Aduanera.
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1.5.1.4.1.1 DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO-ADMINISTRATIVO Y

Il

ADUANAS

ANALISIS DE INFORMACION

OBJETIVO

Gestionar y supervisar la atencién de los requerimientos tecnoldgicos y administrativos de
la DGOA y de las 50 aduanas del pais, asi como dar seguimiento al cumplimiento de las
acciones de mejora comprometidas en el Sistemma de Control Interno Institucional,
coordinando y supervisando el seguimiento para la atencién oportuna ante las areas de
enlace responsables, asimismo, llevando a cabo la integracién y verificacién del avance
trimestral otorgado por las diversas Unidades Administrativas que conforman la ANAM
sobre los riesgos comprometidos en el Programa de Control Interno Institucional, con la
finalidad de atender las necesidades operativas del personal en materia tecnoldgica y
administrativa y cumplir con los requerimientos de los érganos fiscalizadores, en materia
de Control Interno Institucional, para el fortalecimiento de la operacién y el logro de las
metas y objetivos de la Institucion.

FUNCIONES

Solventar y supervisar la atencién de los requerimientos tecnoldgicos del personal adscrito
en las Direcciones que integran la DGOA vy las 50 aduanas del pais consistentes en las
solitudes de altas y bajas de cuentas de correo electrénico, cuentas de acceso a la red,
reseteo de contrasefas de correo electrénicos y reseteo de contrasefias de acceso a la red,
altas y bajas de NIP de impresién, solicitudes de asignacién de equipo de computo, etg,
validando e integrando la informaciéon requerida por personal de T.l para la atencion de las
necesidades de los servidores publicos antes mencionados.

Solventar la atenciéon de los requerimientos administrativos del personal adscrito en las
Direcciones que integran la DGOA consistentes en mantenimiento, reparaciones diversas,
abastecimiento de insumos de papeleria, consumibles {téner, hojas blancas etc), asignacién
de mobiliario y servicios en general, elaborando y supervisando el cumplimiento de la
atencidn de la solicitud dirigida a las dreas de enlace responsables para el abastecimiento
de los insumos requeridos.

Solicitar, validar e integrar los avances trimestrales de las acciones de mejora
correspondientes al PTAR mismas que fueron identificadas por las diversas unidades
administrativas que conforman la ANAM, solicitando la informacién correspondiente de
este tema a los enlaces designados por cada area y validando las evidencias proporcionadas
como soporte documental.
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Solicitar, validar e integrar los avances trimestrales de las acciones de mejora
correspondientes al PTCI mismas que fueron identificadas por las diversas unidades
administrativas que conforman la ANAM, solicitando la informacién correspondiente de
este tema a los enlaces designados por cada area y validando las evidencias proporcionadas
como soporte documental.

Revisar y retroalimentar las solicitudes de viaticos y pasajes nacionales e internacionales
solicitadas por el personal adscrito en las Direcciones de la DGOA, validando la informacion
para la asignacién de los recursos correspondientes.

Revisar y retroalimentar las comprobaciones de vidticos y pasajes nacionales e
internacionales del personal comisionado adscrito en las Direcciones de la DGOA, validando
la informacién obtenida del gasto de los recursos financieros otorgados.
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OBIJETIVO

Gestionar y supervisar la atencidon de los requerimientos tecnolégicos y administrativos de
la DGOA y de las 50 aduanas del pais, asi como la atencidén de los servicios de
mantenimiento general, mobiliario, suministro de insumos de oficina y requerimientos
materiales necesarios, coordinando y supervisando el seguimientc para la atencidon
opeortuna ante las areas de enlace responsables,, con la finalidad de atender las necesidades
operativas del personal en materia tecnoldgica, administrativa y de mantenimiento en
general para contar las herramientas necesarias y con las éptimas condiciones del centro
de trabajo.

FUNCIONES

Solventar y supervisar |la atencién de los requerimientos tecnoldgicos del personal adscrito
en las Direcciones que integran la DCOA y las 50 aduanas del pais consistentes en |as
solitudes de altas y bajas de cuentas de correo electrénico, cuentas de acceso a la red,
reseteo de contrasefias de correo electrénicos y reseteo de contrasefas de acceso a la red,
altas y bajas de NIP de impresién, solicitudes de asighacién de equipo de coémputo, etc,
validando e integrando la informacién requerida por personal de T.l para a atencién de las
necesidades de los servidores publicos antes mencionados.

Solventar la atencién de los requerimientos administrativos del personal adscrito en las
Direcciones que integran la DGOA consistentes en mantenimiento, reparaciones diversas,
abastecimiento de insumos de papeleria, consumibles (téner, hojas blancas etc),
reasignacién de mobiliaric y servicios en general, elaborando y supervisando el
cumplimiento de la atencién de la solicitud dirigida a las areas de enlace responsables para
el abastecimiento de los insumos requeridos.

Revisar y retroalimentar las solicitudes de viaticos y pasajes hacionales e internacionales
solicitadas por el personal adscrito en las Direcciones de la DGOA, validando la informacion
para la asignacién de los recursos correspondientes.

Revisar y retroalimentar las comprobaciones de vidticos y pasajes nacionales e
internacionales del personal comisionado adscrito en las Direcciones de la DGOA, validando
la informacién obtenida del gasto de los recursos financieros otorgados.
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Supervisar la atencién y suministro de los insumos de oficina y articulos de papeleria

diversos, que las diferentes Direcciones de la DGOA, solicitan, gestiocnando el suministro y
distribucion de los mismos al personal.
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11.5.1.4.1.3 DEPARTAMENTO DE COORDINACION, ENLACE
INTERINSTITUCIONAL Y PROGRAMAS ESPECIALES

DIRECCION GENERAL DE OPERACION ADUANERA
ADUANAS

OBIJETIVO

Atender las actividades relacionadas al Programa "Héroes Paisanos”, en los 3 periodos de
mayor afluencia de pasajeros internacionales y connacionales, coordinande con el Instituto
Nacional de Migracién y las Instituciones involucradas, las actividades de difusion del
programa y la aplicacién de medidas de facilitaciéon competencia de la ANAM, con apego
a las disposiciones legales vigentes, para fortalecer la operacion, facilitar y agilizar el ingreso
de connacionales, proporcionando un servicio de calidad, transparencia y trato digno a su
paso por la Aduana.

FUNCIONES

Brindar seguimiento en la coordinacién de operativos especiales en las aduanas durante
los periodos del Programa "Héroes Paisanos", llevando a cabo el proceso de identificacion
de cifras de ingresos en las aduanas, asi como la programacién de comision de personal de
area central para apoyar en dichas aduanas.

Preparar las actividades administrativas correspondientes a la programacion de personal
de apoyo en las Aduanas de mayor afluencia durante el desarrollo de los operativos "Héroes
Paisanos", gestionando ante las Direcciones Generales de la ANAM, |a solicitud de personal
y ante la Unidad de Administracién y Finanzas, la ministracién de vidticos y pasajesy demas
temas administrativos inherentes a la comisién del perscnal.

Realizar y coordinar con las dreas competentes, las actividades relativas a la difusion en los
medios tecnologicos e informativos institucionales, el Programa "Héroes Paisanos”,
difundiendo y actualizando la informacién en materia de comercio exterior referente al
programa.

Generar reportes, notas y tarjetas informativas con la informacién correspondiente al
operativo "Héroes Paisanos", en sus tres ediciones Semana Santa, verano e invierno,
analizando la informacion reportada por las aduanas, asi como la reportada por el personal
de apoyo durante los operativos.

Programar con el Instituto Nacional de Migracién la atencién de conferencias de
informacidén para los particulares que forman parte de las asociaciones que agrupan las
caravanas de connacionales, informando a los representantes de las asociaciones civiles y
particulares los procesos legales y normativos competencia de ia ANAM,
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11.5.1.4.2 SUBDIRECCION DE CONVENIOS Y ACUERDOS DE

FORTALECIMIENTO, TRANSPARENCIA Y REQUERIMIENTOS

OBJETIVO

Coordinar las actividades inherentes a la administracién del Convenio de Colaboracién de
servicios de seguridad; gestionar lo relativo al proceso de contratacion para la adquisicién
de servicios; supervisar la atencién de los temas de Transparencia competencia de la DGOA,
coordinar la entrega de formatos de declaracién de aduanas solicitados por las aerolineas
o aduanas; apoyar en temas laborales, coordinando que se lleven a cabo las actividades
relativas a la administraciéon del Convenio de Colaboracién de servicios de seguridad;
supervisando la atencidn de los temas de transparencia; verificando que las solicitudes de
formatos de declaracién de aduanas se proporcionen coordinando los tramites
correspondientes al proceso de contratacion para la adquisicion de servicios, para que la
Direccién General de Operacidn Aduanera cuente con |os servicios gue requiere y con la
finalidad de dar soluciones en apego a la normatividad y a las mejores practicas.

FUNCIONES

Revisar la informacién y/o documentacién que se envia a buzén de transparencia, para la
atencion de las solicitudes de informacién, cumplimiento de obligaciones y datos
personales, coordinando y vigilando que el andlisis de la atencion a las solicitudes de
informacion se realice conforme a las facultades de la Direccion General de Operacion

Aduanera.

Supervisar que las actividades inherentes a la administracion del Convenio de Colaboracion
de servicios de seguridad en las instalaciones aduaneras se cumplan, coordinando la
revision de la documentacién que acredita la prestacién de los servicios de seguridad
conforme a lo establecido en el Convenio.

Coordinar las actividades tendientes a la contratacion para adquisicién de servicios,
organizando que se encuentre correcta la documentacién e informacién que integra el
expediente para la adquisicion de servicios.

Supervisar la informacién que se carga en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT} de los tramites y autorizaciones que corresponden a la DGOA,
revisando que la informacién proporcionada por el area responsable de la misma se
encuentre conforme a lo solicitado.
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Apoyar en temas laborales relacionados con el personal de base y confianza del personal
adscrito a la DGOA, encuadrando la conducta laboral en los supuestos de actos violatorios
a la normatividad.

Coordinar la entrega de {a solicitud de formatos impresos de la “Declaracién de aduana para
pasajeros provenientes del extranjero” y de la "Declaracion de dinero salida de pasajeros”,

enviando a las aduanas y a las aerolineas las cantidades necesarias con base en sus
estadisticas.

Coordinar la atencién de requerimientos realizados por la Unidad de Administracién y
Finanzas de la ANAM, relativos a la elaboracidén del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios, del anteproyecto de presupuesto del ejercicio fiscal que
corresponda, asi como diversos requerimientos de las areas de la ANAM, indicando y
revisando la forma de atencién.

TN
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11.5.1.4.2.1 DEPARTAMENTO DE CONVENIOS Y ACUERDOS DE
FORTALECIMIENTO

OBJETIVO

Desarrollar las actividades relacionadas con la supervision y administracion del Convenio de
Colaboracién de servicios de seguridad; dar cumplimiento a las etapas del proceso de
contratacién para la adquisicion de servicios; dar seguimiento a la atencion del Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios {PAAAS) y el Anteproyecto de
Presupuesto para el ejercicio fiscal que corresponda, recopilando y revisando la
documentacién que acredita la prestacidn de los servicios de seguridad conforme a lo
establecido en el citado Convenio; realizando los tramites correspondientes al proceso de
contratacién para la adquisicién de servicios; integrando el Anteproyecto de Presupuestoy
del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios (PAAAS), con el objetivo
de que las instalaciones aduaneras establecidas en el Convenio cuenten con los servicios
de seguridad, asimismo, para que las Direcciones adscritas a la Direccién General de
Operacién Aduanera cuenten con presupuesto para cubrir las necesidades operativas y
administrativas.

FUNCIONES

Analizar la informacién proporcionada por las Aduanas en donde se proporcionan los
servicios de seguridad, recopilando y revisando la documentacién que acredita la

prestacién de los servicios.

Elaborar proyectos de oficios para que el &rea correspondiente valide la contraprestacion
dei servicio en las instalaciones aduaneras, conforme a o sefialado en el citado Convenio de
Colaboracién, remitiendo mediante dicho oficio, el soporte documental que acredita la
prestacién de dicho servicio en el mes de ocurrencia.

Elaborar proyecto de solicitud de pago a la Unidad de Administracion y Finanzas en la
ANAM, con motivo de la prestacién del servicio, revisando que sea correcta la
documentacion e informacién que integra la validacion y contraprestacion de los servicios
proporcionados.

Recopilar las necesidades de servicios de las areas dependientes de la Direccién General de
Operacién Aduanera, para identificar la existencia de posibles proveedores que
proporcionen el servicio en las condiciones y caracteristicas solicitadas, elaborando los
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proyectos correspondientes con la documentacion gue integra el expediente de
contratacion.

Proporcionar informacién a la Unidad de Administracién y Finanzas en la ANAM para la
elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto, para el ejercicio fiscal que corresponda,
recopilando la informacion de las necesidades de las Direcciones adscritas a la Direccién
General de Operacién Aduanera.

Conjuntar informacién para la elaboraciéon del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios, para el ejercicio fiscal que corresponda, recopilando la
informacidn con las necesidades de las Direcciones adscritas a la Direccién General de
Operacion Aduanera.

Elaborar proyectos de oficio para la atencién de diversos requerimientos, investigando y
recopilando informacioén necesaria.



Area Responsable de elaboracién:
Direccidn General de Operacién
Aduanera

11.5.1.4.2.2 DEPARTAMENTO DE ATENCION A TRANSPARENCIA Y
REQUERIMIENTOS

OBIJETIVO

Dar atencidn a los temas en materia de Transparencia que competen a la Direccion General
de Operacién Aduanera; preparar la entrega de formatos de Declaracidon de aduanas para
pasajeros procedentes del extranjero y Declaracién de dinero salida pasajeros; cumpliendo
en tiempo y forma con la atencidn de las solicitudes de acceso a la informacion,
obligaciones de transparencia y datos personaies; remitiendo a las aerolineas y/o aduanas,
los formatos de declaracion de aduanas asighados; a fin de que la Direccién General de
Operacién Aduanera proporcione la debida atencién a las solicitudes, peticiones o
requerimientos efectuados, en apego a la normatividad, asi como realizar las entregas de
formatos oportunamente.

FUNCIONES

Participar en la atencién de solicitudes de acceso a la informacién; dar atencién y
seguimiento a los requerimientos de informacién enviados a la Direccién General de
Operacién Aduanera a través de Buzén de Transparencia de la Direccién General de
Evaluacién, con motivo de las respuestas a dichas solicitudes o por la interposicion de
Recursos de Revisidon, analizando la solicitud de acceso a la informacién, elaborando
propuestas de atencion, conforme a las facultades que la DGOA tiene establecidas,
identificando la informacién susceptible de clasificarse como reservada y/o confidencial,
conforme a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablicay Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Registrar en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT los Tramites,
Autorizaciones y Donaciones que competen a la DGOA, solicitando al &rea correspondiente
que proporcione la informacion.

Dar atencién y seguimiento a los requerimientos de informacién en materia de
Transparencia, enviados a la Direccién General de Operacién Aduanera a través de Buzon
de Transparencia de la Direccion General de Evaluacion, tales como datos personales,
cursos de capacitacién, enlaces de transparencia, analizando el requerimiento de
informacion, recopilando informacién de diversas areas al interior de ia DGOA conforme a
las facultades gue tiene establecidas.
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Dar atencidén a las solicitudes de dotacién de formatos impresos de ia “Declaracién de
aduana para pasajeros procedentes del extranjero” y de la "Declaracién de dinero salida de
pasajeros”, solicitados por las aerolineas y aduanas, analizando la informacion estadistica de
pasajeros que proporcionan las aerolineas y la cantidad de formatos solicitados por las
aduanas, considerando el total de formatos en existencia.
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OBJETIVO

Supervisar laimplementacién de acciones respecto a procesos administrativos y operativos
de la Direccion General de Operacidén Aduanera, relativos a Capital Humano, control de
gestién de documentos y archivo de tramite, coordinando la recepcién de oficios y
documentacién presentada por las aduanas, contribuyentes y usuarios de comercio
exterior y que son de su competencia, asf como brindando servicios al capital humano, para
el control y seguimiento de los asuntos recibidos y atencién de las necesidades del capital
humano.

FUNCIONES

Supervisar que se lleve a cabo la alineacién de estructuras que se deriven por
reorganizacién de funciones y/o competencias o en su defecto por movimientos de
personal, ya sea de nuevo ingreso, vacancias o cambios de adscripcion en las aduanas del
pais y en la DGOA, validando los anadlisis en coordinacién con las aduanas del pals y las
Direcciones que integran esta Unidad Administrativa (administraciones a nivel central}, los
efectos derivados de los movimientos de personal que se generan.

Supervisar la atencién de describir los procesos internos de la DGOA, coordinando con las
Direcciones que la integran y con la Direccién de Recursos Humanos la elaboracion yfo
actualizacion de descriptivos de puestos por reorganizacion de funciones y/o competencias
o cambios en RIANAM.

Supervisar ia elaboracién de constancias de identificacién, derivadas de cambios de
titulares en las aduanas o en su defecto por cambios y/o modificaciones relativas a la
circunscripcion territorial de las aduanas del pais, validando los oficios contra las
publicaciones en el Diario Oficial de la Federacién y en su caso, con los movimientos
efectuados por |la Direccién de Recursos Humanos.

Coordinar el registro y actualizacién de oficios e informacion documental que se recibe en
la DGOA, organizando la clasificacion, seguimiento y validacién de la captura en el sistema,
asi como su distribucién a las Direcciones que la integran.

Proporcionar informacién a las Aduanas y a la DGOA para atender los requerimientos de
altas, bajas de correos electrénicos, reasignacion de equipos de telefonia; asi como [a
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generacién de RFC corto para personal de nuevo ingreso, revisando la plantilla actualizada
de personal.

Fungir como enlace de la Direccién General de Operacién Aduanera ante otras Unidades
Administrativas para la solicitud y envio de la Informacion Trimestral de Archivo,
recopilando la informacién enviada por las Direcciones que conforman a la DGOA.

Supervisar las acciones relacionadas con la organizacién y conservacion de los archivos
existentes en la Direccién General de Operacién Aduanera, coordinando se hagan
diagnésticos proporcionando propuestas de solucidn, considerando para ello los criterios
de ordenacion y clasificacién de expedientes, de acuerdo con lo establecido en los
Lineamientos Generales para la Organizacion y Conservacidn de los Archivos de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.

Coordinar la agenda y gastos generados por €l mensajero con el que cuenta esta Direccion
General de Operacion Aduanera, comparando la informacién disponible como controles de
mensajeria analizando las rutas diarias y la bitdcora de pasajes entre otros,

Verificar la plantilla del personal que integra la DGOA, cotejando la informacion contenida
en la plantilla contra la verificacidén del personal en el area.

Desarrollar el objetivo, justificacion, estrategias operativas, alcance, modalidad nimero de
horas, nivel de estudios, horarios y actividades de los prestadores de servicio y préacticas
profesionales, con base en las necesidades de personal de servicio de las Direcciones que
integran la DGOA.

Atender y gestionar ante las Direcciones de Operaciéon Aduanera y de las Aduanas, de las
solicitudes del personal sindicalizado respecto de las radicaciones de plazas para el cambio
del personal a otras Unidades Administrativas, enviando para su autorizacién las solicitudes
de cambio de personal.

Elaborar las listas de asistencia diaria de personal de base de la DGOA concentrando las
listas firmadas por el personal.

Gestionar anta la Direccién de Recursos Humanos diversos requerimientos de informacion
del capital humano de la DGOA, concentrando las solicitudes recibidas.

Implementar controles para la presentacién de la Declaracién Patrimonial, dando
seguimiento a la recepcidn de los acuses del personal de la DCOA y las aduanas.
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DEPARTAMENTO DE GESTION DE DOCUMENTACION, CONTROL,
ATENCION Y SERVICIOS AL PERSONAL (2)

OBIJETIVO

Brindar atencién y asesoria a las Direcciones de la DGOA, asi como a las Aduanas en los
asuntos relativos a los recursos humanos y servicios generales del personal adscrito a esas
Unidades Administrativas; , supervisando, desarrollando, revisando, analizando, las bases de
datos que deriven de los registros actualizados del personal de la Direccién General de
Operacion Aduanera, asi como de las Aduanas, atendiendo las solicitudes de
requerimientos y proponiendo proyectos de respuesta y/o soluciones, para el control,
seguimiento y atencion oportuna de las solicitudes de informacién.

FUNCIONES

Preparar informacién de los servidores publicos de nuevo ingreso para remitirla al personal
de la Direccidn de Operacién Aduanera 1, quien es el encargado de gestionar los recursos
materiales de la Direccién General de Operacién Aduanera, asi como de las Aduanas,
elaborando correos, atentas notas, oficios u otra documentacién que se requiera para dar
atencién.

Atender las solicitudes de informacién relativas a la plaza que ocupa el personal de las
Aduanas y de la Direccién General de Operacién Aduanera que presenta su renuncia,
revisando la plantilla actualizada emitida por la Direccién de Recursos Humanos de la
Unidad de Administracion y Finanzas.

Revisar las Constancias de |dentificacion de los Titulares de Aduanas designados por el
Titular de la Agencia Nacional de Aduanas de México, verificando la documentacién oficial
que se genera con base en los ordenamientos legales aplicables y la plantilia del personal
proporcionada por la Direccidn de Recursos Humanos.

Gestionar a través de |la Direccidn de Recursos Humanos de la Unidad de Administraciény
Finanzas, las solicitudes de prestadores de servicio social y practicas profesionales que
requiere la Direccion General de Operaciéon Aduanera y las Aduanas, revisando que los
candidatos cuenten con el perfil establecido.

Revisar los acuses de los servidores publicos obligados a presentar la Declaracién
Patrimonial y de Intereses, que solicita la Secretaria de la Funcién Publica a través de la
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Direccién de Recursos Humanos, cotejando los datos asentados en las plantiilas de
perscnal, asf como en las bases de datos gque se generan.

Realizar los organigramas del personal adscrito a la Direccion General de Operacién
Aduanera, recabando la informacion de las plantillas del personal emitidas y
proporcionadas por la Direccidn de Recursos Humanos.

Llevar a cabo los registros internos correspondientes a vacaciones, licencias meédicas,
ausencias del personal de la DGOA y de las aduanas, registrando los datos en la base de
datos correspendiente.
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OBJETIVO

Fortalecer la gestién en los procesos archivisticos y de servicios que se proporciona a las
Direcciones pertenecientes a esta Unidad Administrativa, asesorando respecto del control
de archivo, a fin de garantizar una correcta clasificacién, transparencia y proteccién de
datos de la informacién contenida en los expedientes.

FUNCIONES

Conocer los requerimientos archivisticos de las Direcciones adscritas a la Direccién General
de Operacidén Aduanera, identificando las dreas de oportunidad, necesidades técnicas, a
través de un diagndstico en cada uno de los métodos, procesos de apertura de expedientes,
recepcidn, integracién, despacho, transferencia y baja documental.

Coordinar la recepcién de expedientes con las dreas generadoras pertenecientes a la
Direccidn General de Operacion Aduanera, llevando a cabo un plan de trabajo gque
especifigue el formato y las caracteristicas de entrega-recepcion.

Promover una cultura archivistica general, de valoracién de archivos y tratamiento de
documentos oficiales ya sean en formato fisico o electrdénico, proponiendo un modelo que
muestre de manera general y especifica las fases de los documentos y la utilizacion de la
informacién contenida en ellos que pudieran arrojar caracteristicas que promuevan un
tratamiento distinto e incluso que puedan cubrir las solicitudes de informacién o auditorias
internas o externas que se pudieran presentar.

Brindar asesoria periddica a las Direcciones adscritas a la Direccion General de Operacion
Aduanera, para llevar a cabo el tramite de las bajas y transferencias documentales,
analizando y orientando al personal designado para que se lleve a cabo el procedimiento,
cuidando la normatividad aplicable.

Supervisar cada una de las actividades realizadas por parte del personal que integra el
Archivo de Tramite de la Direccidon General de Operaciéon Aduanera, evaluando los avances
y logros de los encargados en cada subproceso, asi como en el analisis de los informes
estadisticos generaies como pueden ser nuevos ingresos, prestamos documentales y
transferencias de expedientes e identificacién de las areas de oportunidad que pudieran
reforzarse mediante la ejecucién de dichos procesos.

Resguardar los expedientes recibidos en un espacio exclusivo y acondicionado, cumpliendo
los criterios para la organizacién y conservacion de los archivos.
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11.5.1.5 Direccién de Operacion Aduanera 2.
11.5.1.5.1 Subdireccién de Atencién de Asuntos Legales vinculados a la Operacién
Aduanera.

11.5.1.5.1.1 Departamento de Retroalimentacién con Aduanas y Atencién Ciudadana.
11.L5.1.,5.1.2 Departamento para Atencién de Medios de Defensa contra actos de la
DGOA.

11.5.1.5.2 Subdireccién de Analisis y Atencién a Normatividad Interna y Enlace RGCE.
11.5.1.5.2.1 Departamento de Atencién a Normatividad Interna.

1.5.1.5.3 Subdireccién de Atencion a Autoridades Federales y Organismos
Involucrados en la Operacién Aduanera y Atencién a Auditorias de
Organos Fiscalizadores.

11.5.1.5.3.1 Departamento de Coordinacién con Autoridades Federales y Organismos
Involucrados en la Operacién Aduanera.

I1.5.1.5.4 Subdireccién de Cuadernos ATA y Planteamientos Operativos.
11.5.1.5.4.1 Departamento de Cuadernos ATA.

1.5.1.5.5 Subdireccién de Atencién a Auditorias de Organos Fiscalizadores y
Tramites de Importacién o Internacién Temporal de Vehiculos.

1.5.1.5.5.1 Departamento de Cancelaciones de Permisos de Importacién o
Internaciéon Temporal de Vehiculos.

1.5.1.5.5.2 Departamento de Prérrogas de Permisos de Importacién o Internacion
Temporal de Vehiculos y Tramites de Embarcaciones.

ELABORO

|

i M f : d
Subdireccidn de Operacidn Aduanera Hireccion de Oeracién Aduandra 1
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OBJETIVO

Determinar esquemas para atencidon de problematicas, autorizaciones, solicitudes de
informacién u opiniones por parte de las aduanas del pais, unidades administrativas de la
ANAM, Organos Jurisdiccionales, Judiciales, entidades de la Administracién Publica Federal
o Estatal, organismos representativos de los contribuyentes que impacten en la operacion
aduanera, incluyendo operaciones por importaciones y/o exportaciones a través de
Cuadernos ATA, definiendo las directrices 0 mecanismos a seguir bajo un estricto apego al
marco juridico aplicable , con la finalidad de que la autoridad otorgue certeza y legalidad
en los temas planteados con el soporte de la informacion y/o documentacién requerida,
solventando lo solicitado y en su caso, actualizar las disposiciones normativas o tecnoldgicas
necesarias.

FUNCIONES

Dirigir la atencion de las solicitudes de informacién y/o documentaciones recibidas de las
aduanas del pais, unidades administrativas de la ANAM y demas entidades de la
Administracién Publica Federal, relacionadas con la aplicacién de las disposiciones legales
inherentes a la operacién aduanera, coordinando la verificacion de los resultados del
diagnéstico de los razonamientos {égico-juridicos analizados.

Dirigir el proceso de atencién de los requerimientos de informacion y/o documentacién de
los Organos Fiscalizadores respecto a la actuacion de los servidores publicos en la operacion
aduanera, estableciendo las directrices para el analisis de las solicitudes presentadas, la
identificacién de la normatividad que no ha sido aplicada, ¢ en su caso, la elaboracion de
aclaraciones gque se consideren procedentes.

Dirigir la elaboracién de propuestas de modificacion de los convenios, estrategias,
lineamientos, manuales, criterios y Reglas Generales de Comercio Exterior, coordinando la
revision y andlisis del marco juridico aplicable, asi como la evaluacién de su procedencia y
factibilidad en su implementacién.

Dirigir el proceso de atencién de los requerimientos relativos a temas de orden legal y
juridico en materia aduanera, coordinando el andlisis de la peticidn y validando la
elaboracién de notas informativas del analisis de la problematica y de lo que se considera
aplicable hormativamente en la operacién aduanera.




DIRECCION GENERAL DE OPERACION ADUANERA

MANUAL DE ORGANIZACI(DN ESPECIFICO
Arca Responsable s slabaracion _.H.- ADUANAS
Aduanera

Dirigir la evaluacién de propuestas recibidas por organismos y asociaciones representativos
de los contribuyentes sobre cuestiones relevantes en materia aduanera, coordinando el
anélisis de los planteamientos con base en el impacto en la operacidén aduanera y Ia
factibilidad de su procedencia.

Dar atencion a las solicitudes de cancelacién y renovacidon de permisos de importacion
temporal de vehiculos, motocicletas, casas rodantes, embarcaciones e internacion
temporal de autos fronterizos., coordinando el anélisis de los documentos aportados por los
solicitantes.

Realizar analisis juridico-operativo de propuestas de modificacion a las RGCE en lo relativo
a la operacidon aduanera y realizar analisis juridico-operativo a anteproyectos de
modificacién a las disposiciones administrativas de caracter general, asi como criterios
normativos y criterios no vinculativos, Analizando los diversos criterios, opiniones,
normatividad vigente y su impacto en la operacién aduanera.

Dar atencidn a los requerimientos relacionados con las quejas presentadas por los
contribuyentes ante PRODECON respecto de actos atribuidos a la DGOA, analizando cada
solicitud detalladamente.

Conducir las jornadas de cancelacién de permisos de importacion temporal de vehiculos
en los Consulados de México en los Estados Unidos de América, estableciendo fechas y
lugares asighados para dicha actividad, asi como su difusién.
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LS54 SUBDIRECCION DE ATENCION DE ASUNTOS LEGALES

Area Responsable de elaboracién:
| Direccion General de Dperacién
Aduanera

Fecha de Elaboracién:
Abril 2024

VINCULADOS A LA OPERACION ADUANERA

OBIJETIVO

Coordinar la atencién de los juicios y quejas en los que la Direccién General de Operacidn
Aduanera es sefialada como autoridad responsable, asi como la solicitudes para importar
mercancia por Unica vez sin haber concluido el tramite de inscripcién o estando suspendido
del padrén de importadores, organizando, controlando y verificando el andlisis y
seguimiento hasta la atencion correspondiente, a fin de fortalecer la legalidad de los actos
que sean emitidos salvaguardando los intereses de la institucion.

FUNCIONES

Atender los requerimientos realizados por la Direccion General de Evaluacién (DGE},
relacionados con temas de la Fiscalia General de la Republica respecto de temas de la
operacién aduanera, recibiendo la solicitud y recabando la informacién necesaria.

Atender los requerimientos relacionados con las quejas presentadas por los contribuyentes
ante PRODECON, realizando un analisis respecto de actos atribuidos a la DGOA.

Responder solicitudes de las aerolineas para otorgar la autorizacidon de excepcion de
revision en el primer punto de entrada, tratdndose de los pasajeros internacionales en
transito con destino final en el territorio nacional o extranjero a que se refiere la Regla 3.2.4.
de las RGCE vigentes, verificando el cumplimiento de la normatividad vigente.

Responder solicitudes de autorizacidon para importar mercancia por Unica vez sin haber
concluido el trémite de inscripcion o estando suspendido del padrén de importadores, que
refiere la Regla 1.3.5. de las RGCE vigentes, verificando el cumplimiento de la normatividad
aplicable.

Atender planteamientos formulados por las aduanas, usuarios, organismos y asociaciones
representativos de los contribuyentes sobre cuestiones relevantes en materia aduanera
que requieran ser simplificadas, asi como analizar las propuestas formuladas que tengan
por objeto dar claridad y sencillez a la aplicacion de los procedimientos administrativos en
materia aduanera, realizando un estudio analitico de la normatividad aduanera aplicable.




DIRECCION GENERAL DE OPERACION ADUANERA

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO ﬁ !
Ar es onsab boracio
] s [[o=]-]ADUANAS
Aduanera
Solventar las peticiones ciudadanas, remitidas por la Presidencia de la Republica a través

de la Direccién General de Atencién Aduanera, relacionadas con la operacion aduanera,
haciendo un estudio de la problematica planteada.

Emitir comentarios respecto de decretos e instrumentos que pudieran tener impacto en la
operacién aduanera y de comercio exterior, a solicitud y en coordinacién de la DGIA,
validando el impacto que pueda tener con la operacion aduanera.

Trabajar en conjunto con el Instituto Nacional de Migracién (INM}, los tramites en el marco
de la estrategia “Somos Mexicanos” que refiere la Regla 3.211. de las RGCE vigentes,
coordinando acciones de trabajo en conjunto.

Dar seguimiento a la defensa de los Juicios de Amparo en los que la DCOA es sefialada
como autoridad responsable, informando a la Direccion General Juridica de Aduanas
(DGIA) si los actos controvertidos son o no ciertos.

Solventar los requerimientos realizados por Juzgados en materia Penal, Fiscal, Mercantil y
Laboral, recibiendo la solicitud y recabando la informacién necesaria.
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Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de Operacion echalSIElglscion: H . ADUANAS

Aduanera Abril 2024

1K5.1.5:%1 DEPARTAMENTO DE RETROALIMENTACION CON ADUANAS Y

ATENCION CIUDADANA

OBJETIVO

Brindar apoyo legal a las Direcciones de Supervision de Aduanas Maritimas, Fronterizas e
Interiores, asi como a las aduanas, sobre las diferentes situaciones que se les presentan
durante la operacién aduanera, realizando un andlisis de cada una de sus consultas
efectuadas con base en la normatividad vigente, para cuidar las actuaciones del personal.

FUNCIONES

Analizar anteproyectos de Decretos e instrumentos que pudieran tener impacto en la
operacién aduanera y de comercio exterior, a solicitud y en coordinacién de la DGIA,
realizando un estudio detallado de la informacion.

Proponer proyectos de respuesta relacionadas con temas operativos de las Aduanas,
analizando las consultas remitidas por la Direccién General de Atencion Ciudadana, de la

Presidencia de la RepGblica.

Analizar requerimientos formulados a la DGOA por el Organo Interno de Control,
relacionados con |la operacién de las aduanas, efectuando un estudio sobre la problematica
recibida.

Proponer proyectos de atencion a solicitudes presentadas por el Instituto Nacional de
Migracién {INM), respecto del tramite de la “Estrategia Interinstitucional de Atencion
Integral a Familias Mexicanas Repatriadas y en Retorno”, analizando las solicitudes
recibidas.

Analizar las solicitudes de informacién realizadas por la Direccion General de Evaluacion
relacionadas con los requerimientos efectuados por parte de los diferentes drganos
fiscalizadores y unidades administrativas de la administracién puablica federal, relacionadas
con la operacién aduanera, realizando un estudio detallado de ia informacion.
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11.5.1.5.1.2 DEPARTAMENTO PARA ATENCION DE MEDIOS DE DEFENSA
CONTRA ACTOS DE LA DGOA

OBIJETIVO

Brindar atencién a las solicitudes de informacién realizadas por la DGE, PRODECON y
Juzgados en Materia Penal, Civil, Fiscal, Mercantil y Laboral, llevando a cabo un estudio
minucioso de las solicitudes, para dar atencién correcta y oportuna.

FUNCIONES

Analizar los Juicios de Amparo en los que |la Direccion Ceneral de Operacién Aduanera sea
sefalada como autoridad responsable, realizando un estudic detallado del asunto en
cuestion.

Atender las solicitudes de informacidn realizadas por la Direccién General de Evaluacion
relacionadas con los requerimientos efectuados por parte de la Fiscalia General de la
Republica, proporcionando la documentacidén o informacién que sea necesaria para la
debida integracién de la carpeta de investigacion.

Analizar los requerimientos relacionados con las quejas presentadas por los contribuyentes
ante la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, respecto de actos atribuidos a la
Direccién General de Operacion Aduanera, realizando un estudio detallado del asunto en
cuestion.

Atender las solicitudes de |las aerolineas para otorgar autorizaciéon de excepcion de revisién
en el primer punto de entrada, tratdndose de los pasajeros internacionales en transito con
destino final en el territorio nacional o extranjero a que se refiere la regla 3.2.4 de las RGCE
vigentes, realizando oficios de respuesta.

Dar solucién a las solicitudes de autorizacidon para importar mercancia por Unica vez sin
haber concluido el tramite de inscripcidn o estando suspendido del padrén de
importadores, que refiere laregla 1.3.5. de las RGCE vigentes, realizando oficios de respuesta.

Analizar los requerimientos emitidos por Juzgados en Materias Penal, Civil, Fiscal, Mercantil
vy Laboral, realizando un estudio detallado del asunto en cuestion.

———
il
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11.5.1.5.2 SUBDIRECCION DE ANALISIS Y ATENCION A NORMATIVIDAD

INTERNA Y ENLACE RGCE

OBJETIVO

Atender y brindar solucién a los planteamientos relativos a problematicas, consultas,
solicitudes u opiniones, por parte de las aduanas del pais, Direcciones Generales de la
ANAM, Entidades de la Administracién Publica Federal u Organismos y Asociaciones
representativas de los contribuyentes, que no requieran interpretacion juridica, verificando
y validando que no tenga un impacto en la operacién aduanera, mediante el analisis de la
informacién y/o elementos juridicos proporcionados, con la finalidad de proponer
alternativas para emitir la respuesta procedente y en su caso, la deteccion ¢ identificacion
de areas de oportunidad que conlleven a modificar las disposiciones propias de la Agencia,
Reglas Generales Comercio Exterior y otras legislaciones aduaneras.

FUNCIONES

Supervisar el andlisis de las propuestas de meodificacién a las RGCE y diversos
ordenamientos relativos a la operaciéon aduanera, allegados de los elementos necesarios
que permitan el estudio correspondiente.

Supervisar el andlisis de las estrategias, lineamientos, reglas de operacion, acuerdos,
manualesy criterios, emitidos por las diversas Direcciones Generales de la ANAM, validando
que el contenido se encuentre conforme a la normatividad aplicable.

Supervisar el desarrollo y actualizacién de los Lineamientos de Operacién Aduanera, asi
como las medidas de operacién en cabotaje de las aduanas del pais, validando que el
contenido se encuentre conforme a la normatividad aplicable.

Supervisar el desarrollo y actualizacién normativa y operativa de los procesos y beneficios
previstos en el Manual de Operacién Aduanera, analizando la normatividad aplicable y
procesos.

Emitir opinién sobre las solicitudes de cierre de pedimentos consolidados relacionados con
la cancelacién o suspension de Programa IMMEX y/o Registro en el Esquema de Empresas
Certificadas de conformidad con lo previsto en los numerales 2.3.7 y 3.2.8 del Manual de
Operacién Aduanera, analizando la informacién y documentacién proporcionada.
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Supervisar el analisis de las propuestas de modificacién al Manual de Operacion Aduanera,
presentadas por las aduanas, diversas Direcciones de la ANAM y usuarios de comercio
exterior, allegandose de los elementos necesarios que permitan el estudio correspondiente.

Supervisar el analisis de las consultas relacionadas con [os procesos y beneficios contenidos
en el Manual de Operacién Aduanera, recibidas por las aduanas del pals, las Direcciones
Generales de la ANAM, Organismos y Asociaciones representativas de los contribuyentes o
usuarios de comercio exterior, allegandose de los elementos necesarios que permitan el
estudio correspondiente.

Supervisar el andlisis de los anteproyvectos de modificacidn a las disposiciones
adrministrativas de caracter general, remitidos por |a Direccidn General Juridica de Aduanas
de la ANAM y de |la Admiinistracién Central de Normatividad de Comercio Exterior, de la
Administracién General Juridica del Servicio de Administracion Tributaria, validando la
normatividad.
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11.5.1.5.2.1

OBJETIVO

Analizar propuestas de modificacién normativas, relacionadas con las Reglas Generales de
Comercio Exterior y otras disposiciones aduaneras, verificando los beneficios y desventajas
operativas que puedan derivar de la modificacion planteada, con base en la informacion y
elementos proporcionados, para dotar de certeza juridica los actos emitidos por las
autoridades aduaneras y fiscales, asi como, el actuar de los usuarios de comercio exterior.

FUNCIONES

Revisar las propuestas de modificacion de las Reglas Generales de Comercio Exterior y otras
disposiciones aduaneras, recibidas por las diferentes aduanas, Direcciones de la ANAM y
usuarios de comercio exterior, estudiando la informacién que las soporten y en su caso,
allegarse de elementos necesarios que las sustenten, mediante la socializacidon con las
unidades administrativas competentes.

Revisar las consultas relacionadas con las Reglas Generales de Comercio Exterior y otras
disposiciones aduaneras, formuladas por las aduanas, Direcciones de la ANAM y usuarios
de comercio exterior, analizando el requerimiento y en su caso, allegarse de informacion y
datos estadisticos propios de la operacion.

Analizar los anteproyectos de modificacién a las Reglas Generales de Comercio Exterior,
desde la perspectiva juridica-operativa, remitidas por la Direccion General Juridica de
Aduanas de la Agencia Nacional de Aduanas de México y/o Administracién Central de
Normatividad de Comercio Exterior de la Administracién General Juridica del Servicio de
Administracién Tributaria, verificando que la actualizacién normativa no genere un impacto
negativo en el despacho de mercancias.

Proponer modificaciones a las Reglas Generales de Comercio Exterior y otras disposiciones
aduaneras, identificando mejoras y dreas de oportunidad en la operacién.

Elaborar proyectos de correos y oficios, analizando la informacién que se pretende solicitar
a las unidades administrativas de la ANAM y/o usuarios de comercio exterior. Revisar la
actualizacién del Manual de Operacién Aduanera, verificando las disposiciones juridicas y
operativas vigentes.

Revisar las propuestas de modificacién relacionadas con los procesos y/o beneficios
contenidos en el Manual de Operaciéon Aduanera, recibidas por las aduanas, unidades
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administrativas de la ANAM y usuarios de comercio exterior, realizando un estudio detallado
de los elementos proporcionados y recabados.

Revisar las solicitudes de cierre de pedimentos consolidados relacicnados con la
cancelacion o suspensién de Programa IMMEX y/o Registro en el Esquema de Empresas
Certificadas de conformidad con lo previsto en los numerales 2.3.7 y 3.2.8 del Manual de
Operacién Aduanera, analizando la informacién proporcionada por las aduanas.

Revisar las consultas relacionadas con los procesos y beneficios contenidos en el Manual de
Operacién Aduanera, recibidas por las diferentes aduanas, Direcciones de la ANAM y
usuarios de comercio exterior, analizando el requerimiento y en su caso, allegarse de
informacién.

Elaborar proyectos de correos y oficios, analizando la informacién que se pretende solicitar
a las unidades administrativas de la ANAM y/o usuarios de comercio exterior.
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11.5.1.5.3 SUBDIRECCION DE ATENCION A AUTORIDADES FEDERALES Y
ORCANISMOS INVOLUCRADOS EN LA OPERACION ADUANERA Y ATENCION A

AUDITORIAS DE ORGANOS FISCALIZADORES

OBJETIVO

Coordinar la atencién de las auditorias y requerimientos efectuadas por los distintos
organos fiscalizadores, recabando la informacién de las diferentes Direcciones que la
integran, para atender en tiempo y forma los requerimientos, observaciones,
recomendaciones y acciones de mejora formulados por dichos érganos fiscalizadores.

FUNCIONES

Atender ias consultas recibidas por diferentes instituciones como SENASICA y PROFEPA
relacionadas con la operacién aduanera, anzalizando los planteamientos expuestos, asi
como la normatividad aplicable.

Atender reuniones y grupos de trabajo relacionados con el Sistema Nacional de Sanidad,
Inocuidad y Calidad Agropecuaria y Alimentaria, coordinando la gjecucién de los acuerdos
realizados y analizando procesos para realizar mejoras.

Coordinar las actividades para atender en tiempo y forma los requerimientos que realice el
Organo Interno de Control en la Agencia Nacional de Aduanas de México, la Secretaria de
la Funcién Publica, la Auditoria Superior de la Federacién u otros drganos fiscalizadores
dentro de las auditorias que practiquen a la Direccién General de Operacién Aduaneray a
las aduanas, realizando el andlisis del requerimiento en concordancia con las facultades
establecidas en el Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México para
dichas areas.

Coordinar las actividades para atender las observaciones, recomendaciones y acciones de
mejora que sean formuladas a la Direccién General de Operacién Aduanera y a las aduanas
por el Organo Interno de Control en la Agencia Nacional de Aduanas de México, la
Secretaria de la Funcién Puablica, la Auditoria Superior de la Federacién u otros érganos
fiscalizadores dentro de las auditorias que les sean practicadas, realizando el analisis de las
cédulas de resultados para proponer la implementacién de acciones y en su caso, sugerir
gue se solicite a la Direccidén General de Evaluacién, se gestionen reuniones de trabajo con
el érgano fiscalizador para determinar la forma de solventar lo splicitado asi como exponerle
las dudas y comentarios de [as areas involucradas.
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Analizar los temas relevantes relacionados con el comercio exterior que impactan en la

ANAM y/o en las aduanas del Pafls, realizando una investigacion a traves de los diferentes
medios de informacion.

'l

ADUANAS
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1.51.53] DEPARTAMENTO DE COORDINACION CON AUTORIDADES

FEDERALES Y ORGANISMOS INVOLUCRADOS EN LA OPERACION ADUANERA

OBIJETIVO

Elaborar propuestas de modificacién de indole legal a las RGCE y a las estrategias y
lineamientos que tengan impacto en la operacién aduanera, coordinando la obtencién y
concentracion de informacidn, asi como en correspondencia con las actualizaciones de la
normatividad, para fortalecer la legalidad de los actos que sean emitidos.

FUNCIONES

Emitir opiniones respecto de consultas a la normatividad para la aplicacién del despacho
aduanero, analizando los supuestos presentados y realizando un estudio de impacto con
base en la normatividad vigente.

Analizar los temas relevantes y de actualidad que tienen gque ver con el comercio exteriory
las aduanas del pais, realizando una investigacién a través de los diferentes medios de
informacién.

Desarrollar y actualizar las medidas de las Medidas de Operacién Aduanera, asi como las
medidas de operacién de cabotaje de las aduanas del pais, realizando una investigaciéon de
toda la normatividad aplicable.

Emitir opinién respecto de: las solicitudes de cierre de pedimentos consolidados
relacionados con la cancelacién o suspensién de Programa IMMEX y/o Registro en el
Esquema de Empresas Certificadas de conformidad con lo previsto en los numerales 2.3.7
y 3.2.8 del Manual de Operacién Aduanera.

Actualizar normativa y operativa de los procesos y beneficios que contiene el Manual de
Operacién Aduanera.
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1.5.1.5.4 SUBDIRECCION DE CUADERNOS ATA Y PLANTEAMIENTOS

OPERATIVOS

OBJETIVO

Coordinar la atencién a los requerimientos, solicitudes de informacién y opiniones de las
Camaras, Confederaciones y/o Asociaciones, Aduanas del Pais, Unidades Administrativas de
la ANAM y entidades de la Administraciéon Publica Federal, que impacten en la operacion
aduanera, investigando posibles alternativas de solucién, bajo el marco legal y juridico
aplicable, con la finalidad de elaborar propuestas de solucién y en su caso, de modificacion
a las disposiciones fiscales y aduaneras o los sistemas electrénicos aduaneros.

FUNCIONES

Coordinar la atencién de los planteamientos o consultas operativas emitidas por la Cdmara
Carantizadora y emisora de Cuadernos ATA (CANACO) y las Aduanas del pais, recopilando
los elementos, documentos e informacién necesaria.

Supervisar proyectos para dar atencion a los planteamientos formulados por las aduanas,
usuarios, organismosy asociaciones representativos de los contribuyentes sobre cuestiones
relevantes en materia aduanera, analizando la normatividad aplicable.

Dar atencién a las aduanas respecto a las consultas formuladas sobre las operaciones al
amparo de Cuadernos ATA, analizando la normatividad aplicable y los casos concretos.

Revisar la informacién de los Cuadernos ATA, analizando la transmisién de informacion
realizada por la CANACO.

Revisar los reportes mensuales de operaciones al amparo de Cuadernos ATA remitidos por
las aduanas del pais, analizando las operaciones reportadas.

S W /
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11.5.1.5.4.1 DEPARTAMENTO DE CUADE

OBJETIVO

Coordinar la atencién a los requerimientos, solicitudes de informacioén y opiniones de las
Camaras, Confederaciones y/o Asociaciones, Aduanas del Pais, Unidades Administrativas de
la ANAM y entidades de la Administracion Pablica Federal, que impacten en la operacién
aduanera, investigando posibles alternativas de solucion, bajo el marco legal y juridico
aplicable, con la finalidad de elaborar propuestas de solucion y en su caso, de modificacidn
a las disposiciones fiscales y aduaneras o los sistemas electrénicos aduaneros.

FUNCIONES

Revisar e integrar los reportes mensuales de las operaciones de Cuaderno ATA, que generan
las 50 Aduanas del pais, coordinando el analisis de la informacidén por las operaciones
efectuadas, a fin de identificar aquellas que no han sido reportadas o registradas.

Coordinar la atencién por los planteamientos o consultas operativas emitidas por la Camara
Garantizadora y emisora de Cuadernos ATA (CANACO) y las Aduanas del pais, recopilando
los elementos, documentos e informacién necesaria.

Informar de las transmisiones que remite CANACO en atencién a las correcciones,
modificaciones o adecuaciones a los Cuadernos ATA, supervisando el analisis sobre las
observaciones que arroje el sistema electrénico aduanero.

Revisar la informacién de los Cuadernos ATA, analizando la transmisién de informacién
realizada por la CANACO.

Revisar los reportes mensuales de operaciones al amparo de Cuadernos ATA remitidos por
las aduanas del pais, analizando las operaciones repcrtadas.
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11.5.1.5.5 SUBDIRECCION DE ATENCION A TRAMITES DE IMPORTACION O
INTERNACION TEMPORAL DE VEHICULOS

OBIJETIVO

Coordinar la atencion de los tramites de cancelacién de permisos de internacién temporal
de vehiculos e importacidn temporal de vehiculos, motocicletas, casas rodantes y
embarcaciones, asi como los tramites de renovacién de permisos de importacién temporal
de vehiculos, organizando y supervisando su proceso de atencion, con la finalidad de dar
certeza juridica a los importadores.

FUNCIONES

Coordinar la atencién de los tramites de cancelacién de permisos de internacién tempeoral
de vehiculos e importacién temporal de vehiculos, motocicletas, casas rodantes y
embarcaciones de procedencia extranjera, efectuando la revision de los proyectos de oficio,
asi como de los expedientes correspondientes, verificando el analisis que haya efectuado a
la documentacion proporcionada por el importador.

Supervisar la atencién de las solicitudes, consultas y problematicas relacionadas con los
tramites de internacién temporal de vehiculos e importacién temporal de vehiculos,
motocicletas, casas rodantes y embarcaciones de procedencia extranjera que realicen las
distintas areas de la Agencia Nacional de Aduanas de México, las aduanas, otras
autoridades, BANJERCITO o los particulares, revisando que los proyectos de respuesta
atiendan lo solicitado y gue en caso de que no sea procedente proporcionar la informacién,
dicha situacion se encuentre debidamente fundada y motivada.

Supervisar la atencién de los tramites de renovacién de la vigencia de los permisos de
importacién temporal, efectuando la revisidon de los proyectos de oficios elaborados, asi
como de los expedientes correspondientes, a efecto de verificar que se haya analizado la
documentacién proporcionada por el importador y que se haya realizado |a consulta a la
autoridad migratoria respecto de la condicidén de estancia que fue autorizada al interesado.

Trabajar con la Direccidn Ceneral de Tecnologias de la Informacion en la creacion e
implementacidén de herramientas tecnoldgicas que eficiente en el envio de informacién por
parte BANJERCITO a la Agencia Nacional de Aduanas de México respecto de las
operaciones de internacién temporal de vehiculos e importacién temporal de vehiculos,
motocicletas, casas rodantes v embarcaciones de procedencia extranjery/ rgaligando el
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levantamiento de necesidades para proporcionar al area tecnoldgica la informacion
necesaria para realizar las propuestas de solucién, asi como llevando a cabo las pruebas de
los aplicativos que se desarrollen.

ADUANAS|

Administrar la base de datos del Sisterna de Consuita de Internacién e Importacion
Temporal de Vehiculos, Casas Rodantes y Embarcaciones, coordinando y supervisando la
carga de la informacién proporcionada por BANJERCITO en los sistemas institucionales.

Coordinar la atencion de los tramites de renovacion de permisos de internaciéon temporai
de vehiculos e importacién temporal de vehiculos, motocicletas, casas rodantes y
embarcaciones de procedencia extranjera., supervisando el analisis de dichas solicitudes
para verificar que reunan los requisitos establecidos en la normatividad aplicable.

Formular los proyectos de actualizacién de los manuales y lineamientos y demas
normatividad interna que emita la Agencia Nacional de Aduanas de México respecto de los
tramites de internacidén temporal de vehiculos e importacién temporal de vehiculos,
motocicletas, casas rodantes y embarcaciones , realizando el andlisis de las modificaciones
a la Ley Aduanera, su Reglamento, [as Reglas Generales de Comercio Exterior y otras leyes
que pudieran aplicarse a dichos tramites y que sean publicados en el Diario Oficial de la
Federacidn; asi como manteniendo colaboracién con BANJERCITO y las aduanas .
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11.5.1.5.5.1 DEPARTAMENTO DE CANCELACIONES DE PERMISOS DE

IMPORTACION O INTERNACION TEMPORAL DE VEHICULOS

OBIJETIVO

Implementar las actividades para la transferencia y resguardo de la informacion
proporcionada por BANJERCITO respecto del tramite de internacion temporal de vehiculos
e importacién temporal de vehiculos, motocicletas, casas rodantes y embarcaciones y dar
atencién a las consultas relacionadas con dichos trémites que se reciban en la Direccién
General de Operacién Aduanera, verificando el registro de dicha informacién en el Sistema
de Consulta de Internacién e Importacién Temporal de Vehiculos, Casas Rodantes y
Embarcaciones y realizando un anélisis constante a las modificaciones que se publiquen en
los medios de difusién oficial respecto de la normatividad aplicable, para contar con la
informacion y normatividad actualizada que permita a la Direccién General de Operacion
Aduanera vy a las aduanas, realizar sus funciones respecto de los tramites antes sefialados.

FUNCIONES

Revisar la informacién proporcionada por el BANJERCITO respecto a la internacion
temporal de vehiculos € importacion temporal de vehiculos, motocicletas, casas rodantesy
embarcaciones, verificando que dicha informacién se reciba dentro de los plazos
establecidos y que la misma se encuentre completa.

Verificar el registro de la informacién proporcionada por BANJERCITO respecto de la
internacién temporal de vehiculos e importacion temporal de vehiculos, motocicletas,
casas rodantes y embarcaciones, supervisando que dicha informacidon se registre en el
Sistema de Consulta de Internacion e Importaciéon Temporal de Vehiculos, Casas Rodantes
y Embarcaciones.

Dar atencién a las solicitudes y requerimientos de informacién gue se reciban en la
Direccién General de Operacidon Aduanera por parte de otras autoridades o areas de la
Direccién General de Operacion Aduanera respecto de permisos de internacidon temporal
de vehiculos o de importaciéon temporal de vehiculos, motocicletas, casas rodantes o
embarcaciones , verificando si se cuenta con informacién en el Sistema de Consulta de
Internacidn e Impertacion Temporal de Vehiculos, Casas Rodantes y Embarcaciones con
que cuenta la Direccién General de Operacion Aduanera o en su caso, realizando la consulta
a BANJERCITO.

-
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Dar atencién a las consultas formuladas por usuarios u otras instituciones respecto dei
tramite de internacién temporal de vehiculos o de importacién temporal de vehiculos,
motocicletas, casas rodantes o embarcaciones, supervisando el analisis de ia situacién en
concreto, de conformidad con la normatividad aplicable y la informacién que se encuentra
registrada en los sistemas institucionales.

Verificar que se encuentren actualizados los manuales, lineamientos y demas normatividad
interna que emita la Agencia Nacional de Aduanas de México respecto de los tramites de
internacién temporal de vehiculos e importacion temporal de vehiculos, motocicletas,
casas rodantes y embarcaciones, realizando el analisis de las modificaciones gue se
publiquen en el Diario Oficial de la Federacién a la Ley Aduanera, a su Reglamentg, a las
Reglas Generales de Comercio Exterior y demas normatividad que resulte aplicable .
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11.5.1.5.5.2 DEPARTAMENTO DE PRORROGAS DE PERMISOS DE

IMPORTACION O INTERNACION TEMPORAL DE VEHICULOS Y TRAMITES DE
EMBARCACIONES (2)

OBIJETIVO

Supervisar la atencion de las solicitudes de cancelacién de permisos de internacién
temporal de vehiculos fronterizos e importacién temporal de vehiculos, motocicletas, casas
rodantes y embarcaciones, verificando su registro en los sistemas institucionales, asi como
el analisis realizado a la documentacién proporcionada por los interesados para acreditar la
imposibilidad de presentar la mercancia ante los médulos de Banjercito, a fin de determinar
si es procedente solicitar a dicha institucidn bancaria, se registre en el sistema la
cancelacién del permiso de internacién e importacién temporal.

FUNCIONES

Atender las consultas formuladas por los importadores respecto de sus tramites de
cancelacién de permisos de internacién temporal de vehiculos importados a la franja o
regién fronteriza o de importacion temporal de vehiculos, motocicletas, casas rodantes y
embarcaciones de procedencia extranjera, revisando la documentacién aportada por el
usuario, asi como analizando la normatividad aplicable al caso en concreto.

Lievar el control de los tramites de cancelacidn de los permisos de internacién temporal de
vehiculos o de importaciéon temporal de vehiculos, motocicletas, casas rodantes y
embarcaciones de procedencia extranjera, verificando que se registren las solicitudes y su
documentacién en los sistemas institucionales y que se aperturen los expedientes
correspondientes.

Dar seguimiento a la atencién oportuna de los tramites de cancelacién de los permisos de
internacion temporal de vehiculos o de importacién temporal de vehiculos, motocicletas,
casas rodantes y embarcaciones de procedencia extranjera, supervisando que su analisis,
asi como los proyectos de oficios se realicen de acuerdo con la fecha de presentacién del
tramite ante la Direccion General de Operacién Aduanera.

Verificar la correcta atencidn de los tramites de cancelacidn de permisos de internacién
temporal de vehiculos importados a la franja o regién fronteriza e importacién temporal de
vehiculos, motocicletas, casas rodantes y embarcaciones de procedencia extranjers,
supervisandoe gue se realice el analisis de la documentacion aportada por el importador y
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que, en caso de ser necesario, se elabore el proyecto de oficio para requerirle que
proporcione la documentacién que haya omitido proporcionar.

Revisar los proyectos de oficios para solicitar a BANJERCITO que se registre la cancelacién
de los permiso de internacion temporal de vehiculos e importacién temporal de vehiculos,
motocicletas, casas rodantes y embarcaciones, verificando que se encuentren
debidamente fundados y motivados, asimismo cerciorandose de que el importador haya
cumplido con todos los requisitos y que sus datos y los del vehiculo, motocicleta, casa
rodante o embarcacion de que se trate, se encuentren citados correctamente.

Revisar los proyectos de oficios para requerir a los importadores la informacién o
documentacién que hayan omitido proporcionar para su tramite de cancelacion de su
permiso de internacion temporal de vehiculos e importacién temporal de vehiculos,
motocicietas, casas rodantes y embarcaciones , verificando que se encuentren
debidamente fundados y motivados, asimismo cerciordndose de que efectivamente el
interesado haya omitido proporcionar la informacién o documentacién que se indique en
el proyecto de oficio y que sus datos y los del vehiculo se encuentren citados correctamente.
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DIRECCION DE OPERACION ADUANERA 3

11.5.1.6

Direccién de Operacion Aduanera 3.

Subdireccién de Implementacién de Proyectos Binacionales, Facilitacion
Aduanera y Mejora Operativa.

Departamento de Apoyo Normativo de Proyectos de Facilitacion Aduanera
Y Mejora Operativa.

Departamento de Implementacion de Programas de Facilitacion Aduanera
Binacionales.

Departamento de Implementacién de Proyectos de Facilitacion Aduanera
Y Mejora Operativa.

Departamento de analisis y proyectos de seguridad nacional, contrabando
y pirateria.

Subdireccién de Implementacién y Enlace Operativo de Proyectos
Tecnolégicos para la facilitacion Aduanera.

Departamento de Implementacién y Enlace Operativo de Proyectos
Tecnolégicos de la ANAM para la facilitacion de la Operaciéon Aduanera
Fronteriza.

Departamento de Implementacion y Enlace Operativo de Proyectos
Tecnolégicos de la ANAM para la facilitacién de la Operacion Aduanera
Maritimas.

Departamento de Implementacién y Enlace Operativo de Proyectos
Tecnoldégicos de la ANAM para la facilitacién de la Operaciéon Aduanera
Interiores.

Subdireccion de Enlace Institucional e Interinstitucional.
Departamento de Enlace de Asuntos Interinstitucionales.

Subdireccién de Capacitacion.
Departamento de Organizacién y Planeacién del Plan de Capacitaciéon de
Operacion Aduanera.

Departamento de Implementacion del Plan de Capacitacion de Operacién
Aduanera.

Li¢. Elia Reby

Subdireccién de Operacion Aduanera

ELABORO
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11.5.1.6 DIRECCION DE OPERACION ADUANERA 3

OBIJETIVO

Dirigir los procesos que requieren coordinacién con las diversas Direcciones generales de
la ANAM y las aduanas, para la planeacién e implementacién de programas y proyectos de
modernizacién y/o mejora (de procedimientos, tecnologia y facilitacion aduanera),
tendientes a optimizar la operacién y automatizar los procescs que intervienen en el
despacho aduanero, coordinando la evaluacién de la viabilidad operativa en sitio, de
acuerdo a las necesidades de las aduanas, otorgando el visto bueno para la ejecucién de los
mismos y supervisando la implementacion del programa de trabajo conforme los tiempos
establecidos, atendiendo las problematicas relativas a la operacidén aduanera, a través de
programas disefiados para mejorar el control del proceso, con la finalidad de atender las
necesidades operativas en las aduanas del pais, optimizar sus procesos, contribuir al
fortalecimiento de la operacién aduanera, asi como a la seguridad nacional y objetivos
institucionales.

FUNCIONES

Dirigir los procesos para evaluar la factibilidad de ias solicitudes presentadas por las
aduanas del pals y areas centrales de la ANAM, en relacién a la implementacién de
proyectos de modernizacién y/o mejora de procedimientos, conduciendo el analisis de los
requerimientos, asi como las justificaciones y/o necesidades que sustenten las mismas.

Dirigir la implementacion y ejecucién de los proyectos de modernizaciéon y/o mejora de
procesos operativos, asi como de facilitacidén aduanera, en coordinacién con las aduanas del
pals y diversas Unidades Administrativas de la ANAM, validando la aplicacién de la
normatividad correspondiente y coordinando visitas en sitio para supervisar los avances y
beneficios inducidos en las condiciones operativas y de infraestructura.

Participar en la integracion de propuestas de modificaciones a la normatividad que regula
los procesos aduaneros, coordinando el andlisis de las problematicas observadas en las
supervisiones de las aduanas.

Dirigir la integracion de la informacién emitida por las diferentes areas de la DGOA y/o de
la ANAM inherentes a temas de seguridad nacional, generando reportes, informes,
indicadores y/o bases de datos.

¥
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Colaborar con las Direccidn Generales de la ANAM en la atencion a las solicitudes de

informacion respecto a decomisos de mercancias de seguridad nacional, proporcionando
los informes y archivos solicitados.

Supervisar la implementacién operativa de los programas de Ccoperacidén Binacional, asi
como la atencién de las problematicas operativas presentadas, coordinando el andlisis de
los requerimientos y necesidades operativas de las aduanas y conduciendo la generacion
de alternativas de solucioén.

Supervisar la implementacién de los proyectos de facilitacién y mejora, asi como la atencién
de las probleméticas operativas presentadas en las aduanas, coordinando el analisis de los
requerimientos y hecesidades.

Coordinar la participacién de manera conjunta con la PROFEPA respecto de los operativos
nacionales en las aduanas del pais, estableciendo comunicacion con las autoridades
involucradas.

Dirigir las actividades relativas a la recopilacién, validacién y registro de informacién
derivada de los eventos de Seguridad Nacional, Pirateria y/o Contrabando detectados en las
aduanas, asighando funciones especificas al personal del area y verificando el
cumplimiento de las mismas.

Dirigir la imparticion de cursos de capacitacion por parte de los proveedores de serviciosy
equipamiento para el personal de aduanas, proponiendo un calendario de actividades para
cubrir las necesidades.
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11.5.1.6.1 SUBDIRECCION DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS
BINACIONALES, FACILITACION ADUANERA Y MEJORA OPERATIVA

OBIJETIVO

Coordinar actividades relativas a la planeacién, implementacion y ejecucion de los
programas y proyectos de facilitacién del despacho aduanero, mejora de procedimientos,
asi como de cooperacion binacional tendientes a optimizar la operacion aduanera, asicomo
automatizar los procesos que intervienen en el despacho aduanero, evaluando la viabilidad
operativa de acuerdo a las necesidades de las aduanas y su pervisando la implementacion
y/o ejecucion del programa de trabajo disefiado, con la finalidad de atender las necesidades
y problematicas operativas en las aduanas del pais, garantizar la continuidad operativa y
contribuir al fortalecimiento de la operacién aduanera.

FUNCIONES

Coordinar e instrumentar los procesos que requieren coordinacién con las diversas
Unidades Administrativas de la ANAM para la planeacién e implementaciéon de los
programas y proyectos de facilitaciéon del despacho aduanero, mejora de procedimientos,
asi como de cooperacién binacional tendientes a optimizar la operacidon aduanera, asi como
automatizar los procesos que intervienen en el despacho aduanero, analizando la viabilidad
operativa en sitio, de acuerdo a las necesidades de las aduanas, proponiendo el programa
de trabajo para la ejecucién de los mismos, atendiendo las problematicas relativas a la
operacién aduanera o identificadas a nivel central, a través de programas disefiados para
mejorar el control del proceso.

Coordinar las acciones con las Unidades Administrativas facultadas de la Agencia Nacional
de Aduanas de México, y las autoridades aduaneras o de comercio exterior de otros paises,
sobre la implementacién operativa de los programas y proyectos de cooperacion binacional
y/o de caracter internacional, vigilando la correcta aplicacién normativa de los mismos.

Coordinar la elaboracién de los lineamientos de operacién, actualizacién, validacién de los
mismos y demas acciones que permitan llevar a cabo los programas y proyectos de
cooperacién binacional y/o de caracter internacional, conforme a la legislacidon nacional,
tratados internacionales y acuerdos interinstitucionales aplicables en los que México sea

parte.

Coordinar las actividades y el desarrollo de la recopilacion, validacién y registro de
informacién ‘derivados de los programas y proyectos de cogperacién binacional y/o de

RN
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caracter internacional que se realicen conjuntamente tanto en territorio nacional como en
el extranjero, generando los reportes operativos, informes detallados, notas informativas y/o
de resultados emitidos por las aduanas.

Coordinar y supervisar la elaboracién de las propuestas de modificacién a las reglas
generales de comercio exterior derivadas de proyectos de mejoras operativas de los
programas y proyectos de cooperacidn binacional y/o de caracter internacional, realizando
un estudio detallado de la normatividad.

Coordinar y gestionar las solicitudes, renovaciones y cancelacidon de las Visas A2 del personal
de las Aduanas, llevando a cabo un control detallado de la informacién y documentacién
del tramite correspondiente.

Coordinar la atencidén de planteamientos y problematicas operativas, efectuados por las
confederaciones, cdmaras, asociaciones o representantes de los sectores industriales vy
usuarios de comercio exterior, realizando su andlisis integral, desde el ambito normativo,
operativo, estadistico y a sistemas institucionales.

Supervisar el seguimiento de la implementacién operativa de programas de coordinacion
binacional y proyectos en materia de facilitacidén y mejora de procedimientos operativos,
programando visitas a las aduanas, primordialmente en las gue se presentan problematicas
que afectan la operacidon aduanera.
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DEPARTAMENTO DE APOYO NORMATIVO DE PROYECTOS DE

FACILITACION ADUANERA Y MEJORA OPERATIVA

OBJETIVO

Instrumentar propuestas de modificaciéon o creacién de disposiciones normativas
aplicables, reglas, estrategias, manuales y lineamientos de operacidn relacionadas con los
programas y/o proyectos de facilitacién del despacho aduanero, mejora de procedimientos
y/o cooperacién binacional, tendientes a optimizar la operacion aduanera, asi como
automatizar los procesos que intervienen en el despacho aduanero; ademas de atender las
consultas operativas por los usuarios de comercio exterior, analizando los procesos
operativos, normativos y los sistemas institucionales, las estadisticas de operaciones asi
como las necesidades o problematicas de las aduanas, con la finalidad de resolver las
necesidades y problematicas operativas en las aduanas del pais, asi como para mejorar los
procedimientos aduaneros, asi como facilitar el despacho aduanero de las mercancias.

FUNCIONES

Programar la elaboracién, actualizacién, validacién y demas acciones correspondientes a la
emisidon de las reglas y ilineamientos de operacién, asi como los procedimientos
estandarizados de operacion, diagramando los procesos operativos que realizan las
Aduanas.

Programar y supervisar la elaboracién de las propuestas de modificacion a las reglas
generales de comercio exterior que inciden en la operacidon de los programas y proyectos
de facilitacion del despacho aduanero, mejora de procedimientos de operacidon y
cooperacién binacional; asi como de las derivadas de las problematicas y consultas
operativas realizadas por los usuarios de comercio exterior, analizando las mejoras
identificadas al procedimiento operativo, asi como a la trazabilidad en los sistemas
institucionales.

Proporcionar la atencién de los temas, planteamientos y problematicas efectuados por las
confederaciones, camaras, asociaciones o representantes de los sectores industriales,
agentes aduanales y usuarios de comercio exterior, llevando a cabo su analisis integral,
desde el ambito normativo, operativo, estadistico y a sistemas institucionales.

Procesar las consultas operativas que realizan las aduanas del pais inherentes a la
implementacién operativa de los programas y proyectos en materia de facilitacidon
aduanera yf/o mejora en los procedimientos aduaneros, revisando las condiciones
operativas, normativas, de infraestructura y en los sisternas institucionales.
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Efectuar visitas de seguimiento y supervisién operativa a las aduanas donde se
implementen los programas y proyectos en materia de facilitacién aduanera y/omejora en
los procedimientos aduaneros, con el objetivo de detectar areas de oportunidad y
emprender acciones coordinadas para solucionarlas.
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11.5.1.6.1.2 DEPARTAMENTO DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE

FACI LITACION ADUANERA BINACIONALES

OBJETIVO

Atender actividades relativas a la planeacién, implementacion y ejecucion operativa de
programas de cooperacién binacionales, tendientes a optimizar y/o mejorar de
procedimientos, asi como facilitar el despacho aduanero, reportando la viabilidad operativa
de acuerdo a las necesidades de las aduanas y supervisando la implementacién y/o
ejecucién del programa de trabajo disefiado, con la finalidad de resolver las necesidades y
problematicas operativas en las aduanas del pais o identificadas a nivel central, optimizar
sus procesos, garantizar la continuidad operativa y contribuir al fortalecimiento de la
operacién aduanera, asi como a la seguridad nacional y objetivos institucionales.

FUNCIONES

Atender las actividades relativas a la planeacién, implementacién y ejecucién operativa de
Programas de cooperacién Binacionales para la facilitacién del despacho aduanero, control
y mejora en los procedimientos aduaneros, asi como automatizar los procesos que
intervienen en el despacho aduanero, proponiendo acciones de mejora y modificacion a la
normatividad aplicable, asegurando la viabilidad operativa de acuerdo a |las necesidades de

las aduanas.

Analizar los resultados estadisticos de operaciones, incidencias, empresas y sectores
participantes que realizan operaciones al amparo de los Programas de Cooperacion
Binacionales de Facilitacién Aduanera, integrando los reportes mensuales remitidos por las
Aduanas.

Recabar la autorizacién correspondiente con otras dreas del ANAM para la implementacion
de Programas Binacionales para la facilitacién del despacho aduanero, estableciendo
procedimientos de acuerdo a la normatividad vigente y/o acuerdos internacionales.

Efectuar visitas a las aduanas para la implementacion y/o seguimiento operativo de los

Programas Binacionales para la facilitacién del despacho aduanero, proponiendo acciones
de mejoras en los procesos operativos.
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Gestionar con la Direccién General de Atencidon Aduanera y Asuntos Internacionales de la
ANAM, los requerimientos, consultas y reuniones con Autoridades Aduaneras de otros
paises, implementando las mejores practicas operativas para estados.

Disefar y actualizar materiales de capacitacién (impresos, audiovisuales, laboratorios, etc.)
en temas relacionados con operacién aduanera, seguridad radiologica, fronteriza y
portuaria, integrando el marco normativo aplicable.

Capacitar al personal de nuevo ingreso y/o en activo de las aduanas en temas relacionados
con operacién aguanera, seguridad radioldgica, fronteriza y portuaria, aplicando diferentes
estrategias y técnicas didéacticas.
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11.5.1.6.1.3 DEPARTAMENTO DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE

FACILITACION ADUANERA Y MEJORA OPERATIVA

OBJETIVO

Atender actividades relativas a la planeacion, implementacién y ejecucién operativa de los
programas y proyectos de facilitacion del despacho aduanero y/o mejora de
procedimientos, tendientes a optimizar la operacién aduanera, asi como automatizar los
procesos que intervienen en el despacho aduanero, reportando la viabilidad operativa de
acuerdo a las necesidades de las aduanas y supervisando la implementacion y/o ejecucion
del programa de trabajo disefiado, con la finalidad de resolver las necesidades y
problematicas operativas en las aduanas del pais o identificadas a nivel central, asi como
optimizar los procesos operativos y agilizar el despacho aduanero, garantizar la continuidad
operativa y contribuir al fortalecimiento de la operaciéon aduanera.

FUNCIONES

Atender las actividades relativas a la planeacién, implementacion y ejecucién operativa de
programas y proyectos en materia de facilitacién aduanera y/o mejora en los
procedimientos aduaneros, asi como automatizar los procesos gue intervienen en el
despacho aduanero, proponiendo acciones de mejora, modificacion a la normatividad
aplicable y automatizacion de procesos, asegurando la viabilidad operativa de acuerdo con
las necesidades de las aduanas.

Concentrar los resultados estadisticos de operaciones, incidencias y usuarics de comercio
exterior que realizan operaciones al amparo de los programas y proyectos en materia de
facilitacién aduanera y/o mejora en los procedimientos aduaneros, integrando los reportes
mensuales remitidos por las Aduanas o extraidos de los sistemas institucionales.

ldentificar necesidades y diagnosticar areas de oportunidad y acciones mejora en los
procesos de operacién, revisando las problematicas y necesidades que se presentan en la
operacién aduanera.

Efectuar visitas de seguimiento y supervisidn operativa a las aduanas donde se
implementen los programas y proyectos en materia de facilitaciéon aduanera y/o mejora en
los procedimientos aduaneros, previendo proyectos de mejora de procesos operativos,
analizanvdo la informacién disponible, confrontandola con los planes de trabajo y/o planes
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de implementacion y ejecucion establecidos, priorizando aquellas aduanas con mayor
operacién, en proceso de nuevas implementaciones y con mayores areas de mejora.

ADUANAS

Atender las consultas y/o requerimientos que realizan las aduanas del pais inherentes a la
implementacién operativa de los programas y proyectos en materia de facilitacion
aduanera y/o mejora en los procedimientos aduaneros, revisando las condiciones
operativas, normativas, de infraestructura y en los sistemas institucionales.
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1.5.1.6.1.4 DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y PROYECTOS DE SEGURIDAD

NACIONAL, CONTRABANDO Y PIRATERIA

OBJETIVO

Conciliar cifras estadisticas de la Informacién generada por la 50 Aduanas del pais que
permitan elaborar diagndsticos que proporcionen informacion relevante y oportuna para
inhibir conductas ilicitas que pongan en riesgo la operacién y la seguridad nacional
analizando la informacién proporcionada por las aduanas de manera diaria para
implementar acciones de mejora que permitan fortalecer la seguridad nacional.

FUNCIONES

Disefiar planes de visitas a las aduanas, a fin de detectar dreas de oportunidad e
implementar acciones que fortalezcan el proceso de deteccién de mercancias de seguridad
nacional, analizando el nimero y contenido de los decomisos realizados por las aduanas
para dar prioridad de atencién a las Aduanas con mayor indice de casos.

Proponer acciones para la implementaciéon de operativos en coordinacién con otras
dependencias competentes, estableciendo mesas de trabajo interinstitucionales para estar
en comunicacién permanente e inhibir préacticas ilicitas relacionadas con la seguridad
nacional, pirateria y contrabando.

Clasificar y analizar la informacion de aseguramientos relacionados con documentos por
cobrar {cheques, pagarés, letras de cambio), remitiendo la informacién a la Unidad de
Inteligencia Financiera, para que se le dé atencién en el ambito de su competencia y
contribuir en el combate al financiamiento al crimen organizado.

Verificar el seguimiento a los programas y proyectos que, en materia de seguridad nacional
apliquen las autoridades aduaneras, implementando modelos de gestién, control y
procesamiento de la informacién de eventos relacionados con las detecciones de seguridad
nacional, pirateria y contrabando, para evitar practicas ilegales respecto de la salida y
entrada de mercancia.
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Recopilar informacién de detecciones de seguridad nacional de las 50 aduanas del pafs
para identificar 4reas de oportunidad, analizando a informacién de cada rubro de
mercancia de seguridad nacional y el comportamiento de cada aduana respecto al
desempefic en afos anteriores, para la integraciéon de casos e implementacion de
operativos, principalmente en las aduanas que de acuerdo a las estadisticas requieran el

apoyo para un mejor resultado.
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11.5.1.6.2 SUBDIRECCION DE IMPLEMENTACION Y ENLACE OPERATIVO DE
PROYECTOS TECNOLOGICOS PARA LA FACILITACION ADUANERA

OBIJETIVO

Interactuar y participar en la coordinacion de las actividades relativas a la implementacion
y ejecucién de los proyectos de modernizaciéon y/o mejora de procedimientos involucrados
en el despacho aduanero, Evaluando la viabilidad operativa de acuerdo a las necesidades
de las aduanas y supervisando la implementacién y/o ejecucién de! programa de trabajo
disefado, Con ia finalidad de atender las necesidades y problematicas operativas en las
aduanas del pais o identificadas a nivel central, optimizar sus procesos, garantizar la
continuidad operativa y contribuir al fortalecimiento de la operacién aduanera, asi como a
la seguridad nacional y objetivos institucionales.

FUNCIONES

Revisar las solicitudes y/o requerimientos efectuados por las Unidades Administrativas de
la ANAM, derivados de la planeacién, impiementacién y/o ejecuciéon de proyectos de
modernizacién o mejora de procedimientos que impactan en la operacion aduanera,
estableciendo procesos para la recepcidn, anélisis, validacién y canalizacion de dichos
requerimientos a |las areas responsables,

Concentrar necesidades y/o requerimientos de procesos operativos en las aduanas del pais,
generando procedimientos para la recepcidn, andlisis, validacion, integracién y envio a las
Direcciones competentes.

Diagnosticar los requerimientos ante la Direccion General de Modernizacién Equipamiento
e Infraestructura Aduanera, de conformidad con lo solicitado por las aduanas del pais con
relacién al Proyecto de Integracién Tecnoldgica Aduanera (PITA) y Contratos de
Continuidad Operativa. conforme a las 3 iniciativas: Vehiculos de carga, ligeros y video
vigilancia., priorizando las solicitudes, dando seguimiento con el personal desighado para
tal fin.

Integrar las solicitudes de informacién de indole operativa sobre el seguimiento de la
implementacién del Proyecto de Integracion Tecnoldgica Aduanera (PITA) y Contratos de
Continuidad Operativa, acordando la atencién correspondiente para cada Jefatura de
Departamento.
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Supervisar las tareas de enrolamiento o baja de usuarios para el sistema de vehiculos ligeros
para las aduanas que tengan implementada esta iniciativa, enviando la informacion a la
DGMEIA para llevar a cabo las gestiones necesarias.

DIRECCION GENERAL DE OPERACION ADUANERA

Proporcionar la documentacién necesaria en atencidon a lo inherente al seguimiento y
aclaraciones derivadas de la operacién e implementacién del Proyecto de Integracion
Tecnoldégica Aduanera (PITA) y Contratos de Continuidad Operativa, clasificando las
solicitudes por aduana y por tipo de peticion.

Coordinar la evaluacién de las propuestas, planes de trabajo, estudios técnicos generados
por las diversas areas administrativas o terceros relacionados con la implementacion y
ejecucién de proyectos de modernizacién y/o mejora de procedimientos, validando los
reportes de acuerdo a las condiciones operativas como hermativas.

Evaluar los requerimientos que se reciben via correc electronico para atencién de los
asuntos que competen a la DGOA, analizando la informacién vertida por grado de
complejidad y de facultades conferidas.

Integrar los reportes de avance sobre la implementacién de los Proyectos Tecnolégicos, que
impacten |la operacién en las aduanas, remitiendo a las Unidades Administrativas
involucradas la informacién, a fin de corroborar que se estén cumpliendo con los
compromisos adquiridos por parte del proveedor.

Proporcionar acompanamiento al Titular o Suplente del GIO que representan a la Direccidn
General de Operaciéon Aduanera de acuerdo al Proyecto de Integracién Tecnoldgica
Aduanera (PITA) y Contratos de Continuidad Operativa, asescrando para la toma de
decisiones.

Coordinar y programar visitas de seguimiento y supervision a las aduanas donde se
implementen y ejecuten proyectos y contratos para la modernizacién aduanera y/o mejora
de procesos operativos, dando prioridad a las aduanas que presenten problematicas que
afecten la operacion.
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11.5.1.6.2.1 DEPARTAMENTO DE IMPLEMENTACION Y ENLACE OPERATIVO
DE PROYECTOS TECNOLOGICOS DE LA ANAM PARA LA FACILITACION DE LA

OPERACION ADUANERA FRONTERIZA

OBIJETIVO

Atender actividades relativas a la planeacidn, implementacidn y gjecucién de los proyectos
de modernizacion y/o mejora de procedimientos, tendientes a optimizar y facilitar la
operacién aduanera, asi como automatizar los procesos que intervienen en el despacho
aduanero, Reportando la viabilidad operativa de acuerdo a las necesidades de las aduanas
y supervisando la implementacion y/o ejecucién del programa de trabajo disefiado en
apego a la operacién de las Aduanas, Con la finalidad de resolver las necesidades y
problematicas operativas en las aduanas del pais o identificadas a nivel central, optimizar
sus procesos, garantizar la continuidad operativa y contribuir al fortalecimiento de Ia
operacién aduanera, asi como a la seguridad nacional y objetivos institucionales.

FUNCIONES

Atender y dar seguimiento a los requerimientos en materia de problematicas y/o
afectaciones que imposibiliten el correcto funcionamiento de los componentes que
integran los carriles pita en las Aduanas del pais., Clasificando los requerimientos por
iniciativa (Vehiculos de carga y video vigilancia) del Proyecto de Integracion Tecnoldgica
para la Operacién de Aduanas.

Analizar ios requerimientos de las aduanas sobre altas, bajas y cambios (ABC)asi como las
suspensiones y/o posibles modificaciones que corresponden a la iniciativa de video
vigilancia {VV), Aplicando un analisis a las solicitudes y requerimientos en coordinacidon con
la Direccioén de Modernizacion Aduanera "1"

Atender y dar seguimiento a los requerimientos de actualizacién o cambios en la
configuracion de alertas y analiticos en el sistema de video vigilancia., Aplicando el analisis
a las solicitudes para la coordinacién con la Direccidén General de Modernizacion

Equipamiento e Infraestructura Aduanera.

Resguardar de la documentacion elaborada en atencién a las solicitudes y requerimientos
de las Aduanas del pais, Clasificando y organizando cronolédgicamente los documentos y
antecedentes por Aduana e iniciativa correspondiente.
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Participar en el acta de hechos que elabora la Direccién de Modernizacion Aduanera "1" para
la validacién en la implementacion de tecnologia para la automatizacién del despacho
Aduanero en las aduanas del pais, Brindando acompafiamiento y asesoria en las pruebas
de validaciéon de la implementacién de sistemas tecnoldgicos para la automatizacion del
despacho aduanero en las Aduanas del pais.

Gestionar con el Centro de Procesamiento Electrénicos de Datos (CPED) la opinidn para la
configuracién de alertas de seguridad inteligentes en el Proyecto de Video Vigilancia (VV),
solicitadas por las aduanas, Coadyuvando con la Direccion General de Investigacion
Aduanera para que las alertas sean atendidas en tiempo real.

Integrar las solicitudes de las aduanas del pais para la capacitacion al personal en materia
de operacién de los sistemas de carga y video vigilancia,, Conjuntando las solicitudes y
relaciones de personal propuesto para recibir capacitacion.

Participar en actividades de validacién en coordinacion con las Direcciones de Supervision
Aduanera, apoyo y asesoria a las Aduanas del pais en la verificacion y validacion del correcto
funcionamiento de los componentes que conforman las iniciativas de vehiculos de carga,
ligeros y video vigilancia implementadas en los puntos de operacion aduanera.

Integrar y actualizar los catédlogos de video vigilancia, Conjuntando la informacion que
remiten las Aduanas del pais semestraimente.

Participar en apoyo de capacitacion en formacién de oficiales de comercio exterior, Se
realiza conforme a solicitud de |la Direccidn General de Planeacidon en acuerdo de las
Coordinaciones de Supervisidén Aduanera {Maritimas, Interiores y Fronterizas.
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1.5.1.6.2.2 DEPARTAMENTO DE IMPLEMENTACION Y ENLACE OPERATIVO
DE PROYECTOS TECNOLOGICOS DE LA ANAM PARA LA FACILITACION DE LA
OPERACION ADUANERA MARITIMAS

OBIJETIVO

Atender actividades relativas a la planeacion, implementacion y ejecucién de los proyectos
de modernizacién y/fo mejora de procedimientos, tendientes a optimizar y facilitar la
operacion aduanera, asi como automatizar ios procesos que intervienen en el despacho
aduanero, Reportando la viabilidad operativa de acuerdo a las necesidades de las aduanas
y supervisando la implementacién y/o ejecucién del programa de trabajo disefiado en
apego a la operacidn de las Aduanas, Con la finalidad de resolver ias necesidades y
problematicas operativas en las aduanas del pais o identificadas a nivel central, optimizar
sus procesos, garantizar la continuidad operativa y contribuir al fortalecimiento de la
operacién aduanera, asi como a la seguridad nacional y objetivos institucionales.

FUNCIONES

Atencidon y seguimiento a los requerimientos en materia de problematicas y/o afectaciones
que imposibiliten el correcto funcionamiento de los componentes que integran los carriles
pita en las Aduanas del pais., Clasificando los requerimientos por iniciativa (Vehiculos de
carga, vehiculos ligeros y video vigilancia) del Proyecto de Integracidon Tecnolégica para la
Operacion de Aduanas.

Analizar los requerimientos de las aduanas sobre altas, bajas y cambios {ABC) asi como las
suspensiones y/o posibles modificaciones que corresponden a la iniciativa de video
vigilancia (VV), Aplicando un analisis a las solicitudes y requerimientos en coordinacion con
la Direccion de Modernizacién Aduanera "1".

Atender y dar seguimiento a los requerimientos de actualizacién o cambios en la
configuracidn de alertas y analiticos en el sistema de video vigilancia., Aplicando el anélisis
a las solicitudes para la coordinacion con la Direccion General de Modernizacién

Equipamiento e Infraestructura Aduanera.

Resguardar de la documentacidn elaborada en atencidon a las solicitudes y requerimientos
de las Aduanas del pais, Clasificando y organizando cronolégicamente los documentos y
antecedentes por Aduana e iniciativa correspondiente.

*
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Participar en el acta de hechos que elabora fa Direccion de Modernizacién Aduanera "1" para
la validacién en la implementacién de tecnologfa para la automatizacion del despacho
Aduanero en las aduanas del pais, Brindando acompafiamiento y asesoria en las pruebas
de validacion de la implementacién de sistemas tecnoldgicos para la automatizacién del
despacho aduanero en las Aduanas del pais.

Area Responsable de elaboracidn:
Direccion General de Operacién
Aduanera

ADUANAS

Gestionar con el Centro de Procesamiento Electrénicos de Datos (CPED) la opinién para la
configuracion de alertas de seguridad inteligentes en el Proyecto de Video Vigilancia {VV),
solicitadas por las aduanas, Coadyuvando con la Direccién General de Investigacion
Aduanera para que las alertas sean atendidas en tiempo real.

Integrar las solicitudes de las aduanas del pais para la capacitacién al perscnal en materia
de operacién de los sistemas de carga y video vigilancia, conjuntando las solicitudes y
relaciones de personal propuesto para recibir capacitacion.

Participacién en actividades de validacién en coordinaciéon con las Direcciones de
Supetrvision Aduanera, apoyo y asesoria a las Aduanas del pais en la verificacion y validacion
de! correcto funcionamiento de los componentes que conforman las iniciativas de
vehiculos de carga, ligeros y video vigilancia implementadas en los puntos de operacién
aduanera.

Integrar y actualizar los catdlogos de video vigilancia, conjuntando la informacion que
remiten las Aduanas del pais semestralmente.
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11.5.1.6.2.3 DEPARTAMENTO DE IMPLEMENTACION Y ENLACE OPERATIVO
DE PROYECTOS TECNOLOGICOS DE LA ANAM PARA LA EACILITACION DE LA
OPERACION ADUANERA INTERIORES
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OBIJETIVO

Atender actividades relativas a la planeacién, implementacién y ejecucién de los proyectos
de modernizacion y/o mejora de procedimientos, tendientes a optimizar y facilitar la
operacién aduanera, asi como automatizar los procesos que intervienen en el despacho
aduanero, Reportando la viabilidad operativa de acuerdo a las necesidades de las aduanas
y supervisando la implementacion y/o ejecucién del programa de trabajo disefado en
apego a la operacién de las Aduanas, con la finalidad de resolver las necesidades y
problematicas operativas en las aduanas del pais o identificadas a nivel central, optimizar
sus procesos, garantizar la continuidad operativa y contribuir al fortalecimiento de la
operacién aduanera, asi como a la seguridad nacional y objetivos institucionales.

FUNCIONES

Atender y dar seguimiento a los requerimientos en materia de probleméticas y/o
afectaciones que imposibiliten el correcto funcionamiento de los componentes que
integran los carriles pita en las Aduanas del pafs, Clasificando los requerimientos por
iniciativa (Vehiculos de carga y video vigilancia) del Proyecto de Integraciéon Tecnolégica
para la Operacion de Aduanas.

Analizar los requerimientos de las aduanas sobre altas, bajas y cambios (ABC) asi como las
suspensiones y/o posibles modificaciones que corresponden a la iniciativa de video
vigilancia (VV), Aplicando un anélisis a las solicitudes y requerimientos en coordinacion con
la Direccion de Modernizacién Aduanera "1"

Atender y dar seguimiento a los requerimientos de actualizacién o cambios en la
configuracién de alertas y analiticos en el sistemna de video vigilancia., Aplicando el analisis
a las solicitudes para la coordinacién con la Direccion General de Modernizacion
Equipamiento e Infraestructura Aduanera.

Resguardar de la documentacién elaborada en atencidn a las solicitudes y requerimientos
de las Aduanas del pais, Clasificando y organizando cronolégicamente los documentos y
anteceider‘);es por Aduana e iniciativa correspondiente.
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Participar en el acta de hechos que elabora la Direccion de Modernizacién Aduanera "1" para
la validacién en la implementacién de tecnologia para |la automatizacién del despacho
Aduanero en las aduanas del pais, Brindando acompafiamiento y asesoria en las pruebas
de validacién de la implementacién de sistemas tecnolégicos para la automatizacion del
despacho aduanero en las Aduanas del pais.

Gestionar con el Centro de Procesamiento Electrénicos de Datos (CPED) la opinién para la
configuracion de alertas de seguridad inteligentes en el Proyecto de Video Vigilancia (W),
solicitadas por las aduanas, coadyuvando con la Direccidon General de investigacion
Aduanera para que las alertas sean atendidas en tiempo real.

Integrar las solicitudes de las aduanas del pais para la capacitacion al personal en materia
de operacion de los sistemas de carga y video vigilancia, conjuntando las solicitudes N
relaciones de personal propuesto para recibir capacitacion.

Participar en actividades de validacion en coordinacion con las Direcciones de Supervision
Aduanera, Apoyo y asesoria a las Aduanas del pais en la verificacién y validacién del correcto
funcionamiento de los componentes gue conforman las iniciativas de vehiculos de carga,
ligeros y video vigilancia implementadas en los puntos de operacién aduanera.

Integrar y actualizar los catdlogos de video vigilancia, conjuntando la informacién gue
remiten las Aduanas del pais semestralmente.

Participar en apoyo de capacitacion en materia de equipamiento No intrusivo (RN},
Brindando instruccion al personal de SEMAR y SEDENA en materia de operacion y revision
de equipos RNI.
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1.5.1.6.3 SUBDIRECCION DE ENLACE INSTITUCIONAL E

INTERINSTITUCIONAL

OBIJETIVO

Coordinar actividades inherentes al seguimiento a temas Institucionales e
Interinstitucionales relacionados a temas de operacién aduanera, colaborando con las
demas dependencias a nivel nacional e internacional, atendiendo las consultas y peticiones
de estas por lo que respecta a temas operativos y evaluando la viabilidad operativa de
acuerdo a las necesidades de las aduanas propiciando el fortalecimiento de las capacidades
aduaneras operativas, con la finalidad de atender las necesidades y problematicas
operativas en las aduanas del pafs o identificadas a nivel central, optimizar sus procesos,
garantizar la continuidad operativa y contribuir al fortalecimiento de la operacion aduanera
y objetivos institucionales.

FUNCIONES

Organizar reuniones de trabajo para tratar consultas de indole operativo que planteen ias
diferentes Direcciones Generales de la ANAM y/o dependencias de la Administracion
Publica Federal, coordinando las actividades necesarias para que participen todas las areas
y/o dependencias involucradas.

Coordinar la recopilacién de informacién generada por las aduanas, sistemas electrénicos
aduaneros y/o las Direcciones de la DGOA, canalizando los requerimientos a las areas
conforme a sus competencias.

integrar la informacién emitida por las diferentes areas de la DGOA y/o de la ANAM,
generando reportes, informes, indicadores y/o bases de datos.

Evaluar la viabilidad de atender las solicitudes realizadas a la DGOA por las demas
Direcciones Generales de la ANAM y/o dependencias de la Administracién Publica Federal,
verificando las facultades conferidas a la DGOA en el Reglamento Interno de la Agencia
Nacional de Aduanas de México.

Colaborar en reuniones de trabajo con las diferentes Direcciones Generales de la ANAM y/o
dependencias de la Administracién Publica en la atencion de asuntos que involucren a la
DGOA, investigando antecedentes y preparando previamente la informacion que se
requierg, de acuerdo a los temas a tratar.

il
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Promover el desarrollo de herramientas informativas, elaborando propuestas de informes
ejecutivos y fichas informativas.

Colaborar con las Direcciones de Supervisién de Aduanas en el establecimiento de acciones
que mejoren los resultados de las labores de revisién en las aduanas, proponiendo
estrategias u operativos con base en el analisis de informacién.,

Contribuir con las dreas competentes de la ANAM en la mejora de los modelos de gestion
de procesamiento y analisis de la informacion, acordes a las necesidades de la institucion,
retroalimentando las areas de oportunidad detectadas en los procesos y sistemas vigentes.

Verificar el cumplimiento de los proyectos y programas que se tengan en coordinacion con
otras areas de la ANAM gue involucren a la DGOA, llevando a cabo el registro y seguimiento
periddico de estos.
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11.5.1.6.3.1 DEPARTAMENTO DE ENLACE DE ASUNTOS

OBIJETIVO

Analizar y validar los temas presentados por las diferentes dependencias y organismos de
la Administracién Publica Federal, a efecto de llevar a cabo reuniones de trabajo y canalizar
sus planteamientos a las autoridades competentes en materia de comercio exterior, dando
seguimiento a los asuntos o acuerdos que por su naturaleza involucren a la Direccion
General de Operacién Aduanera, revisando los planteamientos vertidos y la normatividad
aplicable a cada caso, asi como determinando los canales de comunicacion con las distintas
unidades administrativas de la ANAM, dependencias de la Administracién Publica Federal
o usuarios de comercio exterior para el analisis de ios mismos, con la finalidad de simplificar,
facilitar y optimizar los procesos aduaneros.

FUNCIONES

Documentar las implicaciones y repercusiones operativas de las propuestas y/o estrategias
derivadas de la participacién de la DGOA en mesas de trabajo con otras dependencias de
la Administracién Publica Federal, elaborando andlisis informativos que no impliquen
interpretacién juridica.

Clasificar consultas por tema y orden de prioridad para su atencidn y seguimiento con las
areas correspondientes de la ANAM, analizando los documentos de méritoy elaborando los

proyectos de respuesta.

Realizar informes, oficios, notas informativas e integrar reportes con la informacién
generada de la interaccién con otras las dependencias de la Administraciéon Publica
Federal,, elaborando minutas con ia toma de acuerdos adquiridos.

Mantener comunicacién con otras dependencias de la Administracién Pablica Federal para
el seguimiento de asuntos o acuerdos gue involucren a la DGOA,, utilizando los medios de
comunicacion institucionales, con el fin de que se lleven a cabo las retroalimentaciones

correspondientes.

Administrar la informacion estratégica que se genera a partir de las mesas de trabajo con
otras instituciones y dependencias de la Administracién Pablica Federal para dar atencion
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y seguimiento a los asuntos que involucren a la Direccién General de Operacién Aduanera,
analizando y clasificando la informacién generada.

Organizar los expedientes y archivos que se integren en la Subdireccién comeo resultado de

la atencion de los asuntos que competan al drea, clasificando los asuntos segun el Catalogo
de Disposicion Documental aplicable.

Generar bases de datos para el control de registro de requerimientos atendidos, en

seguimiento o pendientes por solventar, organizando los asuntos por orden de prioridad de
atencioén.

Generar estadisticas, reportes, graficas y presentaciones ejecutivas para obtener cifras e
indicadores respecto a la informacién integrada en la DGOA, analizando la informacién de
los temas competencia de la Direccién de Operacion Aduanera 3.
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SUBDIRECCION DE CAPACITACION

11.5.1.6.4

OBIJETIVO

Coordinar actividades inherentes a la planeacion, desarrollo y seguimiento del programa
formativo de capacitacién técnica, colaborando con el fortalecimiento de ias capacidades
aduaneras operativas creando programas y planes de capacitacién para el personal de la
DGOA y las Aduanas, con la finalidad de contar con personal especializado para atender las
necesidades y dar solucién a las problematicas operativas en las aduanas del pais o
identificadas a nivel central, optimizar sus procesos, garantizando la continuidad operativa
y contribuir al fortalecimiento de la operacion aduaneray objetivos institucionales.

FUNCIONES

Evaluar la viabilidad de atender las peticiones de capacitacién realizadas a la DGOA por las
demias Direcciones Generales de la ANAM y/o dependencias de la Administracion Publica
Federal, verificando los planes de capacitacién conforme a las facultades conferidas a la
DGOA en el Reglamento Interno de la Agencia Naciona!l de Aduanas de México.

Colaborar con las Direcciones de Supervisién de Aduanas en el establecimiento de acciones
que mejoren los resultados de las labores de revision en las aduanas, proponiendo
estrategias u operativos con base en el anélisis de informacidn.

Coordinar con las areas competentes de ANAM la imparticién de cursos de capacitacién
por parte de los proveedores de servicios y equipamiento para el personal de aduanas,
proponiendo un calendario de actividades para cubrir las necesidades.

Verificar el cumplimiento de los proyectos y programas formativos conforme al Plan Anual
de Capacitacién que involucren a la DGOA, llevando a cabo el registro y seguimiento
periodico del programa aprobado,

Proponer a las areas competentes de la ANAM la incorporacién de nuevos proyectos yfo
programas de capacitacion orientados al personal de la DGOA, implementando medios de
retroalimentacién en las aduanas para identificar dreas de oportunidad en los programas
vigentes.

Verificar la vigencia de materiales de capacitacién {impresos, audiovisuales, laboratorios,
etc.) relacionados con la operacién aduanera, seguridad radiolégica, fronteriza y portuaria,

L. "
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validando el contenido de dichos materiales y emitiendo comentarios para la actualizacién
de estos.

Solicitar a la DGPA la imparticién de cursos de capacitacién que requiera el personal

operativo de aduanas, respecto de temas especializados de Comercio Exterior, realizando
un levantamiento de necesidades en las aduanas del pafs.

Proponer la instrumentacion de programas de capacitacion especializados, en funcion de
la naturaleza operativa de las aduanas: maritimas, interiores y fronterizas, determinando, en

coordinacion con las Direcciones de Supervision de Aduanas, las necesidades de personal y
de capacitacion.

Integrar expedientes de seguimiento a los planes de capacitacién impartidos a los
servidores pUblicos de las aduanas del pais y de la DGOA, llevando a cabo el oportuno
registro y clasificacion de documentacién,.

Proponer mecanismos para evaluar la efectividad de los cursos de capacitacidn y de los
instructores de la DGOA, elaborando pruebas de conocimientos acordes al perfil del puesto
gue midan los conocimientos adquiridos en los programas de capacitacion.
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11.5.1.6.4.1 DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y PLANEACION DEL PLAN
DE CAPACITACION DE OPERACION ADUANERA

OBIJETIVO

Potencializar las capacidades, habilidades y conocimientos del personal de la DGCA y las
Aduanas para contar con el personal debidamente capacitado facilitando el
reconocimiento aduanero, organizando y supervisando los procesos Yy planes de
capacitacién conforme a la naturaleza de cada una de las Aduanas, para cumplir las metas
estratégicas institucionales teniendo el mayor nimero de personal especializado.

FUNCIONES

Gestionar, disefiar y actualizar materiales de capacitacion (impresos, audiovisuales,
laboratorios, etc.) en temas relacionados con operacién aduanera, seguridad radioldgica,
fronteriza y portuaria, integrando el marco normativo aplicable.

Solicitar a las dependencias y/o autoridades del Gobierno Federal, la imparticién de cursos
de capacitacién, en el &mbito de sus facultades, que requiera el personal operativo de
aduanas, respecto de temas especializados de Comercio Exterior a fin de fortalecer las
capacidades de la autoridad aduanera, integrando las propuesias surgidas de reuniones de
trabajo con las Aduanas, Unidades Administrativas de la ANAM, Sectores Productivos ¥
Dependencias del Gobierno Federal.

Evaluar la efectividad de los cursos de capacitacién y a los instructores, impartidos interna
y externamente, aplicando y disefiando evaluaciones de seguimiento al personal operativo
de aduanas.

Disefar e implementar la instrumentaciéon de programas de capacitacion especializados,
en funcién de la naturaleza operativa de las aduanas: maritimas, interiores y fronterizas,
disehando planes de capacitacién adecuadas a cada tipo de aduana.

Elaborar reportes e informes periédicos para evaluar el aprendizaje de actividades,
evaluaciones, resultados y avances de los programas de capacitacién identificando dreas de
oportunidad, haciendo extensivos los resultados al Director General de Operacion
Aduanera.
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1.L5.1.6.4.2 DEPARTAMENTO DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE

CAPACITACION DE OPERACION ADUANERA

OBIJETIVO

Potencializar las capacidades, habilidades y conocimientos del personal de la DGOA y las
Aduanas con el objetivo de contar el personal debidamente capacitado facilitando e!
reconocimiento aduanero, organizando y supervisando los procesos y planes de
capacitacion conforme a la naturaleza de cada una de las Aduanas, para cumplir las metas
estratégicas institucionales contando con mayor nimero de personal especializado.

FUNCIONES

Disefiar e implementar programas de capacitacién especializados en funcién de Ia
actividad operativa de las Aduanas maritimas, fronterizas e interior, integrando el marco
normativo vigente.

Solicitar a las dependencias y/o autoridades del Gobierno Federal, la imparticién de cursos
de capacitacién, en el &mbito de sus facultades, que requiera el personal operativo de
aduanas, respecto de temas especializados de Comercio Exterior a fin de fortalecer las
capacidades de |a autoridad aduanera, integrando las propuestas surgidas de reuniones de
trabajo con las Aduanas, Unidades Administrativas de la ANAM, Sectores Productivos \Y
Dependencias del Gobierno Federal.

Evaluar |a efectividad de los cursos de capacitaciény de instructores, aplicando y disefiando
evaluaciones de seguimiento al personal operativo de aduanas.

Disenar e implementar la instrumentacién de programas de capacitacion especializados,
en funcion de la naturaleza operativa de las aduanas: maritimas, interiores y fronterizas,
diseflando planes de capacitacién adecuadas a cada tipo de Aduana.

Disefiar y actualizar materiales de capacitaciéon (impresos, audiovisuales, laboratorios, etc.)
en temas relacionados con operacién aduanera, seguridad radiologica, fronteriza Y
portuaria., elaborando planes de capacitacién adecuadas a cada tipo de Aduana.

Elaborar reportes e informes periddicos para evaluar el aprendizaje de actividades,
evaluaciones, resultados y avances de los programas de capacitacion para Hacerlos del
conocimiento de la Direccién Ceneral de Operacidon Aduanera, medign disefio vy
aplicacién de evaluaciones de seguimiento al personal operativo de adugnas.
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11.5.1.0.1 Subdireccion de Gestién de Operacién Aduanera.

11.5.1.0.1.1 Departamento de Gestién de Operaciéon Aduanera.

ic. Elia Rebeca Montlel Martinez
Subdireccion de Operacién Aduanera
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11.5.1.0.1 SUBDIRECCION DE GESTION DE OPERACION ADUANERA (2)

OBIJETIVO

Dirigir el proceso para el seguimiento de los acuerdos e instrucciones encomendadas por
el Director General de Operacién Aduanera en sesiones y reuniones de trabajo, asi como
organizar y programar las reuniones, conduciendo la planeacién, programacion,
organizacion, operacién y atencién de los asuntos programados para el Titular de la
Direccion General y a los encomendados a las distintas Direcciones, a fin de garantizar el
cumplimiento de los asuntos, metas, programas y proyectos relacionados con su gestion.

FUNCIONES

Planificar y actualizar la agenda de trabajo electronica del Director General respecto de los
asuntos que tenga que ver con distintas instancias internas y externas a la ANAM,
analizando y acordando con el titular los asuntos de diversa indole que se presenten con
motivo de la operacién diaria.

Convocar a las juntas, reuniones, conferencias y audio-conferencias de trabajo de acuerdo
con la programacion establecida por el Director General, clasificando y ordenando por
grado de importancia los asuntos a tratar con los contactos agendados.

Dar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos, directrices, procedimientos, tareas,
acuerdos y compromisos que asigne el Director General a sus Directores en las sesiones de
trabajo, definiendo la estrategia de operacidn que permitan validar el avance de los asuntos
encomendados y registrados en el sistema institucional.

Revisar la informacién que le sea presentada al director General, verificando que la
informacién provenga de fuentes analiticas con niveles de confianza o modelos estadisticos
que confirmen o invaliden una hipétesis de negocio.

Llevar a cabo los programas y asuntos especiales encomendados por el Administrador

General, planeando su ejecucion de acuerdo con las necesidades, prioridades y casos
especificos.
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11.5.1.0.1 DEPARTAMENTO DE GESTION DE OPERACION ADUANERA

OBIJETIVO

Apoyar en el proceso para el seguimiento de los acuerdos e instrucciones encomendadas
por el Director General de Operacion Aduanera en sesiones y reuniones de trabajo, asi como
organizar y programar las reuniones, conduciendo la planeacién, programacion,
organizacién, operacién y atencién de los asuntos programados para el Titular de la
Direccién General y a los encomendados a las distintas Direcciones, a fin de garantizar el
cumplimiento de tos asuntos, metas, programasy proyectos relacionados con su gestion.

FUNCIONES

Planificar y actualizar la agenda de trabajo electrénica del Director General respecto de los
asuntos que tenga que ver con distintas instancias internas y externas a la ANAM,
analizando y acordando con el Titular, los asuntos de diversa indole que se presenten con
motivo de la operacion diaria.

Convocar a las juntas, reuniones, conferencias y audio-conferencias de trabajo de acuerdo
con la programacion establecida por el Director General, clasificando y ordenando por
grado de importancia los asuntos a tratar con los contactos agendados.

Dar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos, directrices, procedimientos, tareas,
acuerdos y compromisos que asigne el Director General a sus Directores en las sesiones de
trabajo, definiendo la estrategia de operacién que permitan validar el avance de los asuntos
encomendados y registrados en el sistema institucional.

Lievar a cabo los programas y asuntos especiales encomendados por el Director General,
planeando su ejecucién de acuerdo con las necesidades, prioridades y casos especificos.

Gestionar la atencion y justificaciéon de vidticos y pasajes asignados por la Direccion de
Recursos Financieros en tiempo y forma, asi como la emisién de tarjetas informativas o

. presentaciones derivadas de los acuerdos de trabajo.




