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INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Aduanas de México a través de la Direccién General de
Investigacion Aduanera emite el presente Manual de Procedimientos, en cumplimiento al
articulo 12 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, donde se determina la
obligacién de mantener actualizados los Manuales de Organizacion y Procedimientos; y
con ello, contribuir al cumplimiento del Objetivo Prioritario 4, del Programa Nacional de
Combate a la Corrupcién y a la impunidad y de Mejora de la Gestién Publica 2019-2024 que
consiste en promover la profesionalizacion y la gestién eficiente de 1os recursos humanaos
de la Administracion Pdblica Federal, asi como a los articulos 6y 11 fraccidn IV, 13 fraccién
XXVIII, del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México publicado en
el DOF el 21 de diciembre de 2021, y modificado en el DOF de fecha 24 de mayo de 2022,
normatividad que establece la obligaciéon de elaborar, expedir, aplicar y mantener
debidamente actualizados los manuales de operacién de cada unidad administrativa,
mismos que deben contener las atribuciones, funciones y procedimientos para el correcto
desempefio de las funciones de la propia Direccién General de Investigacion Aduanera.

La estructura de este Manual estd conformada por el Marco Juridico, el Proceso General de
la Direccion General de Investigacién Aduanera, identificacidn y elementos que lo integran;
los Subprocesos de cada Direccién y sus procedimientos (portada, descripcién de
actividades y diagramas de flujo).

Es necesario mantener actualizados los manuales operativos, por lo que este manual
debera ser revisado por lo menos una vez al afio y la periodicidad que se requiera de
acuerdo con los cambios en la normatividad, a fin de incorporar los cambios requeridos, asi
como mejoras administrativas y tecnoldgicas que coadyuven a elevar el nivel de calidad en
la gestién.

Asimismo, este documento deberd ser de apoyo normativo y de operacion para el proceso
de induccién y capacitacién del personal de nuevo ingreso al area.

Cabe mencionar que este manual ha sido elaborado bajo los criterios establecidos en Ia
Gula Tecnica para la Elaboracién y Actualizacién del Manual de Procedimientos ANAM-
UAF-DRH-GTEAMP-02, publicada por la Direccién de Recursos Humanos de |a Unidad de
Administracién y Finanzas en diciembre de 2023.

¥

El lenguaje empleado en el presente MOP, no buscy generar ninguna clase de discriminacion, ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones hechas al género masculino

representan siempre tanto a hombres como mujeres, abarcande claramente ambos sexos,
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el D.O.F. el 05-11-1917, Ultima reforma: D.O.F. 22-03-2024.

Leyes / Cédigos Federales.

* Ley Organica De La Administracién Publica Federal.

Publicada en el D.O.F. 29-12-1976, (ltima reforma D.O.F. 01-12-20253.
s ey Aduanera.

Publicada en el D.O.F. el 15-12-1995, dltima reforma D.O.F. 12-11-2021.
* Ley General de Archivos.

Publicada en el D.O.F. 15-06-2018, ultima reforma D.O.F. 19-01-2023.
» leyde Tesoreria de la Federacion.

Publicada en el D.O.F. el 30-12-2015, sin reforma.
+ Leydel Servicio de Administracién Tributaria.

Publicada en el D.O.F. el 15-12-1995, dltima reforma DOF 04-12-2018.
¢ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica.

Publicada en el D.O.F el 04-05-2015, Gltima reforma D.O.F. 20-05-2021.
» Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Publicada en el D.O.F el 09-05-2016, tltima reforma D.O.F. 20-05-2021.
» ley del Servicio Exterior Mexicano.

Publicada en el D.O.F. 04-01-1994, Gltima reforma D.O.F. 19-04-2018.
e Leydel Impuesto al Valor Agregado.

Publicada en el D.O.F. 29-12-1978, Ultima reforma D.O.F. 12-11-2021.
¢ Ley Federal del Impuesto sobre Automadviles Nuevos.

Publicada en el D.O.F. 30-12-1996, ultima reforma D.O.F. 12-11-2071.
* LeydelImpuesto Especial sobre Produccién y Servicios.

Publicada en el D.O.F. 30-12-1980, dltima reforma D.O.F. 22-12-2023.
* lLeyde Infraestructura de la Calidad.

Publicada en el D.O.F. 01-07-2020, sin reforma.
* Leyde Comercio Exterior.

Publicada en el D.O.F. 27-07-1993, Ultima reforma D.O.F. 21-12-2006.
* Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

Publicada en el D.O.F. 01-07-2020, sin reforma.
* Leyde los Impuestos Generales de Importacién y de Exportacién.

‘Publicada en el D.O.F. 07-06-2022, tltima reforma D.O.F. 27-12-2023.

¢ ' |ey Federal de Procedimiento Administrativo.
* Pubiicada en el D.O.F. 04-08 -1994, Gltima reforma D.O.F. 18-05-2018,
e Cddigo Fiscal de la Federacion.

Publicado en el D.O.F. el 31-12-1981, Ultima reforma D.O.F. 12-11-2021.
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+ Coddigo de Comercio.
Publicado en el D.O.F. el 07-10-1889, Ultima reforma D.O.F.

| Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

Reglamentos

¢« Reglamento de la Ley Aduanera.
Publicado en el D.O.F. el 20-04-2015, sin reforma.
+ Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.
Publicado en el D.O.F. el 21-12-2021, tltima reforma D.O.F. 24-05-2022.
s Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.
Publicado en el D.O.F. el 30-06-2017, sin reforma.
« Reglamento de la Ley del Servicio Exterior Mexicano.
Publicado en el D.O.F 28-04-2017, ultima reforma D.O.F. 17-10-2012.
e Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.
Publicado en el D.O.F. el 04-12-2006, tltima reforma D.O.F. 25-09-2014.
e Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Publicado en el D.O.F el 06-03-2023, Gltima reforma D.O.F. 17-01-2024.
e Reglamento de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios.
Publicado en el D.O.F. el 04-12-2006, sin reforma.
e Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.
Publicado en el D.O.F. el 02-04-2014, sin reforma.
o Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.
Publicado en el D.O.F. el 30-12-1993, ultima reforma D.O.F. 22-05-2014.
» Reglamento Interior dei Servicio de Administracion Tributaria.
Publicado en el D.O.F. el 24-08-2015, Gltima reforma D.O.F. 21-12-2021.

Resolucion Miscelanea

e Reglas Generales de Comercio Exterior para 2024.
Publicado en el D.O.F 28/12/2023, ultima reforma D.O.F. 19/01/2024.

Estrategias, Manuales, y Lineamientos

e Estrategias para el procesamiento de pagos por excedente de franquicia de
pasajeros, procedentes del extranjero y pago de contribuciones de residentes de la
franja o regién fronteriza.

Antes Administracién General de Aduanas. Administracion Central de Operacion
Aduanera. Administracién Central de Investigacién Aduanera, Ultima reforma: 1-VII-
2018.

e Instructivo de Operacion para la Recepcién de Contribuciones al Comercio Exteripr
mediante Deposito Referenciado a través de las Instituciones de [Crédito
Autorizadas.
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Antes Administracion General de Aduanas. Administracién Central de investigacién
Aduanera Administracién de Investigaciéon Aduanera “5", el 25-X]-2019.

Manual de Operacion del subproceso denominado “3.4.2 Administracién de Pagos
de Comercio Exterior”.

Antes Administracion General de Aduanas. Administracién Central de Investigacion
Aduanera Administracién de Investigacion Aduanera “5", 14-X-2021.

Otras Disposiciones

DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento
Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y del Reglamento Interior del
Servicio de Administracién Tributaria, y por el que se expide el Reglamento Interior
de la Agencia Nacional de Aduanas de México, publicado en el DOF e| 2] de
diciembre de 2021, Ultima reforma D.O.F. 24/05/2022.Antes Administracién General
de Aduanas. Administracién Central de Investigacién Aduanera Administracién de
Investigacion Aduanera “5”, el 25-X1-2019.

Manual de Operacion del subproceso denominado “3.4.2 Administracién de Pagos
de Comercio Exterior”.

Antes Administracion General de Aduanas. Administracién Central de investigacidn
Aduanera Administracién de Investigacién Aduanera “5", 14-X-2021.
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EMENTOS QUE INTEGRAN EL PROCES

N2 EL

Proceso de la Direccién General de Investigacién Aduanera que lleva a cabo la ANAM,
en atencién a las necesidades y requerimientos de personal en las Unidades
Administrativas.

Los elementos que integran el diagrama son los siguientes:

Entorno o ambiente: En la parte superior del diagrama se establece el entorno
donde inciden las acciones de la UA.

Usuarios: El recuadro del entorno se subdivide para ubicar a los usuarios
principales (internos y externos).

Resultados de valor: En el recuadro donde se ubican los usuarios se grafican los
principales resultados de valor que reciben los usuarios de los
procesos sustantivos.

Canales de En la parte superior e inferior del diagrama se ubican los

Comunicacién: canales de comunicacién que se tiene con los usuarios
representando una constante interacciony retroalimentacion
para la satisfaccion de las necesidades y expectativas.

Proceso sustantivo: Se grafican los procesos clave que dan resultados de valor para
el usuario externo, ubicados de manera secuencial ¥y
relacionados entre si, a través de flechas. Asimismo, se
vinculan con el campo reservado a los usuarios.

Proceso adjetivo: Se grafican los procesos adjetivos que coadyuvan al desarrollo
de los procesos sustantivos.

Retroalimentacién: En la Ultima parte se define la medicién de los resultados del
proceso por medio del cumplimiento, que deberan ser
analizadas para detectar las areas de oportunidad en donde
se procedera a realizar las acciones de mejora que impacten
al mejor desempefno del proceso.
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SUBPROCESO DE INVESTIGACION ADUANERA 1:

2.

Verificacién de Cumplimiento de Avisos Automaticos de Productos Siderdrgicos.
Analisis de productos textiles y de confeccidn sujetos a permisos automaticos.
Atencidn de requerimientos legales de |a Direccién General de Investigacién
Aduanera.

Atencidn de solicitudes de informacion del INAI competencia de la DGIA; a través
del Comité de Transparencia/DGE/ANAM.

Atencién de requerimientos de valoracion de pruebas de reincorporacién al padrén
de importadores y para desvirtuar PAMAS a peticién de las aduanas.

SUBPROCESO DE INVESTIGACION ADUANERA 2:

1.
2.
3,

Fiscalizacién de sujetos autorizados por Ley Aduanera.
Fiscalizacidn de transito.
Atencion de requerimiento de la Direccién General Juridica de Aduanas.

SUBPROCESO DE INVESTIGACION ADUANERA 3;

1.
2.
3.

o

—
Yo

1.

Dictaminacidn de valor de mercancia.

Gestion de solucién de negocio.

Elaboracion de informes e indicadores estadisticos de Contabilidad de ingresos de
comercio exterior,

Elaboracion de informes e indicadores estadisticos de presupuesto ejercido por la
DGIA.

Eiaboracion de informes e indicadores estadisticos y porcentajes comparativos de Ia
DGIA.

Elaboracién de informes e indicadores estadisticos de Variables Econdmicas,
avance de procesos, e indicadores del desempefio.

Enlace con el drea de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Enface con el drea de Recursos Techoldgicos.

Atencién a programas, Comunicacién y Difusion.

. Enlace con el area de Recursos Financieros.

Enlace con el 4rea de Recursos Humanos.

12. Identificar informacién de Control de Gestién.
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SUBPROCESO DE INVESTIGACION ADUANERA 4:

Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

1. Realizar consultas de propiedad intelectual.
2. Verificar informacion y documentacién de proveedores en el extranjero.

SUBPROCESO DE INVESTIGACION ADUANERA 5:

Generar contabilidad de recaudacion de comercio exterior.

Confronta de recaudacion.

Emitir opinién sobre importes concentrados de mas.

Emitir dictamen de resultados de pruebas funcionales bancos.

Revisar recaudacién por excedente de franquicia de pasajeros.

Emitir opinién sobre los importes registrados en la Declaracién para movimiento en
Cuenta Aduanera.

7. Tramitar las solicitudes de copias certificadas de pedimentos y anexos.

NN NI

S




Area Respunsable de elaboracion:
Direccion General de
Investigacion Aduanera

lll. PROCEDIMIENTOS POR AREA



DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

-] apuanas

SUBPROCESO DE INVESTIGACION ADUANERA 1

Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

i

PROCEDIMIENTOS

1101 Verificacidon de Cumplimiento de Avisos Automaticos de Productos Siderdrgicos.

1111.2  Anélisis de productos textiles y de confeccién sujetos a permisos automaticos.

113 Atencién de requerimientos legales de la Direcciéon General de Investigacion
Aduanera.

1.4 Atencion de solicitudes de informacion del INAI competencia de la DGIA,;
a través del Comité de Transparencia/DGE/ANAM.

11,5 Atencidn de requerimientos de valoracién de pruebas de reincorporacion al padrén
de importadores y para desvirtuar PAMAS a peticidn de las aduanas.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de efaboracion: | o | |
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1111 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE AVISOS AUTOMATICOS DE
PRODUCTOS SIDERURGICOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE AVISOS AUTOMATICOS DE PRODUCTOS
SIDERURGICOS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Vigilar el correctoc cumplimiento del aviso automatico en las importaciones previo y durante el despacho
aduanero.

Realizar el analisis previo al despacho aduanero, optimizando los tiempos de detencién de mercancias,
asimismo, se otorga a las aduanas apoyo especializado durante el despacho aduanero en cuanto a la
correcta identificacion y clasificacién arancelaria de productos sider(irgicos sujetos a aviso automatice.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Direccidn de Investigacion

Nivel Cen duanas Constante
! tralya Aduanera "1”

REFERENCIAS:

Ley aduanera articulos 151, fraccion 11, 184, fraccion Il reglas generales de comercio exterior anexo 19, ley
de los impuestos generales de importacion y exportacién capitulos 72y 73, reglas y criterios de caracter
general en materia de comercio exterior de la Secretaria de Economia anexo 2.2.1, numeral 8, fraccion j|,
anexc 222, numeral 7, fraccién il

INSUMOS: RESULTADOS:

Alta de correo notificacion . . . .
Se identifican y clasifican de manera precisa,

SOIA . . -

- asl como se verifica el correcto cumplimiento
del aviso automatico en las importaciones

VUCEM P de

) productos siderurgicos
consulta remota de pedimentos

\ /
i’



IGACION ADUANERA

Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de
Investigacién Aduanera

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMENTOS:

E| andlisis realizado por esta area funge como apoyo a las diversas aduanas del pais, previoy durante el
reconocimiento aduanero, para la identificacién y clasificacién arancelaria de productos siderdrgicos, asf
corno sobre su debido cumplimiento respecto del aviso automatico.

POLITICAS:

Atender lo dispuesto en el manual de procesos de la DGIAY en el manual de operacion aduanera, con el
fin de realizar el analisis en tiempo y apegado a os criterios normativos que rigen a la ANAM.

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:

Solicitud porcentual de monitoreo
cédula de trabajo
registro de folios en SILVER

Numero de avisos automaticos recibidos y
segumientos realizados

BN




Area Responsable de elaboracién:

Direccién General de
Investig

acién Aduanera

Fecha de Elaboracion;
Abril 2024

§ ADUANA

| —

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE AVISOS AUTOMATICOS DE PRODUCTOS SIDERURGICOS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
Director de v A -
. v Determina estrategias para la atencién, analisis y seguimiento de las notificacionss
1 [Investigacidon Aduanera . | . _— . SOIA
e 5014 de impartaciones de productos siderdrgicos sujetos a Aviso AUtomatico,
Subdirector de N . ) . .
" Recibe via carreo electrdnico las notificaciones SOIA de Importaciones de productos
2 |Investigacidn Aduanera . . . s SO1A
0 siderdrgicos sujetos a Aviso Automatico,
Subdirector de ; P . . . . P
3 |Investigacion Ad era Recibe via correo electrénico las notificaciones SOIA de importacicnes de productos |Cerres slectrénico institucional
uan - " . R
a e siderdrgicos sujetes a Aviso Autamatico. SILVER
SILVER
. . . CRP
Jefe de Departamentc|Turna a anzlistas, dependisndo de las cargas de trabajc para gue realicen al pre TGN
4 |de Investigacidn |andlisis de operaciones de productos SIderurgicos suietos a aviso Automatico, en los .
] ) Consulta de Padrdn de
Aduanera 1.1 diferentes sistermnas de consulta al que se tiene acceso. .
importadares
Visor Tributane
SILVER
AT . . e CRP
Realiza el pre andlisis de operaciones de productos siderdrgicos sujetos a aviso Y
5 |Analista Autornatico, en los diferentes sistemas de consulta al que se tiene acceso, somete a .
g . Consulta de Padrén de
viste bueno del Jefe de Departamento de Investigacién Aduanera 1.1, )
importadores
Visor Tributario
Revisa y da Visto Bueno a Jos pre andlisis realizados por o personal analista, V¥ encasc
Jefe de Departamento|de detectar alguna inconsistencia solicita el monitorec yfo parametrizacion de la SILVER
& |de Investigacion |operacién an cuestién con el fin de realizar una segunda revision en reconccimients CEP
Aduanera 1] aduanero en conjunto con la aduana correspondiente, informa al Subdirector de VUCEM
Investigacién Aduanera 1.1.
Subdirector de|Sclicita a la CGPEDA e! monitorec y/o parametrizacion de la aperacién especifica dela
7 |Investigacién Aduanera|cual se tiene sospecha de alguna inconsistencia en cuanto al cumplimiento del Aviso SILVER
1 Autamatico.
Subdirector de
Investigacion Aduanera
e P A . . e . SILVER
. 1 Supervisa {a realizacion del anélisis de operaciones de productos siderrgices sujetesa e
Jefe de Departamento|aviso Automatico qus se encuentran en reconocimientc aduanero. e
de Investigacian VUCEM
Aduanera ‘1"
Jefe de Depatrtamento|Coordina v reaiiza las consultas a los observadoras y/o especialistas asignadoes por la Correo Electrénico
9 |de Investigacion |CANACERQ como apoyo en ia realizacion del pre andlisis yfo analisis an
Aduanera1.1.] recerocimiento, cuando asi se reguiere, Linea telefénica




Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

Fecha de Elaboracién:
Abril 2024

[=]= [~ = |ADUANAS

Supervisa v da Visto Bueno sobre la conclusion de los analisis en reconocimiento

Subdirector de . _ SILVER
X X aduanero realizados con apoyo de la documental vy respaldo fotografico proporcionado
10 |Investigacidn Aduanera ) A . CRP
an por la aduana correspondiente, ya sea a! confirmarse o descartarse 2 incidencia que VUCEM
dicinicio al monitoreo de la cperacion,
MNotifica a la aduana via SILVER en caso de descartarse la posible incidencia, de lo
Jefe de Departamenta . N i i
. . _|contrano, sugiere misma via a la Aduana, la fraccidn arancelaria corrects o en su caso
n |de Investigacion| i " i . . SILVER
Aduanara 'T® sefizlando la inconsistencia que de paso al embargo precautorio por incumphmiento
de regulaciones y restricciones no arancelarias {en este caso el Aviso Automatico).
Realiza el pre anéalisis del Certificado de Molino y dei documento de resolucion del et
12 |Analista Aviso Automatico adjunto a cada operacion, a efecto de verificar el correcto pmiiy
cumplimiento del Aviso Automdtico de Productos basados en la clasificacion e ——
arancelaria declaradas en el pedimente de importacion.
Realiza el analisis en reconocimiento aduanero, apoyado con el material docurnental SILVER
13 |Analista adicional y del respaldo fetografico proparcionados con e! fin de confirmar o descartar CRP
a posible incidencia que dio pie al monitoreo de la operacidn en cuestion. VIUCEM
Subdirector de|Coordina con la CANACERO las diversas reunionas y/o capacitaciones continuas, a Carreo Electrénice
14 |Investigacidon Aduznera |efecto de mantener ai personal actualizado en cuanto a la identificacién y clasificacién
“1" arancelaria de productos siderirgicos sujetos a Aviso Automatico, informa al Dia 1. Lineatelefénica
Subdirector de
Investigacion Aduaners
ot s . ; a
15 Supervisa la corracta integracign de las bases de datos, reportes y estadisticas del area. SILVER
Jefe de Departamento
de Investigacion
Aduanera “1"
Realiza & integra las bases de datos, reportes v estadisticas de |os analisis realizados, asf
i como de los embargos precautorios que de ellos deriven, semanalmente y envia para
16 |Analista SILVER

reporte semanal de la Direccién General, para brindar les insumos para la toma de
decisiones.

FIN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

Fecha de Elaboracion:
Abril 2024

VERIFICACIGIN DE CUMPLIMIENTO DE AVISOS AUTOMATICOS DE PRODUCTOS SIDERURGICOS

Director de investigacion Subdirector de Investigacion | Jefe Depto. de Investigacidn

Analista.
Aduanera 1. Aduanera 1.1. Aduanera 1.1.1.
INICIO *  SOA "
SILVER
(e ) - T
—Z-I - » VUCEM * SILVER
m A SOIA . Lonsuita Padrén de s CRP
= - - Recibe las notificaciones SOIA Impertadores *  VUCEM
{Determina estrategias Py impertaciones de 4 . Visor Tributario - Consultade
para  atencién a I jt roductos siderdrgicos Padrdn de
notificaciones SOIA de b gicos. Tuma a analistas para Importadores
importaciones de realizar e pre andlisis de| 's—l *  VisorTributario
productos siderirgicos = peraciones de productos
* ;"""f i siderirgicos sujetos. Realiza el pre andlisis de
3 vl SIT\G.'::"UD | operaciones de productos
|siderirgicos, somete a
Tuma al jefe de Lt
departamenta las revisiones
, . SILVER
arealizar. 2 cRe
Al *  VUCEM
[ soa =L
Revisa y da Vo.Bo. Informa
Envia para reporte semanal = *  SILVER al Sub de Inv, Adnera, en
de |a Direccién General para - caso de detectarf
brindar los insumes para la Solicita a DGPEDA el inconsistencia, solicita
toma de decisiones. __|menitoreo de |a operacion de| monitoreo
la cual se tiene sospecha de|
inconsistencia. s
»  Correo * CR
v *  SILVER electréniom ERR e
. CRP 3 *__ Uneatelefénica. Realiza el pre analisis del
FIN 8 *  VUCEM Realiza las consultas a los Certificado de Molino y|
especialistas asignados del documento de
Supervisa el andlisis de por CANACERQ como resolucién del Avise
Lploperaciones de productos |apoyo en el pre-anilsis en automatico.
siderurgicos . reconocimiento, si  se
requiere,
|
. SILVER
. CRP
r:l._QI o MUCEM
Supervisa y da V.B. sobre ™ Realiza i ‘el andlisis  en
los analisis y |a incidencia ul +  SILVER reconocimiento  aduanero|
A . e con el fin de confirmar o
lqueumcu?'al mohitoreo de Notifica a la  aduana descartar a posible
a aperacion. . |descartar la incidencia o la incidencia.
" |inconsistencia y la fraccion
| o s Chrreo arancelaria correcta
electrénlco
14 . lineatelefonia.
Coordina con CANACERO| ™

las reuniones yio o

capacitaciones de

clasificacion arancelaria de | ! Io SILVER |
productos siderirgicos Realiza e integra las bases
de datos, reportes y

15 * SILVER P estadisticas de los andlisis
realizades y embargos
Supervisa la integracién precautorios.

de las bases de datos,
reportes y estadisticas del
area.




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACI()N ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
T-T-T=]apvanas

11.1.2 ANALISIS DE PRODUCTOS TEXTILES Y DE CONFECCION SUJETOS A

PERMISOS AUTOMATICOS

NOMBRE DEL PROCEDIMENTO:

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y REVISION DE PERMISOS AUTOMATICOS DE
PRODUCTOS TEXTILES Y DE CONFECCION

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Vigilar el correcto cumplimiento de regulaciones y restricciones no arancelarias, asi como del permiso
automaético en las importaciones, previo y durante el despacho aduanero. Se realiza el analisis previo al
despacho aduanero, optimizando los tiempos de detencion de mercancias, asimismo, se otorga a las
aduanas apoyo especializado durante el despacho aduanero en cuanto a la correcta identificacién y
clasificacién arancelaria de productos textiles y de confeccidn sujetos a permiso automatico.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Direccién de Investigacién

En las aduanas del pais Es constante
- s¢ Aduanera*1”

REFERENCIAS:

Ley aduanera articulos 151, fraccién |1, 184, fraccién I, reglas generales de comercio exterior anexo 19, ley
de los impuestos generales de importacion y exportacion capitulos del 50 al 63, reglas y criterios de
caracter general en materia de comercio exterior de la secretaria de economia, reglas 221,222,y 2215,
anexo 2.21., numeral 8 bis, apartade ||, anexo 22.2, numeral 7 bis, apartado Hl.

INSUMOS: RESULTADOS:

Se identifican y clasifican de manera precisa,
Alta de correo notificacién, SOIA, SILVER asi como se verifica el correcto cumplimiento
VUCEM consulta remota de pedimentos del permiso automatico en las importaciones
de productos textiles y de confeccién.




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
n esponsable de elaboracion: | . . 1 i -
e e = 1 0 i NS
_ __Investigacién Aduanera - T gy | | | | i e |

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMENTOS:

El analisis realizado por esta drea funge como apoyo a las diversas aduanas del pais, previo y durante el
reconocimiento aduanero, para la identificacion y clasificacion arancelaria de productos textiles y de
confeccidn, asi como sobre su debido cumplimiento respecto del permiso automitico.

POLIMICAS:

Atender o dispuesto en el manual de procesos de la DGIAy en el manual de operacion aduanera, con el
fin de realizar el anélisis en tiempo y apegado a los criterios normativos que rigen a la ANAM.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Solicitud percentual de monitoreo
Cédula detrabajo Reportes mensuales
Registro de folios en SILVER

>



DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

Area Responsable de elaboracion:
Direccion Generat de
acién Aduanera

Investi

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

LT anuanas

Fecha de Efaboracion:
Abril 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

VERIFICACION BE CUMPLIMIENTO Y REVISION DE PERMISOS AUTOMATICOS DE PRODUCTOS TEXTILES Y DE

CONFECCION
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DOCUMENTO O SISTEMA
PONSABLE VID,
PASO RES A ACTIVIDAD EMPLEADO
Subdirector de|Determina estrategias para la atencion, analisis y seguimiento de las notificaciones
1 |Investigacion Aduanera|SOIA de importaciones de productos textiles y de confeccidn sujetos a Permiso SOIA
11 Automatico,
Suhbdirecter de . . : . . " :
o Recibe via carrec electrénico |as notificaciones SOIA de importaciones de productos
2 |Investigacion Aduanera . L, . . et 5014
- textiles y de confeccién sujetos a Permiso Automatico,
Subdirector de . . \ . o . =
; " Turna al jefe de departamento las revisiones a realizar dependiendo de la prioridad y | Correo electronice institucional
3 |Investigacion Aduanera , . . q
- los horarios en que llegan dichas notificaciones. SILVER
SILVER
Jefe de Departamentoe|Turna a analistas, dependiendeo de las cargas de trabajo para que realicen el pre CRP
4 |de Investigacion |analisis de operaciones de productos textiles y de confeccion sujetos a Permiso VUCEM
Aduaneralll Automdtico, en los diferentes sistemas de consulia al que se tiene acceso. Padrén de importadores
Visor Tributaria
SILVER
Realiza el pre analisis de operaciones de productos textiles y de confeccidn sujetos a CRP
5 |Analista Permisoc Automatico, en los diferentes sisternas de consulta al gue se tiene acceso, VUCEM
somete a visto bueno del Jefe de Departamento de Investigacion Aduanera 111 Padrén de importadores
Visor Tributario
Revisa y da Visto Buenc a los pre andlisis realizados por el personal analista, y en caso SILVER
Jefe de Departamentc|de detectar alguna inconsistencia solicita el monitorec yfo parametnzacion de la CRP
6 |de Investigacion |operacion en cuestion con el fin de realizar una segunda revisién en reconocimiento VUCEM
Aduaneralll aduanero en conjunto con la aduana correspondiente, informa al Subdirector de Padrén de importadores
Investigacion Aduanera i, Visor Tributatio
Jefe de Departamento|Solicita a la DGPEDA el moenitoree y/o parametrizacion de |la operacién especifica de |2
7 |de Investigacion [cual se tiene sospacha de alguna inconsistencia en cuanto al cumplimiento del SILVER
Aduaneralll Permiso Automatico.
SILVER
Subdirector de|Supervisa |a realizacién del andlisis de operaciones de productos textiles y de CRP
8 |Investigacién Aduanera |confeccion sujetes a Permisc Automatico que se encuentran en recohocimiento VUCEM
G aduanero. Padrén de importadores
Visor Tributario
Jefe de Departamento|Coordina y realiza las consultas a los observadores yfo especialistas asignades por |2 Correo Electrénico
9 |de Investigacion |CANAINTEX como apoyo en la realizacion del pre andlisis y/o analisis en

Aduaneralll

reconocimiente, cuando asi se requiere.

Linea telefénica

ol
7y




Area Responsable de elaboracion;

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
LR

Fecha de Elaboracidn:

Direccion General de Abril 2024

Investigacién Aduanera

ADUANAS

26 | 155
| i i 1 - ]

10

Supervisa y da Viste Bueno sobre la conclusién de los andlisis en reconocimiento

Subdirector de i R .

. L aduanero realizados con apoyo de la documental y respaldo fotografico proporcionado
Investigacion Aduanera C i
“q par ta aduana correspondiente, ya sea al confirmarse o descartarse la incidencia que

dioinicic al menitorec de la cperacidn.

SILVER
CRP
VUCEM
Padron de importadcres
Visor Tributaric

Notifica a Ja aduana via SILVER en caso de descartarse la posible incidencia, de lo

Jefe de Departamento i 3 .
contrario, sugiere misma via a la Aduana, la fraccion arancelana correcta ¢ en su caso

mn |de Investigacion|  _ R N . . . o SILVER
Aduanera ‘1" sefialando la inconsistencia que de pase al embargo precautorio por incurmplimiento
de regulaciones y restriccionas no arancelarias {en este caso el Permiso Autemadtica).
A . - SILVER
Realiza e pre andlisis de la documental y el oficio de resolucion del Permiso CRP
ol Automatico adjunto a cada operacion, a efecto de verificar el correcto cumplimiento YITeaY]
1 . - N =
del Permiso Automstico de Productos textiles y de confeccion basados en la . .
. g ; . . Padran de importadores
ciasificacién arancelaria declaradas en el padimante de importacién. i R
Visar Tributaric
SILVER
Realiza el analisis en reconocimiento aduanero, apoyade con &l material documental CRP
13 |Analista adicional y del respaido fotografico propercionados con el fin de confirmar o descartar VUCEM
la posible incidencia que dio pie al monitoreo de |2 operacién en cuestion, Padron de importadeores
Visar Tributaric
. Coordina con la CANAINTEX las diversas reuniones y/o capacitaciones continuas, a
Subdirector de ) . . - ) . Correc Electronico
, efecto de mantener al personal actualizado en cuanto a {a identificacion y clasificacicn
14 |Investigacion Aduanera . . ‘- . . ey
" aranceiaria de productos textiles y de confeccidn sujetos a Parmiso Automatice, . P
“ . R Linea telefdnica
informa ai Dial
Jefe de Departamento
15 |de Investigacion |Suparvisa la correcta integracion de jas bases de dataes, reportesy estadisticas del &rea. SILVER
Aduanera"1”
Realiza e integra las bases de datoes, repartaes y estadisticas de los andlisis realizados, asi
come de los embargos precautorios que de ellos deriven, semanaimente y envia para
16 |Analista SILVER

reporte semanal de la Direccidn General, para brindar los insumos para la toma de
decisiones

FIN DEL PROCEDIMIENTO




Area Responsable de elaboracién: == '
Direccién General de PechelcSiE/aberReian: Hoja 27 155 A.D UANAS
Aoy Abril 2024
Investigacién Aduanera | | | | | | TR .

ANALISIS DE PRODUCTOS TEXTILES Y DE CONFECCION SUJETO A PERMISOS AUTOMATICOS

Jefe de Departamento de Investigacién

Subdirector de Investigacion Aduanera Analista
€ Aduanera

' NGO '

?I h 4 * SOIA SRVER, CRP, VICEM,
E Padrén Imp, Vaor T
Determina estrateghas para 1a
atencion, andlisis
seguimiento de hs Turma para pre-andlsis de SHym, R, UM,
notificaciones SOIA operaciones s 2 .
I o jRealim el pre analisis de|

operaciones, somete a vo.bo

"- SILVER I
2 h 4 giSOIA E « VUCEM

Recibe las notificaciones SOIA
de importaciones Revisa y da vo.bo y su taso !—--—-—
productos  textiles ¥ de solicka el monitorec de lad
confeceidn aperacion en cuestion

» Coreo ele.
-;I *» SILVER . « SIVER Realiza el pre andlisis de fa
h 4 documental y el oficio de
Turna dependiendo de la Solkita » la DGPEDA el resolucidn  a efecto de
prictidad y Jos horarios de monitoreo v/l verificar
recibidas. parametrizacisn  de  la
operacion especifica

® Ems—

« CRP
?l = SILVER
= VUCEM,
- =y » Comag
electrénico E
Supervisa b realizacion del 2 * Telefono Raalim el analiss en
andlisis de operaciones de ¢ | imiento d o,
productos  textiles y de Coordna  y  realza s apoyado con el material
confeccién consultas a los observadores documental adicional y del
y/o especialistas asignados respaldo fotogrifico
I por b CANAINTEX
= CRP
[—I - SILVER 1 * SILVER
10 » VUCEM
§ Notifica a [k 2duana via @
Supervisa y da va.bo sobre la SILVER, si se confirma o
conclusian de los andlisis descarta la incidencia
realizados
Realiza e integra las bases de
datas, reportes y estadisticas
de los andlisls reakzados
—’ * Correo ele * SILVER
] e Supervsa la  correcta
» |integracién de las bases de
Coordina con la CANAINTEXJ " ldatos, reportes ¥
las diversas reuniones y/o estadisticas del drea.
capacitaciones continuas




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA |

| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
rea Responsable de elaboracion: . |

et | iz Juo] = |« | JADUANAS
| Investigacién Aduanera _ | | | | | : ace

s &

11.1.3 ATENCION DE REQUERIMIENTOS LEGALES DE LA DIRECCION GENERAL
DE INVESTIGF}CION ADUANERA

NOMBRE DEL PROCEDIMENTO:

ATENCION DE REQUERIMIENTOS LEGALES DE LA DIRECCION GENERAL DE
INVESTIGACION ADUANERA

OB.JETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Atender los requerimientos de informacién y documentacion que realiza la Direccién General Juridica
de Aduanas, las diversas aduanas gue se encuentran dentro del territorio nacional, el Poder Judicial de la
Federacion, el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, la Fiscalia General de |a Republica; asi como
rendir los informes correspondientes en las quejas notificadas por la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente; solicitudes de |a Direccidn General de Evaluacion, Organc Interno de Control Especifico,
Auditoria Superior de la Federacion y demas dreas legales que integran |a Agencia Nacional de Aduanas
de México, asi como autoridades administrativas del Poder Ejecutivo Federal.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

En las dependencias que
integran el Poder Ejecutivo Direccién de Investigacion

. Permanente. o
Federal y el Poder Judicial de Aduanera "1

la Federacion.

REFERENCIAS:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Cédigo Fiscal de la Federacion, Ley Aduanera,
Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion, Reglamento de |a Ley Aduanera, Ley de Amparo, Ley
Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas, Reglas Generales de Comercio Exterior,
vigentes y Resolucidn Misceldnea Fiscal, vigente.

INSUMOS: RESULTADGS:

Consulta en bases de datos institucionales.
Saolicitud de informacién a las aduanas v de las
diferentes direcciones que integran la Direccidn

Proporcionar la informacion solicitada.

Manifestar imposibilidad para proporcionar Ia

General de Investigacidn Aduanera. .
misma.

Solicitud de informacidon a terceros relacichados.

£l

ALY



DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

Area Responsable de elaboracian:

Investi

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Direccion General de
acion Aduanera

Fecha:;ﬁlzag;;acién: ‘ H ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ATENCION DE REQUERIMIENTOS LEGALES DE LA DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
pasO RESPONSABLE ACTIVIDAD e
EMPLEADO
|y Recibe de control de gestion o de las unidades administrativas o judiciales los|Oficio
requerimientos, Correo electrdnico
2 |Dbirector Turna el requerimiento al subdirectar [/ jefe de departamento para el andlisis y|Correo electrénico f firma de

atencion. recibido

Comienza con el analisis y eiabora los oficios, carrecs electrénicos, |lamadas tefefdnicas| Base de datos institucionales
Jefe de departamento /|

3 analist para obtener la informacién segun sea el caso y elabora proyecto de contestacion para Correo electrénico
alista revision. Cficio
& |Direct Revisa el proyecto de contestacion y en su caso la informacion y/o documentacion yda Cficio
irector P
visto bueno. Correo electronico
5 |Director Pasa a firma del Director General de Investigacién Aduanera Oficic

FIN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
L Avea Responsblede saboracer: . ADUANAS
S Investl acnﬁn Aduanera |

ATENCION DE REQUERIMIENTO LEGALES DE LA DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

DIRECCION JEFE DE DEPARTAMENTO / ANALISTA

{ INIQO '
Correo Electranico
Ofitio

Correo Electrénico

Correo Electrénico

) [" Oficio 5

Turna para analisis y
atencién.

Y

Comienza, elabera.

Pag. 1

e
e

Correo Electrénico

Basede
Datos
Irsttucionales.

Revisa, da visto bueno. |&

Turna para andlisis y
atencion.

FIN




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA
ADUANAS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién: L |
Direccién General de Asi ﬁ;g':g; ;acmn. Hoja l 55
Investigacién Aduanera | _ I |

1 1.4ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION DEL INAI
COMPETENCIA DE LA DGIA: A TRAVES DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA/DGA/ANAM

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION DEL INAI COMPETENCIA DE LA
DGIA; A TRAVES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA/DGE/ANAM

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

identificar el procedimiento de atencion a solicitudes de informacion realizadasa travésdel |a Direccion
General de Evaluacién, soliictadas por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciony
Proteccién de Datos Personales, que sean competencia de la Direccion General de Investigacion
Aduanera.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Unidad de Transparencia de
la ANAM, Comité de
Transparencia de la ANAM, Permanente.
DGE, QIC, Direcciones de
investigacion Aduanera.

Direccion de tnvestigacion
Aduanera “1"

REFERENCIAS:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Codigo Fiscal de la Federacion, Ley Aduanera,
Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion, Reglamento de la Ley Aduanera, Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, Reglamento Interior de la Agencia Nacional de
Aduanas, Reglas Generales de Comercio Exterior, vigentes.




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: H | ADUANAS

Fecha de Efaboracion:
Abril 2024

Direccién General de
Investigacién Aduanera

Hoja 32

INSUMOS: RESULTADOS:

Extracciéon de bases de datos institucionales. . ..
Entrega de [z informacién.

Consulta en bases de datos institucionales . ., L
Clasificacion de la Infermacion.

Consulta a las Direcciones

INTERACCION GON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Solicitud de extraccidn de informacion de operaciones de comercio extericr a [a Direccién General de
Modernizacién, Equipamienteo e Infraestructura Aduanera.

POLITICAS:

1.Be valora el tipa de informacién solicitada.
2. En su caso, se pide retroalimentacion a [a Direccién de Investigacién Aduanera gue cuenta con (4
informacion.
3. Se solicita extraccion de operaciones de comercio exterior, en su caso, validar que se cuenta I3
informacion solicitada.
4. En su caso, se clasifica |a informacion como reservada, confidencial o inexistente: o se declara
incompetencia para atender el requerimiento.

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:

De acuerdo con la fecha de recepcién de la
solicitud de informacién y |a fecha de entrega
de la misma a la Unidad de Transparencia de la
ANAM.

De acuerde con la fecha de publicacion de |a
informacién  trimestral en el portal de
transparencia de la ANAM,

Correc Institucional.

Sistema Electrénico Aduanero

Oficio.

Plataforma Nacional de Transparencia.




rea Responsable de elaboracién:

MANUAL DE PROCE

Direccién General de

Investi

Fecha de Elaboracion:
Abril 2024

acion Aduanera

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION DEL INAI COMPETENCIA DE LA DGIA; A TRAVES DEL COMITE DE

TRANSPARENCIA/DGE/ANAM

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DUCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO

Director de
Investigacicion

Aduanera {Enlace INAI}

Reciben de |a Unidad de Transparencia de la ANAM salicitud de informacién.

Correo electrénice Institucional

valora la solicitud de informacidn; en su caso solicita retroalimentacion a las

Sisternas Institucionales

2 fe de d t . . ; e
Jefe de depanament® | pirecciones de investigacion Aduanera Bases de datos
En su caso, solicita extraccidn de informacion a la Direccion General de Madernizacidn, Base de datos institucional
, . . . ase de datos institucionales
3 |Jefe de departamente |Eguipamientoe Infraestructura Aduanera [DGMEIA), para validar que exista la .
) P Cotreo electrénico
infarmacion.
Base de dates institucionales
4 |Jefe dedepartatnenta  |Remite solicitud al Enlace INAI para elaborar proyecto de respuesta. -
Correo electronico
5 |Jefe dedeparttamente  |Elabora proyecio de respuasta. Oficio
& |lefe dedepartamento | Revisa proyecte de respuesta; en su caso, se clasifica la informacién. Cficia
Director de
7 linvestigacicion Revisa y da visto buenc a prayecto de respuasta y de clasificacién de la informacion. Oficio
Aduanera {Enlace INAl}
Director de
— Vo.Bo. | Directo Investigacion ra, el
8 |Investigacicisn Somete a Vo.Bo. Y firma del Dir r General de =] Aduanera, el proyecto Oficio
de respuesta.
Aduanera [Enlace INAI)
Director de
9 |Investigacicion Remite respuesta a solicitud de informacion a la Unidad de Transparencia de la ANAM. Correo electrénico
Aduanera [Enlace INAI)
Unidad de
Transparencia de [a A .
® o Recibe respuesta y procesa ante &l Comite de Transparencia de la ANAM la X
0 |ANAM [/ Comité de - . e K . Oficic
i confirmacion de clasificacion de |a infurmacion.
Transparencia de la
ANAM
nidad de N
Y n . - Plataforma Nacional de
N |Transparencia de la|Remite respuesta al solicitante. i
Transparencia
ANAM
FIN DEL PROCEDIMIENTO
[]




MANU

Area Re_spon.s_able de elaboracion: | Fecha de Elaboracian:
Direccion General de

Investi

acion Aduanera Abril 2024

ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION DEL INAI COMPETENCIA DE LA DGIA; A TRAVES DEL
COMITE DE TRANSPARENCIA/DGE/ANAM

Director de Investigacion Aduanera {Enlace INAI)

Jefe de Departamento

‘ INICIO '

Reciben de la Unidad de

. Corren
elet.

Sisternas inst
ke Base de datos

Valora la  solicitud  de
informacién; en su casof

Transparencia de la anam
solicitud de infermacidn

7 = Oficio

Revisa y da Ve.Bo a proyecto
de respuesta v de
clasificacién de la
informacién

0 =

Somete a Vo.Bo y firma del
DGIA. el proyecto de
respuesta

9 . Correc

Remite respuesta a solicitud
de informacion a la Unidad
de Transparencia de la

|anam.
E v [ ofico |
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DE LA ANAM

Recibe respuesta y procesa la
confirmacion de clasificacion
de la infermacidn.

= Transparg
[TI ncia
1 ,--‘\
UNIDAD DE TRANSPARENCIA FIN
DE LA ANAM
Remite respuesta al
solicitante.

solicita retroalimentacion a
las Direcciones de
Investigacién Aduanera

Base de datos
Correo elec.
Ensu caso, solicita extraccion
de informacién 2 la DGMEIA,

para welidar que exista la
informacian

Base de datcs
E Comeo elec.

Remite solicitud al Enlace
INAl para elaborar proyecto
de respuesta

[ —

ENLACE INA|

Elakora proyecto de
respuesta

B ”- Ofido l

Revisa proyecto de
respuesta; en su caso, se
clasifica la informacién




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION A

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

-] anuaxas

Il 15 ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE VALORACION DE PRUEBAS DE

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

REINCORPORACION AL PADRON DE IMPORTADORES Y PARA DESVIRTUAR
PAMAS A PETICION DE LAS ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ATENCION DE REQUERIMIIENTOS DE VALORACION DE PRUEBAS DE
REINCORPORACION AL PADRON DE IMPORTADORES

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Verificar y evaluar que se tengan los elementos o medios suficientes para corroborar si el contribuyente
desvirtué o subsand la irregularidad por la cual fue suspendido, a fin de emitir a la unidad administrativa
que haya generado fa informacién que suscitd |a suspensién, las pruebas, alegatos y elementos
aportados por el contribuyente, a efecto de que esta Gltima lleve a cabo el analisis y valoracion de los
mismos, e informe por escrito a la AGSC si se subsanan o corrigen las omisiones o inconsistencias
reportadas, indicando si resultaria procedente o no, que se reincorpore al contribuyente en el Padrén de
Importadores, Padréon de Importadores de Sectores Especificos, o en ambos, o en el sector o sectores
especificos que corresponda, siempre que previamente la AGSC haya verificado el cumplimiento de los
demds requisitos.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
En la DGIA, las aduanas y el [Cuando se soliictado por lasaduanas Direccién de Investigacion
Padron de Importadores. yfo Padrén de Importadores. Aduanera 1.
REFERENCIAS:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Codigo Fiscal de |la Federacion, Ley Aduanera,
Reglamento det Cédigo Fiscal de |a Federacién, Reglamento dela Ley Aduanera, Reglamento Interior de
la Agencia Nacional de Aduanas, Reglas Generales de Comercio Exterior, y Resolucién Misceldnea Fiscal.

BRIt /,,—/




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracian:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

e [ =]~ ] = | ADUANAS]|

INSUNOS: RESULTADOS:

Consulta en base de datos de datos institucionales
Solicitud de informacidn a las aduanas

. .. . . . Autorizacidn de reincorporacion al Padrén.
Consulta de informacion a las Direcciones adscritas a las

Rechazo del tramite de reincorporacion al

DCIA: .
, . .. Padroén.
Oficio de informe de resultado de valoracion de . -,
Opinidn de valoracidn de pruebas.
pruebas,

Pruebas aportadas

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

En caso de rechazo del tramite de reincorporacion al Padron de Importadores, se sugiere a la ACOP 4, ]a

Mmanera en que el importadar pedra ser reincorporado, previa presentacion de pruebas adicionales gue
acrediten su promocién.

POLITICAS:

1. El analisis inicia conforme a las cargas de trabajo del area, sin dejar de observar el principio ds
inmediatez.

2. De acuerdo con la informacion a valorar, se realizan las explotaciones en bases de datos institucjonaled
requerimiento a las aduanas y terceros relacionados, para obtener los elementos que ayuden a
determinar si los contribuyentes cumplen con los reguisitos establecidos en las disposiciones legales
para su reincorporacion al Padron de Importadores.

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:

De acuerdo con fa fecha de Ia solicitud vy carga
de trabajo, se acuerdan fechas de
cumplimiento.

Oficio de resultado de valoracién
Fichasde tramite




Investi

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACI

Area Respansable de elaboracion:
Direccién General de
acién Aduanera

MANUAL DE PROCE

ON ADUANERA

MIENTOS

DI
- T-T-]apvanas

Fecha de Elabaracion:

Abril 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ATENCION DE REQUERIMIIENTOS DE VALORACION DE PRUEBAS DE REINCORPORACION AL PADRON DE

Investigacion Aduanera

IMPORTADORES
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO
Director de|Recibe de forma electrénica o mediante control de gestion el requenimiento de la . .
1 Rk . Oficio y corren electrdnico
Investigacidn Aduanera [ACOP 4y de las aduanas.
irector delTurna el requerimiente al jefe de departamento para el anélisis atencién de la .
2 o N \ “ 4 E L Y ® ¥ correo electranico f Acuse
Investigacion Aduanera |solicitud.
Jefe de Departamento P . . L Base de dates institucicnales
B . | comienza con el analisisy etabora los oficios, correes electrénicos, amadas telefonicas R
3 |de Investigacian ) 5 _ Carrea electrénico
para obtener la informacion seguin sea el caso. .
Aduanera Oficio
2 Director de|Revisa 1a infarmacién que se sclicitard a las unidades administrativas de la ANAM o Oficio

terceros relacionados y da visto bueno. Correc electréonica

Director de

Reciben retroalimentacion salicitada y se procede con Ja elaberacion del proyecto de| Oficio

Investigacion Aduanera

Investigacién Aduanera |atencion. Correo electrénico
Director de ' . . .

6 ) L. Somete a visto buene y firma del Director General de Investigacion Aduanera. Oficio
Investigacion Aduanera
Director de . . . - Oficio

7 Remiten oficio a la unidad solicitante.

Correo electrénico

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elabaracion; o ,
Direccién General de Fecha:;ilizlzagze‘r.acmn. 38 | H ‘ ADUANAS
i ~ — 1 i — i e /|

_Investigacién Aduanera

ATENCION DE REQUERIMIIENTCS DE VALORACION DE PRLEBAS DE REINCORPORACION AL PADRON DE IMPORTADORES, Y PARA
DESVIRTUAR PAMAS A PETICION DE LAS ADUANAS.

Director de Investigacién Aduanera Jefe de Departamento de Investigacion Aduanera

INICIC

Carreo elec, I
1 h 4

Recibe de forma electronica o
mediante control de gestidn
el requerimiento de la ACOP
4 y de las aduanas.

Comeo efec.
2 I y Acuse
Turna el requerimiento al jefe
de departamento para el

andlisis y atencion de la
solicitud.

Correo elec. I [ Cormea elec.
fic - Oficio
= Ofhdo h 4 ase

Revisa k informacion que sel

solickara a las unidades Comienza analisis ¥
administrativas de la ANAM ofe comunicacion para obtener |a
terceros relacionados y da informacién  segin sea el
Vo.Bo. €aso.

Correo elec. I
Oficio

Reciben retroalimentacidn
solicitada v se procede can la
elaboracidn del proyecto de
atencidn.

N

S L 4 "Oﬂcio '

Director General da Vo.Bo. y
firma el oficic.

H

Caorreo elec.

E {r Ciicio

Remiten oficio a la unidad
soljcnante' j—@




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
; Ar _-. lab ié : = = E - T ]
o =]=]-]=|ADUANAS
Investigacién Aduanera | . _ ; . AR
1.2 SUBPROCESO DE INVESTIGACION ADUANERA 2

PROCEDIMIENTOS
.21 Fiscalizacién de sujetos autorizados por Ley Aduanera
11.2.2 Fiscalizacion de transito

.23 Atencién de requerimiento de la Direccion General Juridica de Aduanas

.
ELABORO A&/ REBVISQ sPROBA.
——Mmﬂ Z7
Jefa da Departamento Adscrita a la J azar Vizquez E Mejangft Vadillo Trueba
Direccion General de Investigacién Director Adscrito a la Direccion Dirbgi jefal de Investigacion
Aduanera General de Investigacion Aduanera Aduanera




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA |

MANUAL DE PROCEDIMlENTOS
’> Area Responsable de alaboracion: H - ADUANAS

Direccién General de
1HL2.1 FISCALIZACION DE SUJETOS AUTORIZADOS POR LEY ADUANERA

__Investigacion Aduanera

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

FISCALIZACION DE SUJETOS AUTORIZADOS POR LA LEY ADUANERA

OBRJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Determinar, mediante el inicio de actos de fiscalizacian, el cumplimiento de obligaciones, arribo, legal
estancia, tenencia, decargo de mercancia, a las que estan obligados conforme a la Ley Aduanera.

ALCANGE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
Inicia con la recoleccién de  |En el momento en que, derivado del
inforrmacion de las analisis de riesgo se determina que
operaciones del sujeto de se debe comprobasr el Direccion de Investigacion
comercio obligado. Termina [cumplimiento de obligacionesdela Aduanera "2"
con el inicio del acto de materia por la cual se le otorgd la
fiscalizacion autorizacion al contribuyente

REFERENCIAS:

Constitucion Politica de las Estados Unidos Mexicanos, Codigo Fiscal de la Federacion, Ley Aduanera,
Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacidn, Reglamento de |a Ley Aduanera, Reglamento Interior de
la Agencia Nacional de Aduanas, Reglas Generales de Comercio Exterior, vigentesy resalucién
Miscelanea Fiscal, vigente,

INSUMOS: RESULTADOS:

Extraccion de bases de datos institucionales Oficio de
autorizacién (AGD,RFE,etc) Constancia Cumplimiento de obligaciones

de identificacion Citatorio Incumplimiento de obligaciones
Acta de hechos




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion:

~T=]Apuanas

Invei gacién Aduanera
INTERACCION CON OTROS PROCEDIMENTOS:

En caso de incumplimiento de oblicaiones y/o deteccidn de inconsistencias en materia de comercio
exterior, se le da vista a la Direccién General Juridica de Adianasy se determinana posterioresactosa

realizar.

POLIMICAS:

1. El proceso puede iniciar por denuncia en contra de sujetos obligados. 2. Proceso
para programacién de inicio de factultad de comprobacién es mediante analisis de riesgo, a fin de evitar

gue la actuacion sea discrecional y no violar las garantias de los contribuyentes.

FORMATOS O BISTEMA MEDICION:

Orden de verificacién,supervision, control, inspeccion,
vigilancia, segun sea el caso. Citatorios Estadistico mensual de actosiniciados.

Acta de hechos.




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area ﬂesponsab ede elaboracmn Fecha;’;ﬁl;g;;amon a ‘ H‘ ADUANAS

Direccién General de
Investigacioh Aduanera

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

FISCALIZACION DE SUJETOS AUTORIZADOS POR LEY ADUANERA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
Directar de ‘ a
o L Instruye al subdirectorfjefe de departamenrto que tnicien el endlisis de riesgo de i
1 Investigacicn Aduanera correo electrenico

2

sujetcs autornzados para programar actos de fiscalizacion.

SubdirectorJefe de

2 |Departamanto de|Designa el enlace/ operativo que realizard el andlisis correo electronico
Investigacidon Aduanera

3 |Analista solicita extracciones de operaciones correc electronico
Director de

& |Investigacion Aduanera|Sclicita copia de la autorizacién del contribuyente analizado Oficio
2

5 |Anzlista Elabora nota de analisis con josresultados obtenides Nota informativa
Subdirector/lefe de

6 |Departamentc de|Rtavisa fa nota de analisisy cotroborz los resultadoes obtenidos Nata informativa
Investigacion Aduanera
Director de . p . s

) . Determina la programacién del acte de fiscahizacidn y solicita la elaboracion de las .

7 |Investigacion Aduanera ‘ K . i corren electronica
2 constancias de identificacion
Director de

8 |Investigacion Aduanera|Somete a visto buenoy firma del actoy las constancias, érdenes y demas documentos. Cicies
z
Director de

9 |Investigacion Aduarera|Designa al personal que va a atender el acto Oficic comisién
2
Director/  subdirector

10 |jefe de departamento/|Solicitan los recursos para realizar el acto (automadvil, impresora, vidtices, etc) correo electronice  Oficio
enlace/ operativo
Cnrector/  subdirector/

N |jefe de departamento/|Notificicacion y desarralic de |a visita Oficio

enlace/ operative

FIN DEL PROCEDIMIENTO




MANUAL

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

ECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

DE PROCEDIMIENTOS

s 0 1 1 i S

FISCALIZACION DE SUJETOS AUTORIZADOS POR LEY ADUANERA

Director de Investigacién Aduanera "2".

Subdirector de Investigacién Aduanera
2.1/lefe Depto. de Investigacion
Aduanera 2.1.2

Analista

INICIO

Gy .

‘wstruye pars que inklen el andliss
| de riesgo de sujetos autorizades para ——
| programar actos de fiscalizacién

{Fm:\'

'salicita copia de
T - autorizacibn
contribuyente analizada

(2 I -

Petermina progamacién del -
acts y Ia elabomckin de o
constandas, érdenes,
citatorios y actas. |

v

_o Oficias
Da visto bueno del acto y -

firma las constancias, érdenes
y demés documentos,

Designa al personal gque va
|atender &l acto

« Comreo
mhietrinieo

__p Dasigna al enlace | operative|
‘ | que realizari elandlisis

FIhll

i | Informativa

~
Revisa Ia nota de andlisis ¥
cofrobota los  mesuitades
obtenidos

— ]

— 3 c = Comen
electrénico
@_ v » ofide

Solicitan los recursos parm|
reslizar @l acto [automdvil,|
Impresora, vifticos, etc) |

;@ - ;r_ L2 ofde

| Notificadién y desamollo de la|——
visita

—
= Careo

Solicita extraceidn de
operaciones

c T
B

—

| |Flabora nota de andflsls con|
los resultados obtenidos |

Sy




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA |

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS .

————

o T 1 |
== []-[-]=]apuanas|

111.2.2 FISCALIZACION DE TRANSITO

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO:

FISCALIZACION DE TRANSITOS

OBJETVO DEL PROCEDIMIENTQ:;

Analizar la informacion de pedirmentos de trénsito que de acuerdo con la informacian generada por el
sisterna SILVER vencio el termino de arribo, a efecto de verificar si se justifica o en su caso da seguimiento
para la debida aplicacidn de multas Q procedimiento administrativeo.
verificacion de la estancia de la mercancia en los lugares indicados en los avisos de arribo extemporango
a efecto de comprobar si efectivamente la mercancia se localiza en el domicilio declarado por el
contribuyente responsable, transportista, etc.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

La fiscalizacion de los
contribuyentes gue realicen
las operaciones de transito,| Enel momento en que el sistema

con el fin de supervisar que SILVER notifica respecto de

la  mercancia arribe en| pedimentosbajoel esquema de

tiempoy forma a lasaduanas| transitos, cuyo término de arribo Direccion de Investigacion
Y que estas ultimas informen| vencio o cuando el contribuyente Aduanera "2"

el estatus de |os pedimentos| informa, mediante aviso de arribo
en el sistema SILVER asi| extemporaneo el lugar en el que se
como comprobar lo ubica la mercancia
informador en los avisos de
arribo extemporaneos.

REFEREMNCIAS:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Cédigo Fiscal de |a Federacion, Ley Aduanera,
Reglamento de Codigo Fiscal de la Federacion, Reglamento de |a Ley Aduanera, Reglamento Interior de

la Agencia Nacional de Aduanas, Reglas Generales de Comercio Exterior, vigentes y Resolucion
Misceldnea Fiscal vigente.




Area Responsable de elaboqcmn. F
Direccién General de Fecha:;ﬁ?g;;acrén.
_ Investigacién Aduanera )

INSUMOS: RESULTADOS:
Consulta en el sisterna SILVER Extraccién de
bases de datos institucionales Notificaciones SILVER
Consulta en bases de datos institucionales Solicitud de | Arribo en tiempoy forma informe de
informacion a las aduanas por correo electrénico arribo extermporaneo [multa) inicico de
solicitud de informacién a terceros relacionados. procedimiento administrativo en materia
aduanera

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

En caso de incumplimiento de obligacionesy/o deteccion de inconsistencias en materia de comercio
exterior, se le da vista a la Aduana para |a notificacion de la multa y/o inicio de PAMA.

POLITICAS:

1. El andlisis inicia cuando se recibe el oficio de solicitud de validacion de informacién por parte de la
DGJA. 2 De acuerdo con la informacién a validar, se realizan

las explotaciones en bases de datos institucionales, requerimiento a lasaduanasy terceros relacionados
para obtener los elermentos para estar en posibilidad de determinar si los contribuyentes autorizados
cumplen con los requisitos establecidos en las disposiciones legalesaplicables.

FORMATOS O SISTEMA

MEDICION:

Sistemma SILVER

Semanal

/




Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de

Investi

acion Aduanera

Fecha de Elaporacion:
Abril 2024

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO

FISCALIZACION DE TRANSITOS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DOCUMENTOC O SISTEMA
PASO NSABLI ACTIVIDAD
AS RESPO E D, EMPLEADO
7 Director Racibe notificacion dei sisterna SILVER de pedimenteos de transito vencidas correo
Turna para conacimiento y atencion al Jefe de departamento /enlace para ei analisis el
2 Director sistema SILVER y validacion en Consultz Remota de pedimentos e inclusive con la carreo electronico
aduana
. re s . con ba e dat
Comienza con el andlisis y elabora correcs electrénicos, |lamadas telsfonicas para fju'té =3 0%
3 |Jefe de departamento /Enl . mo = institucionzales correo
abtener la informacién seguin sea el casc. - )
electronico oficio
o i y Ca seguimiento al pedimento, hasta en tanto se determina el arribo o se justifica la no
Jefe de departamento . .. I L. .
4 = B llegada del pedimento, en caso de arribo ¢ presentacion de justificacion en tieampe, se sistema SILVER
nlace .
concluye con ef folio.
d L En caso de arribo extemporaneo presentade fuera de tiempo, se camunica cen la -
5 [‘efe de departamento / . s P Correc Llamada telefénica
Enlace aduana para gue se aplique la multa.
6 Jefe de departamento /|En casc de presentacion de arribo extempcraneo analiza la causat y le informa al
) . correo
Enlace Subdirector o Director.
R Revisar y analizar la informacion, determinar si el caso es viable para verificar si la
? Director T . ) . carreo
mercancia se encuentra en el domicilio informadce en el aviso de arriba Extemporaneo.
‘ en caso de gue se determine |z verificacion de que la mercancia da visto bueno para
8 Director Ceneral i ) i carrec
que se realicen las respectivas difigencias.
. Sclicita se generen las constancias de Identificacién, drdenes, citatorios, actas y demas :
9 Director b corran / oficio
documentacian.
Diractor o tor, jefel . , . 3 e
10 : subdirector, jofe| o ibe oficic de designacion / comisién Cficio

de departamento / Enlace




Investi

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
acién Aduanera

Fecha de Elaboracion:
Abril 2024

ADUANAS

Director, subdirector, jefe|solicitan los recursos para el desarrolle de la diligencia (automavil, impresoras, i
n - carreo /oficio
de departamento / Enlace |vidticos,etc)
i i . - . - Inicio sde
12 Director, subdirector, jefe Efectuan las diligancias correspondientes Ei actu”
de departamento { Enlace comprobacidn
= Director General /|En caso de inconsistencia se da wvista a la aduana paraque inicie facultades de Ofici
- cio
Director comprobacion
. informa al Director General las acciones realizadas en torne al tema de transitos, X
1 Director . SN Oficio Carrec
incluidas las de fiscalizacién
, Recibe la informacion semanzl de los pedimentos revisados y el monto de lo X
s Director general e Y Correo Oficio
recaudado por multas

FIN DEL PROCEDIMIENTO




Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracion:

—

| Hoja 48 |

Abril 2024

| - | ADUANAS |

FISCALIZACION DE TRANSITOS

Director de investigacién Aduanera "2".

Jefe Depto. de investigacion Aduanera
2.1.1

Director General de Investigacién
Aduanera

INICIO

-. Comaa
E ¥ electrénion
Recibe notificacién del sistema
SILVER de pedimentos de
frinsite vencidos

* Comeo
(2] - ane

Tuma al jefe de departamento
para  analisis en SAVER y

validacién en CRP inclusive con
la aduana

| L Correo

Analizay determina si es viable | LA
werificar si la mercancia e |
B < encuentra en o domiciio @
. informades en 2l Aviso de Arribo
Extempordnen

* Comeo electrd
E = Ofido

C — Solicita se generen (s~ —
constandias de identificacién,
-Nérdenes, citatorios, actas y ” B
demas documentacion.

. correo
la  oficio
Solicitan los recursos para el
desarrollo  de Ia  diligentia

I {autemndyil, impresoras, vidticos,
etc

. Actos de

E I i _ompro.
Efectian las diligencias > E
comespandientes

: e

F — Informa al Director General las
acdiones realizmdas en tomo al >
tema de trinsitos, incluidas las \(_i/
de fiscalizacion

= Basede datos
* Camen
#lectron ico.

Analiza y elabora coreos y
Hlamadas para obtener la
informacion

——

|

‘ Da seguimiente al pedimento,
hasta arribo o justificacién de no
llegada, en estos casos se|

concluye con el folio
L |

(5] v

En =1 de arribo -
extemnpordneo, se comu hica con
la aduana para que se aplique la
multa

+ Comeo electrd
* Lamada telef

E —|—'— comren J

En caso de presentacidn de
arribo extemporineo analiza la
cavsal y la  informa al
Subdirector o Diractor

ANJ

@ o -c_oficio

| Regibe ofiic de designaclén /|
comislén

. comren

En easo de gue se determine
verificacién de gue la mercancia,
da visto buenc para que se
realicen las rspemivas’

diligencias.

F

et

E

En caso de inconsistencia se da
vista a la aduana para que inicie
fatultades de comprobacidn

. oficio
| G
Recibe la Informacién semanali
de los pedimentos revisados y el |
monte de lo recaudado por
‘ mulktas

FIN




CCION GENERAL DE INVESTIGACION ADU
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

e o 1 B 2 S

2.3 ATENCION DE REQUERIMIENTO DE LA DIRECCION GENERAL
JURIDICA DE ADUANAS

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

NOMBRE DEL PROCEDIMENTO:

ATENCION DE REQUERIMIIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA DE
ADUANA

OBJEMVO DEL PROCEDIMIENTO:

Identificar los elementos que las autoridades de ia DGlA verifican, en relacién al cumplimientodelos
requisitos y obligaciones inherentes a las concesiones, autorizaciones, inscripciones o registros previstos
en |a Ley Aduanera y deméas disposiciones aplicables, otorgadas por la Direccidon General Juridica de

Aduanas.

ALCANCE DEL PROCEDIMENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

La fizcalizacién de los
contribuyentes que gozan de En el momento en que la DGJA

alguna concesion, solicita se valide 'a informacién

autfnrlzauonz inscripcion o propclarcmnada porlos Direccién de Investigacion
registro previstosen la LA, contribuyentes para el Aduanera 2"
otorgado porla DGIA, se cumplimiento de cbligacionesde |a

definiran conforme a los rmateria por la cual se le otorgd la

modelos de Riesgo que se autorizacion respectiva

implementen por la DGIA.

REFERENCIAS:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Codigo Fiscal de la Federacion, Ley Aduanera,
Reglamento dei Cédigo Fiscal de la Federacidn, Reglamento de la Ley Aduanera, Reglamento interior de
la Agencia Nacional de Aduanas, Reglas Generales de Comercio Exterior, vigentesy Resolucion
Misceldnea Fiscal, vigente.

| 4]




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

. S p— ]
Area Responsable de elaboracién; |
Direccién General de Fecha de Elaboracion: HoJa 50 M 155 | ADUANAS
R Abril 2024
| Investigacién Aduanera | " &

INSUMOS: RESULTADOS:

Extraccion de bases de datos institucionales

Oficio de auterizacion (AGD,RFE, etc) Consulta i . . .
T o Atencionesrealizadas con la validacién de
en bases de datos institucionales Solicitud de o .
. L L tramiteo Rechazo del mismo.
informacion a lasaduanas Solicitud de

inforarcion a terceros relacionados

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

En caso de incumplimiento de obligacionesy /o deteccién de inconsistencias en materia de comercio
exterior, se le da vista a la Direccién General Juridica de Aduanas para el rechazo del tramite y, en su
caso, se determinan posteriores actos a realizar.

POLITICAS:

1. El andlisis inicia cuando se recibe el oficio de solicitud de validacionb de informacién por parte de la
DGJA. 2. De acuerdo con la informacion a validar se realizan
las explotaciones en bases de datos institucionales, requerimiento a las adua nasytercerosrelacionados,
para obtener los elementos para estar en posibilidad de determinar si los contribuyentes autorizados
cumplen con los requisitos establecidos en las disposiciones legalesaplicables

FORMATOS O SISTEMA; MEDICION:

De acuerdo cola solicitud y volumen de I3
informacion a validar se acuerdan fechas de
curmnplimiento para la validacién o cancelacién.

Oficio de autorizacién Fichas de
tramite




Investi

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION A

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
acién Aduanera

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

T-LT=T=] Aovavas

DUANERA

Fecha de Elaboracién:

Abril 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
ATENCION DE REQUERIMIIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA DE ADUANA
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DOCUMENTOQ © SISTEMA
PASO| RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
irect : oA .
1 2l ?r d‘?, Recibe de control de gestion el requerimiento de la DGIA oficio
Investigacion Aduansera
. Director de Tuma el requerimienta ai subdirector / jefe de departamento para el analisis y solicitud |-Correa electrénico /  firma de
Investigacion Aduanera |de informacién para a validacion. recibido
JMonsulta base de datos
- Jefe de departamenta/ [Comienza con el andlisisy elabiora los oficios, correos electronicos, llamadas telefdnicas|institucionales
analista para obtener la informacion seguln sea el caso Aorreo electronico
«Micio
A Ditector de Revisa la infomacian gue se solicitara a las unidades administrativas de la ANAM o ficio
Investigacion Adusnera |terceros relacionados y da viste buenc Dorreo electronico
Director General .
5 ! . i de Da visto buena y firma el oficic ficio
Investigacion Aduanera
6 Jefe de departamento/ |Anaiiza |a informacion praporcionada por las aduanas, sistemas, terceros relacionados Dficio
analista v elabora la propuesta de validacién orechaza
- Director de Revisa y analiza la infermacidn, retroalimenta o da su vista bueno de 1a validacion o Oficio
Investigacidn Aduanera [rechazodel tramite.
irectol
8 Dire ) r Gf:\!qeral de Da visto bueno del acto y firma el oficio de validacién o rechazo. Dficio
Investigacion Aduanera
s Director de En caso de que los contribuyentes autorizados, de cumplimiento a los requisitos que | -Correo electrénico / firma de
Investigacién Aduanera [en primers instancia y soliciten que se validen recibido
0 Jefe de departamento/ |Analiza la informacion proporcionada por la DGIAY realiza |3 propuesta de validacion Oficio
enlace orechazo
1 Dlrect.or d?, Revisa el oficio y documentacion da visto bueno o retroalimenta. -ficio
Investigacién Aduanera
irecto - . C .
12 Ll i rG(.e’neraI ag Da visto bueno yfirma el oficio de validacién o rechazo {Dficio
Investigacion Aduanera
FIN DEL PROCEDIMIENTO




Area Responsaple de ela
Direccién General de
Investigacién Aduanera_

Fecha de Elaboracion;
Abril 2024

ATENCION DE REQUERIMIIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA DE ADUANA

Director de investigacion Aduanera

Jefe Depto. de Investigacién Aduanera/
analista

Director General de investigacién
Aduanera

INICIO

Recibe de control de gestién, ol

reguerimienta de la DGJA
+ Comso |
alectrénloo/fima |
2 de recibido
Turna requenmiento at

subdirector/jefe de departamento
para andlisis y solicitud de
informacién

= oficio.
= Comac
electrdnico.

Revisa la informacién que se
solicitara a las unidades

—® administrativas de la ANAM o —— B
terceros relacionades v da visto —
bueno

—_
(A
T

7 . oficio

Revisa y analiza la informacidn,
b § retroaliments o da su visto bueno

w de la validacion o rechaic def

tramite.

= Comeo
eloctrdnim/frma
2 || de recibido
- Si L] @nribuyente da
(D cumplimiento  a  requisitas  y
solicita se valide el trémite, el

* Bosedes datos
3 + Cameo alec.

Analiza y elabora los oficios,
cerreas  slectronicos, lNamadas

r telefénicas para obtener la
infermacion

5 . oflcla

| Analizz la informacion

propercicnada por las aduanas,
— sistemas, terceros relacicnados y -

elabora |z propuesta de validacion

o rechazo
10 «  oficlo
Analiza Ia infarmacidn

proporcionada por la DGIA vy
realiza la propuesta de validacisn
orechze

director  turna  ai  Jefe de
departamento para que analice
cumplimiento

11 L3 aficio

Revisa el oficio y documentacion

-t
da visto buena o retrealimenta.

®

B —® Davisto bueno y firma el eficio

8 [T - oficia

Da visto bueno del acto y firma el
oficio de validacién o rechazo

. oficie e

Da visto buenc yfirma el oficio de < |
validacién o rechazo

..
FIN

.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracbn
Direccién General de FechajeelEfECiaeIor: Hoja 53 155 ADI.IA.NAS
2 Abril 2024
Investigacién Aduanera etk ACIONI -

SUBPROCESO DE INVESTIGACION ADUANERA 3

PROCEDIMIENTOS

131 Dictaminacion de valor de mercancia

11.3.2 Gestion de solucién de negocio

11133 Elaboracién de informes e indicadores estadisticos de Contabilidad de ingresos de
comercio exterior

3.4 Elaboracion de informes e indicadores estadisticos de presupuesto ejercido por la
DGIA

135 Elaboracidn de informes e indicadores estadisticos y porcentajes com parativos de
la DGIA

1i1.3.6 Elaboracion de informes e indicadores estadisticos de Variables Economicas,
avance de procesos, e indicadores del desempefio

137 Enlace con el area de Recursos Materiales y Servicios Generales

111.3.8 Enlace con el drea de Recursos Tecnologicos

1139 Atencién a programas, Comunicacién y Difusion




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA F
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS n

Area Responsable de elaboracion: ‘
Direccién General de Fechaf;lllil;g; ‘:acmn cha
| Investigacién Aduanera |

[11.3.10 Enlace con el drea de Recursos Financieros

11371 Enlace con el area de Recursos Huimanos

111.3.12 [dentificar informacién de Control de Gestién

ELABORO

v i

Jefa de Departamento Adscrita a la
Direccion General de Investigacion Director Adscrito a la Direccién
Aduanera General de Investigacion Advanera

tipt Vadillo Trueba
i de Investigacion
Aduanera




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

£33 53 ARG

I1.31 DICTAMINACION DE VALOR DE MERCANCIA

NOMBRE DEL PROCEDIMENTG:

ATENCION DE REQUERIMIIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA DE
ADUANA

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Identificar los elementos que las autoridades de la DGIA verifican, en relacion al cumplimiento de los

requisitos y obligaciones inherentes a las concesiones, autorizaciones, inscripciones o registros previstos
en la Ley Aduanera y demas disposiciones aplicables, otorgadas por Ja Direccién General Juridica de

Aduanas.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

La fizcalizacién de los
contribuyentes que gozan de En el momento en que la DCGJA

alguna concesidn, solicita se valide la informacidn

autfjriza cion : inscripcion o propqmonada por los Bifeccibnie InVEstigadian
registro previstos en la LA, contribuyentes para el Aduanera "2"
otorgado por la DGIA, se cumplimiento de obligacionesde la

definiran conforme a los materia por la cual seleotorgd la

modelos de Riesgo que se autorizacién respectiva

implementen por la DGIA.

REFERENCIAS:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Cadigo Fiscal de |la Federacién, Ley Aduanera,
Reglamento dei Cédigo Fiscal de la Federacidn, Reglamento de la Ley Aduanera, Reglamento Interior de
la Agencia Nacional de Aduanas, Reglas Generales de Comercio Exterior, vigentes y Resolucién
Miscelanea Fiscal, vigente.

AN




’ DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA |

|
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

e o —— — '
Il Area Responsable de elaboracion: L [ |

Direccién Generai de Fecmﬂ:ﬁ':g; l:acaén. Hoja 56 ! 155 ADUANA S
1 Investigacién Aduanera v ol | | B _ 1 i B » o0 cwenco |

INSUMOS: RESULTADOS:

Extraccion de bases de datos institucionales

Oficio de autorizacion (AGD,RFE, etc) Consulta . . . ..
o . Atenciones realizadascon la validacion de
en basesde datosinstitucionales Solicitud de .. ,
. . . tramiteo Rechazo del mismo.
informacion a lasaduanas Solicitud de

informarcién a terceros relacionados

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

En caso de incurmplimiento de obligacionesy /o deteccién de inconsistencias en materia de comercio
exterior, se le da vista a la Direccion General Juridica de Aduanas para el rechazo del tramite y, en su
caso, se determinan posteriores actos a realizar.

POLITICAS:

1. El analisisinicia cuando se recibe el oficio de solicitud de validacionb de informacion por parte de Ia
DGIA. 2. De acuerdo con la informacion a validar se realizan
las explotaciones en bases de datos institucionales, requerimiento a las adua nasy terceros relacionados,
para obtener los elementos para estar en posibilidad de determinar si los contribuyentes autorizados
cumplen con los requisitos establecidos en las disposiciones legales aplicables

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:

De acuerdo co la solicitud y velumen de la
informacion a validar se acuerdan fechas de
cumplimiento para la validacién o cancelacién.

Oficio de autorizacién Fichas de
tramite




Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de
acion Aduanera

Investic

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

[ T-T=]2ouanas

Fecha de Elaboracidn:

Abril 2024

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO

DICTAMINACION DE VALOR DE MERCANCIA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA,
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD EMPLEADO
Aduana:
‘Bubdirector de
Operacion Aduanera Realiza el reconocimienta aduanerg, analiza los valores declarados de la mercancia,

1 |-Defe de Departamento |determina si existe una probable subvaloracion a efecto de dar imicio a una solicitud de |-Bedimentoy anexos
de Operacién Aduanera |dictaminacién de valor 2 la Direccion General de Investigacian Aduanera de la ANAM.
Herificader de
Mercancias

Aduana:
Bubdiractor de
Operacién Aduanera . _ - .
2 |:efe de Departamento Ingresa a! 'SI.LVER con su usuario y contrasefia, sl modulo de subvaluacidn, registra BILVER
. nuevo analisis,
de Operacion Aduanera
Rerificador de
Mercancias
Aduana: Requisita en el sisterna os siguientes datos
-Bubdirector de
Operaciéon Aduanera Pedimento de Consulta Remota de Pedimentos (CRP} amp

3 |.Defe de Departamento |-Dove SUCEM
de Operacion Aduanera |-Hactura
Herificador de ‘Bill of lading ([documento de transporte)

Mercanclas Memas Docurnentes de acuerdo al 8] de LA
Aduana:
-Bubdirector de
Operacion Aduanera . ’ i i
4 |-Defede Departamento Analiza los valores deciarado's ‘de la mE..'rcamfla d.e‘termmando que existe una probable BILVER
i subvaloracion a efecto de solicitar de dictaminacian de valor a DIA "3
de Operacién Aduanera
Herificador de
Mercancias
Aduana:
-Bulbdirector de Solicita dictamen de valor de mercancias de comercio exterior presuntamente
Operacion Aduanera subvaloradas, siguiendo las instrucciones del alertamiento en el sistema, al mamento
5 |.Befe de Departamento |de iniciar el reconocimiento aduanero, a fin de no exceder el piaze fijado en el articulo|-BILVER

de Operacién Aduanera
-Herificadorde
Mercancias

153-A de la Ley Aduanera y 200 de su Reglamento en vigor, salve causas debidamente
justificadas,




Area Responsable de elaboracidn; |
Direccién General de
acién Aduanera |

Investi

—

Fecha de Elaboracién;
Abril 2024

155

ADUANAS|

Aduana:
-Bubdirector de
Cperacidn Aduanera

Rastrea cperacicnes similares en |a base de datos en Dataware House, en caso de no
axistir informacion, ol pedimento pasa a estatus de “Sin Referencias” v se notifica de

-Dataware House

‘Oefe de Departarmento . ) ‘ .
& p manera automatica a la Aduana; si existe una cperacion relacicnada con el articulo 71| -BILVER
de Operacion Aduanera . - .
. dela Ley Aduanera, ef pedimento serd asignadc a un dictaminador.
Merifi cador de
Mercancias
-Directorde
Investigacion Aduanera | ibe la soiicitud de dictaminacin de val da por la ad inst |
ecibe ia soficitud de e valor genera or la aduana, instruye e
7 |efe de Departamento | oo Pt ) o . e & mver
) analisis de |2 aperacion, guadande registrado en el sistama,
de dictarminacién de
valor,
‘defe de Departamento . P
i d'ctami:ac‘é de Revisa que la informacién capturada por la Aduana en sistema sea idéntica a la|-BILVER
i ién ) " . ! )

8 | declarada en el pedimento de importacién, cotejando numero de partida [secuencia |-ORP
valar X en sisterna), cantidad UMT, valor en aduana, valor comercial, pais de cngen, etc. MUCEM
-Mictaminador de valor
-lkefe de Departamento

E de dictaminacion de Informa a la Aduana mediante sistema en el modulo de chservaciones, |os hallazgos BILVER
valor detectados que puedanimpactar en la dictaminacion del valor
‘Dictaminador de valor
-Defe de Departamento ) i .
de dictaminacion de Coteja las documentales anexas al pedimento v/o al sisterna, a fin de realizar la glosa

10 | decumental, en caso de inconsistencia, se comunica a la Aduana a traves del modulo|-Oéduia de analisis de valar
valor . g . .

. . de observaciones, reguiriendc en su caso la sustitucion del documento analizado.
‘Dictaminador de valor
Verifica los datos declarades en el pedimento, con la finalidad de determinar el valor
-Qefe de Departamento i
. . . de la mercancia, tales come: UMT, Vvalor comercial, valor en aduana, valores
de dictaminacién de X K

n alor incramentabies, fechas, impuestos pagados los identificadores generalesy gor partida, |-ORP

Vi

} : RRN ais de origen, datos del proveedor, Régimen aduanero, sl contenido del cuadro
-Dictaminader de Valor o . g ) . s '

de chservaciones del pedimento.
‘Defe de Departamento a la bl da d i . X . i o
. . ¥ enera la squeda de g ion ol i i
de dictaminacién de n . q. pera.c : es de rc?_ws impaorta ores para loca Far posibies
T2 referencias, consideranda los criterios estabiecidos en los articulos 71 Fraccién |1, 72, 73 y|-BILVER

vator
-Bictaminador de Valor

76 dela Ley Aduanera.
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Jefe de Departamento

Estudia 1as operacianes de referencia, a fin de abtener un pedimento gue cumpla con

de dictaminacion de ) L. R . B -aRE
13 vala |o establecido en el Articule 151 Fraceidn Vil y considerando lo relativo a losarticulos 72y HUCEM
r |
. ; 73de [a Ley Aduanera vigente.
JPpictarninador de Valor L :
Realiza el comparativo def contenido de la referencia contra la mercancia de analisis,
considerando los siguientes puntos:
-Fraccion arancelaria
-Cantidad UMT y UMC
-Declaracién de marca
-Registro de marca
-Befe de Departamento g .
. . -Pais de origen
de dictaminacion de . Ao
1% : “Valar aduana ‘Oédula de 2nalisis de valor
valor
. Vator comercial
-Dictaminador de Valor aio_ 2 s
-Precio unitario de las mercancias
- Declara medelo
- Declara materal de fabricacion
- Declara estado de la rnercancia
- Declara afio
- Declara numero de serie
lefe de Departamentio . ) . ,
de dictaminacion de Realiza la consulta de antecedentes del importador en el sistema y en el control {-Oonsulta en sisterna y control
15 S interno, esto con el fin de tener informacion que nos permita reahzar un perfil de su|interno de antecedentesde
. . ividad comercial. importador
Dictaminador de Valar |*7Y P
flefe de Departamento e I . de ta informacién relat I i -
. L enera la captura de la relativa a las operaciones registran en '
de dictaminacion de K P o i & ) qufe se reg -Beneracidn de base de datos
16 sistermna para su revision de valor, este contral interno permite realizar consultas de .
vl antecedentes de manera detallada de gontrol tnterio
-Dictaminador de Valor ’
{lefe de Departamenio ) . " . . .
de dictaminacion de Consulta en el sistema un precio promedic de operaciones de importacion de la
17 | misma fraccion arancelaria y pals de origen, de la mercancia de analisis por un periodo|-BILVER
valor .
, rrminado.
‘Dictaminador de Valor L o
fefe de Departamento |Realiza el andlisis del precio unitario de venta nacional, sefialado en ef articulo 71|
de dictaminacidn d fraccion HI de la Ley Ad i te, utilizando | rtizacion de factol jocciuig metedosdeygior
aminacién de ary zando la amo| = . I
] S il i © Bl pestana precio unitario de

wvalor
‘Dictaminador da Valor

aumentan el precio de preduccidn tal como, el IVA, 1a utilidad promedio al 25% y el
50% sefialado en el articulo 151 fraccion Vil de la Ley.

venta nacional
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Investi
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Abril 2024

| ADUANAS

-liefe de Departamento |Sa realiza el andlisis del precio unitario de venta intarnacional, sefialado an el articule| _ . ,
. . . ‘Oeduia métodes de valor
de dictaminacién de 71 fraccion 1il de |a Ley Aduanera vigente, utilizando la amorizacion de factores que - ; o
19 ) . . 3 ", _|pestaiia precic unitaricde
valor aumentan el precic de produccion tal como el 50% sefialado en el articule 151 fraccién )
) venta internacional
‘Dictaminador de Valor |Vilde la Ley.
Realiza ) analisis del pracio unitano de la mercancia de bienes de activo fijo,| _, .
-Defe de Departamento . 5 . ) J, ‘Oédula de métedos de valor,
. automndviles, aercnaves, transportacidn en general, tractc camiones y toda mercancia N .
de dictarminacion de X R 3 . N pestana de célculo de
20 que pueda ser depreciada por el uso, bajo la metodologia sefialada en el articulo 34y L )
elon - . depreciacion por bienes de
. 25 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, utilizando el porcentaje de depreciacidn del i i
‘Tictaminador de Valor M . . . activo fijo usado.
10% por ano y el 50% sefizlado en el articulo 151 fraccidn Vil de |3 Ley.
Realiza el andlisis del precio unitario de la mercanciz contemplando todas las partidas
solicitadas para el andlisis, realizando uns operacion comparativa de los valores
[Qlefe de Departamento |declarados y el precio de las referencias; ya ses las generadas de operaciones de
T de dictarninacion de importadares del mismo pals de ongen y fraccidn arancelana dentro de lo|-02dula de métodos devaler,
valor contamplado por el articulo 76 de la Ley, o las referencias que arrcjd la busgueds de|pestais de costeabilidad.
-Dictaminador de Valor | mercancia similar, a fin de obtener los montos a recuperar, si no cumpie conun valor a
recuperar por crédito fiscal, de acuerdo a lo sefnalade en el articulo 146-A Codigo Fiscal
de la Federacian, no se generara orden de embargo ya que no es cesteable.
Calcular los montos a recuperar con relacion al articulo 146-A dei Codigo Fiscal de la
defe de Departamento s
de dictaminacién de Federacién, contemplando todas las partidas determinadas por la Aduana para
22 | andlisis de valor, se realiza una operacién comparativa de los valores de las|-edula de métodos de valor
valar
. contribuciones pagados por &l importador contra los importes determinados por el
-Dictaminader de Valar R pag X P P ‘p_ e
precio de lasreferencias, a fin de obtener ics montos del crédito a recuperar.
‘Director de . . o . .
S Realiza una valoracién de conclusién con la finalidad de validar el resultado dsl
Investigacidon Aduanera Jisi . . l . o e | d pval -
analisis, si procede el embarge, o bien gueda sin elementos de subvaloracién;| i
23 |-Befe de Departamentc . P R 9 ) ) a i i -Oedula de analisis de valor
) . e asimismo se realizan las sugerencias de incidencias detectadas en el apartado de
de dictamiracién de )
| ohservaciones en el sistema.
valor.
‘Director de
Investigacién Aduanera
‘Bubdirector de X R i
. . Registra el estatus "Sin elementos” an el sisterma SILVER, al no encontrar referencias de
Investigacién Aduanera
24 cperaciones de otros timportadores que cumplan con lo establecido en 1os articulos 72 y [-BILVER
{Iefe de Departamentc A ) "
N - " Sde Ja Le uanera vigente.
de dictaminacién de i g
valor.
‘Dictaminador de Valor.
-Director de
Investigacién Aduanera |Registra el estatus "Presunta subvaloracidn” en el sistemna SILVER, toda vez que se
25 |-Defe de Departamento |encontraron referencias que cumplen con lo establecido en los articulos 72 v 73 de la|-BILVER
de dictaminacion de Ley Aduanera vigente.
Valor,
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26

‘Director Gensral de
Investigacion Aduanera
‘Director de

Autoriza oficic de orden de @mbargo, se genera en sisterna, se ravisa y se firma.

Drden de Embargo
Precautorio
-Amitir orden de ernbargo

Investigacién Aduanera Precautorio.

-efe de Departamento Jbrden formato Word
a archi d d

de dictarminacién de Anexa en formatc Ward y PDF el archivo con |3 orden de embarge firmada, en el Ibrden formate PDF

27 apartado “Documentos” det sistema SILVER, asl como el pedimentc que califico como . .
valor, e Bedimento de referencia en
. . mercancia similar.

Dictaminador de Valor. formato TXT

‘Directar General de X . )

Investigacian Aduanera Remite el caso a AGACE yfo en su caso a Grandes Contribuyentes, con toda la|-Dficio AGACE
28 Director de informacién recabada para estar en posibilidad de analizar tas operaciones de |-Dficic Grandes

. comercio exterior posterior al despacho aduanera, conforme al articulo 25 de RISAT. Contribuyentes
Investigacion Aduanera
Aduana:

29

-Bubdirector de
Tramitesy Asuntos
Legales Aduana Tipo1
Bubdirector de
Qperacién Aduanera
Aduana Tipol

Jlefe de Departamento
de Trarmites y Asuntos
Legales Aduana Tipel

Natifica al agente aduanal y centribuyente de la orden de embarge precautotio para
proceder al inicio del PAMA conforme a sus facultades.

Se registra en el médule de seguimiente a PAMA'S, al procedirniento generado a fin
de darle seguimiento.

-Acta de Inicic de PAMA
‘Bolio en modulo seguimiento
aPAMA’S,

30 |-Bduana Devuelve mercancia, si el contribuyente desvirtia la irregularidad consignada en el -Bruebas
PAMA {10 dias habiles). Brueha de valor
-Besolucidn Condenatoria
31 |-Bduana La aduana cuenta con 4 meses para resolver el PAMA. .
Absolutoria
) En caso de no estar conforme con la resolucién de la aduana, presenta recurso de -
32 |-Qontribuyente ) Recurso de revecacion
revocacion.
Se registran |as actas finales en SILVER en el médulo seguimientoa PAMA Sy se cierra
33 |-Adusra gist ® @ i BILVER

el seguimiento.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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s ] ADUANAS|

DICTAMINACION DE VALOR DE MERCANCIA

Aduana

Director de Investigacién Aduanera “3”

Jefe de Departamento de Dictaminacion
de Valor/Dictaminador de Valor

* Acta de inicio de
PAMA

® Folio en Madulo

s seguimiento a

29 PAMA'S

Notifica al agente aduanal vy
contribuyente de la orden de
embargo precautorio para proceder
al inicio del PAMA.

® Pruebas

[30] v

Davuelve mercancia, si
contribuyente desvirtda la
irregularidad consignada en el PAMA,

* Resolucion
Condenatona

31 . Absolutoria

La aduana cuenta con 4 meses para
resolver el PAMA.

® Recurso de
revocacién

32 Y
Contribuyente

En caso de no estar conforme con la
resolucion de la aduana, presenta
recurso de ravecacion.

= SILVER
a3

Se registran las actas finales en
SILVER en el médulo seguimiente a
PAMA’S v se cierra el seguimiento.

FIN

» Cédulade
revision

23

Realiza una valoracién de conclusion

Registra el estatus "Sin elementos”
en el sistema SILVER.

con la finalidad de validar elfje—
resultado del andlisis.

* SILVER
H

| |0 SILVER |
25

Registra el estatus “Presunta
subvaloracidn" en el sistema SILVER.

O—
;|

o (Cédula de|
anilisis
devalor

Realiza el andlisis del precio unitario
de la mercancia contemplando todas
las partidas solicitadas para el analisis

22 v

* Cédula de andlisis
devalor

26 A 4

Autoriza oficio de arden de embargo,

+QOrden de Embargo
Precautorip
* Emitir orden def

embargo Precautorio.

Calcular los montos a recuperar con
relacian al articulo 146-A del Codigo
Fiscal de la Federacidn,

* Orden formato Word.

* Orden formato POF,

* Pedimento de
referencia en formato
TXT.

firmada.

s€ geners en sistema, se revisa y se
firma.

* Ofido AGACE
= Oficio Grandes
28 Contribuyentes.

Remite el caso a AGACE y/o en su

Anexa en formato Word y PDF el
I--)' archivo con la orden de embargo

caso o Grandes Contribuyentes la
informacion recabada.

-

o
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Investigacién Aduanera | | _ _

GESTION DE SOLUCION DE NEGOCIO

1.3.2

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

GESTION DE SOLUCION DE NEGOCIO

OBJETNVO DEL PROCEDIMENTO:

Integrar los requisitos para el funcionamiento del sistema que permita automnatizar las actividades
propias de la Direccién General de Investigacion Aduanera.

ALCANGCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
En lasdireccionesde la DGIA Permanente DIA3
REFERENCIAS:

En apedo a las atribucionesy funciones sefialadas en el RIANAM

)

o
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= [[-[=]apuanas|

INSUMOS: RESULTADOS:

ll Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de

Investigacién Aduanera

Datos generados de cada una de las dreas integradas al

) El sistema integral de Investigacién Aduanera.
sistema.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMENTOS:

El sistema considera un médulo donde se integre informacion relevante para el analisis relacionadas a
las facultades de cada una de las dreas de fiscalizacion que lo integran.

POLITICAS:

Brindar soluciones tecnoldgicas a cada uno de los usuarios del Sistema Integral de Investigacion
Aduanera.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Los datos en cada mdédulo podran ser
Sistema Integral de Investigacién Aduanera consultables con la finalidad de generar los
datos de medicidn que se requieran.




Area Responsable de elaboracion:

Direccién General de

Fecha de Elaboracidn:
Abril 2024

ADUANAS

Investigacién Aduanera
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
GESTION DE AREA DE SOLUCION DE NEGOCIO
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DOCUMENTO O SISTEMA
L] CTIVIDAD
PAS RESPONSABLE A P
Direccién de | Identifica y defini la situacion actual de los sisternas de cada una de las direccicnes con
1 |Investigacién Aduanera|la finalidad de proponer automatizar y actualizar los procesos a través de los sistamas Esquema d= diagnostico
v3" electrénicos.
Direccion de . R .
L v Lleva a cabo reuniones de trabajo periédicas para analizar las necesidades de cada )
2 |Investigacién Aduanera o Minutas
g una de [as dreas.
- lefe de Departamenty - . g .
- & - | Documenta |os requisitos del sistema basado en las necesidades cperativas de cada -
2 |de Sclucién de negocio — Requerimiento
‘Bnalsita )
. Jefe de Departament{Solicita requerimiento de sistemas electrdnicos pars realizar las actividades
4 |de Solucién de negocio |encomendadas de fiscalizacién para cada una de las Areas que integran la Direccion | Formatos correspondientes
‘Bnalsita General.
+ Jefe de Departamenty ) . . . A
A o ~|Analiza los requisitos del sistema considerando las necesidades operativas de lasareas, .
5 |de Solucidn de negocio . . . _ . . Matriz
i que permitan solicitar, revisary recibir las alertas o solicitudes de andlisis de valor.
‘Bnalsita
. Jefe de DepartamentAnaliza los requisitos del sistema considerando las necesidades de seguridad de las
6 |deSolucionde negocio |areas, de ingrese controlado al sistema, de los perfiles disponibles, de ingreso al propic|Matriz
Bnalsita modulo, ste,
Jefe de Departarmentd Verifica los requisitos del sistera considerande las necesidzdes de informacion que
7 |de Sclucién de negocic |permitan consultar los datos bésicos, asi como datos mas especificos del pedimento, | Matriz
-Bnalsita asi comno datos fiscales.
- Jefe de Departament
8 [deSolucion de negocio |Verifica generacion de estadl(sticas, consultas de usuarios, repartes, etc. Matriz
Bnalsita




Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de

Investi
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Fecha de Elabaracion:
Abril 2024

Jefe de Departament
de Solucién de negocio
‘Bnalsita

Analizar los requisitos del sistema considerando las necesidades de estadisticas que
permita la consulta de informacicn histérica y actualizada, generar reportes, identificar
vinculacionesy la existencia a nivel histérico de la informacién,

Matriz

10

Jefz de Departament:
de Solucién de negocio
Analsita

Analizar los requisitos del sistema considerando las necesidades de metodologias de
notificacién que permita determinar diversos resultados de andlisis, que permita
generar los oficios que se requieran, gue se tengan medios de notificacion con TESOEE,
can AGACE, c alguna otra autoridad externa,

Matriz

mn

Jefe de Departament
de Selucitn de negocic
Bnalsita

Verifica consultas del sistema considerando las necesidades de informes de comercio
extenier y reportes como son las cedulas de andlisis, reportes de actividad del
importador, reportes de fracciones arancelarias, reportes de bitdcoras de actividad,
reportes de actuaciones encaminadas 3 otras autoridades como AGACE, AGGC, ete.

Matriz

12

Jefe de Departament:
de Solucién de negocio
‘Bnalsita

Analiza necesidades de mantenimiento del sistema y solicita correccicnes de
funcionamiento

Matriz

13

Direccidn de
Investigacién Aduanera
g

Diagrama cada unc de los procesos pars cada 4rea, que permita consicderar si el
proceso se encuentra completamente integrado o faltan fases siguientes.

Diagramas

14

Direccion
Investigacion
uge

de
Aduanera

ldentifica cada una de ias tareas, como reglas de negocio para que sean incorperadas
al requerimiento realizando el andlisis de las mismas.

Regquerimiento

Direccion de
Investigacion Aduanera
g

Define |os cases de use, censiderando como punto de partida |os requisitos generales y
los casos de usc como version inicial considerando los objetivos del negocio v el
modelo de negocio a implantar,

Reporte de resuitados

16

Direccian de
Investigacien Aduanera

wgr

Identificar los problemas en los requisitos del sistema, considerando aquellos
requisitos que son funcionales, los gue no son funcionales, los de integracién y Jas
restricciones téenicas.

Esquema de diagnostico

17

Direccién
Investigacian
g

de
Aduanera

Elabora la decumentacidn correspondiente a las especificaciones de requisites del
sistema.

Requerimiento

18

Direccién
Investigacion
agn

de
Aduanera

Presenta del requerimiento considerando todas as necesidades y actividades de las
dreas en materia de fiscalizacion, e integrar la documentacién correspondiente.

Regquerimiento

FIN DEL PROCEDIMIENTO

ul

./
/

¥



DIRECCIO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: | 3 . W T T !
Direccién Generat de RechiolusE s pEa Hoja 67 | 155 AD UANAS
s Abril 2024
Investigacién Aduanera | I | v

N GENERAL DE INVESTIGACION ADUANE

RA

GESTION DE SOLUCION DE NEGOCIO

Direccién de Investigacién Aduanera “3”

Jefe de Departamento de Solucién de Negocios/

Analista

f

INICIO

| | Esquema  de
‘3 v | diagnostics

Identifica ¥y define skuackin
de slstemas de las
direcciones para automatizar

procesos |

[

‘ bnnl reuniones e trabajo
para anafzer las nece sidades:

(Mt |

it
E s, - [0

.ildenﬂﬂca los problemas
en requisitos del sistema,

T

le v [ Pequerimiorse

[Tesquema ce
|| ciagnestico
=

Define casoes de uso

E Requerimlent

o
T

[
Integra la
dacumentacién de r
especificaciones Presenta el
| I—; requerimiento de|
necesidades ¥
actividades

D

nE

Q=

Docume nta los requisitos -D; Solicita requerimients de
» del sistema sistemas electrénicos

¥ |[Mariz : Matrkz
N

Analiza requisitos  del
—— 4 sistema ¥y necesidadesde
seguridad

Analizar requisitos del L
| slsterna

| E— |

[] N—F_\!m
Verifica generacién de

P estadistica, consulta,
reportes, etc

Verfica requisitos del
sisterna, metadologlas de —
cilculo y datos fiscales

Al = FL_ =]

! Analzar requisttos del Analza requisitos de
alertas para cads mdduo
P ge ficailzackin de la

‘slluma. para otras
' autoridad ex come
AGACE, AGGC, etc. DGAL l
I
—— —
l : l L 4 Matrlz l :: | iMmﬂz
T
Verlfica consuita de |as Analizar necesidades de

opetaciones de comercom-————w mantenimientes  y de
exterior actuakizadén

[=] v |[omgams TRequerimiente

Dlagramar procesos ot » Identifica Gareas y regiss
drea denegocio

L e

I
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11.3.3 ELABORACION DE INFORMES E INDICADORES ESTADISTICOS DE

ll Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de
Investigacion Aduanera

ADUANAS

CONTABILIDAD DE INGRESOS DE COMERCIO EXTERIOR

NOMBRE DEL PROCEDIMEENTO:

ELABORACION DE INFORMES E INDICADORES ESTADISTICOS DE CONTABILIDAD
DE INGRESOS DE COMERCIO EXTERIOR

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Elaborar los informes e indicadores estadisticos de |a recaudacién en materia de comercio exterior,
evaluando cambios y porcentajes comparables con periodos semejantes, con la finalidad de informar

oportunamente a la autoridad aduanera y brindar elementos en la toma de decisiones y estrategias de
mejora continua.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Direccién General de

. . Diario, semanal y mensual, Organismo Circunstancial
Investigacion Aduanera.

REFERENCIAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de Méxice.

INSUMOS: RESULTADOS:

DAL

Area de contabilidad Reportes diarios:

Area de ba Ncosy pagos Avance de la recaudacion ANAM

Area de copias certificadas Avance de |a recaudacién por fideicomisos
Informes mensuales;

Otras unidades: Costo de |a recaudacidn ANAM

Unidad de Administracién y Finanzas Presentaciones, v.gr.:

Estimacion de la recaudacion ANAM

Otros insumos: Indicadores de desempefiode la DIAS

INEGI Otras diversasy coyunturales

SHCP

i



DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracmn
Direccién General de Fecha;it;e"llz gg; ;ac'ér‘ Hoja ﬂ| ADUANAS
| Investigacién Aduanera

INTERAGCION CON OTROS PROCEDIMENTOS:

Generacién de Contabilidad de Comercio exterior.

POLITICAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

M




Area Responsable de elaboracion:

Direccion General de

gacién Aduanera

Haia 70 l H

Fecha de Elaboracion:
Abril 2024

s | ADUANAS)|

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ELABORACION DE INFORMES E INDICADORES ESTADISTICOS DE CONTABILIDAD DE INGRESOS DE COMERCIO

EXTERIOR
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASC RESPONSAELE ACTIVIDAD DOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO

Director Adscritc a la
1 [Direccion Ceneral de
Investigacior Aduanera

Recibe reporte “Informacion crana de la Recaudacidn en Flujo de Efectiva” y
“Recaudacion diaria de Fideicomisos FACLA/FIDEMICA} e iindica a jefe de
departamento su elaboracion.

-Recaudacion ANAM
‘Recaudacion por fideicomisos

2 [lefe de Departamento

Intyoduce la infermacion zl archivo automatizado “Avance diaric de la recaudacitn

ANAM".

-Reczudacion ANAM
-Recaudacién por fidzsicomises

3 |Jefe de Departamento

Realiza comparacién arntmética y estadistica con las metas =nuales de recaudacion y
s@ mide el avance parcantual de cumplimiente de estas.

‘Recaudacion ANAM
‘Recaudacion por fideicomisos

Jefe de Departamento

Calcula las tasas de variacién nominal yreal de lascifras.

‘Recaudacion ANAM
-Recaudacion por fideicomisas

Director Adscritc & la
5 |Direccion General de
Investigacion Aduanera

Reporta, via Atenta Nota, al Titular de la ANAM.

-Recaydacién ANAM
‘Recaudacion por fideicomisas

la
& |Direccion General de
investigacion Aduanera

Director Adscrito a

Reporta al Director de Investigacidén Aduanera “S" y al Directer General de
Investigacion Aduanera.

‘Recaudaciéon ANAM
‘Recaudacion por fideicomisos

T |Jefe de Departamento

Elabora informe "Avance de la recaudacién ANAM” v "Avance de recaudacion por
fideicomisos” en formato Power Point.

‘Recaudacian ANAM
-Recaudacién por fideicomisaos

8 |Jefe de Departamento

Elabora gréficas de avance de recaudacion total, por concepto, y avance de
recaudacién por fideicomises.

-Recaudacion ANAM
-Recaudacién por fideicarnisos

FIN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: e
Direccién General de Fecha:beﬂli I;:; lr.acmn. Hoja 7| H 155 ADUANA S
Investigacién Aduanera | I _ | _ _

ELABORACIGN DE INFORMES E INDICADORES ESTADISTICOS DE CONTABILIDAD DE INGRESOS DE COMERCIO EXTERIOR

Director Adscrito a ka Direccién General de

. L, lefe de rtamento
investigacion Aduanera Depa

‘ INICIO j @ "—ﬁ
rmacién al

Introduce la info

archivo automatizado
“Avance diario de la
recaudacion ANAM”.

3 P - Recaudacién

. Recaudadin
Recibe reporte “Informaddn 3 l "

diaria de !a Recaudacidn en Flujo

de Efectivo” y “Recaudacion Realiza comparaddn aritmética y

diaria de Fideicomisos (FACLA/ estadistica con las metas )

FIDEMICA). de recaudacion y se mide o
avanee porcentual de
cumplimiento de estas.

| oy e

Calcula las tasas de variacion

Reporta, via Atenta Nota, al nominal y real de las cifras,
Titular de la ANAM.

-I—I - Recaudadtn

Elabora informe recawdacion y
Avance de recaudacon por

[ L4 II- Recaudacian fideicomisos”

[~

A 4

Reporta al Director de
Investigacidn Aduanera "5” y
al Director General de
Investigacién Aduanera. ?1 W || Tecaudadén

-Se elaboran gréfias de avance
de rmcaudacibn  total, por
concepto, y avace de
recaudacion por fideicomisos.

FIN




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | n

I . |
Area Responsable de elaboracién: | . AN S |
Direccién General de ReChelds @ aboracicn: Hoja 72 155 ADU A |
i | Abril 2024
| Investigacién Aduanera | e el ) | | was o |

I

I11.3.4 ELABORACION DE INFORMES E INDICADORES ESTADISTICOS DE

PRESUPUESTO EJERCIDO POR LA DGIA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION

DE INFORMES E INDICADORES ESTADISTICOS DE PRESUPUESTO
EJERCIDO POR LA DGIA

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

rmejora cantinua.

Elaborar los informes e indicadores estadisticos de |a recaudacién en materia de comercio exterior,
evaluando y cambios y porcentajes comparables con periodos semejantes, con la finalidad fe informar
oportunamente a la autoridad aduanera y brindar elermentos en |la toma de decisiones y estrategias de

ALCANCE DEL PROCEDIMENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
Direccion General de o . ) .
. L. De forma diaria, semanal y mensual. Organismo Circunstancial.
Investigacién Aduanera.
REFERENCIAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacicnal de Aduanas de México.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elabaracién:
Direccion General de Fecha:;:li I;::g;acmn Hoja
Investigacién Aduanera

INSUMOS: RESULTADOS:

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA
ADUANAS

Reportes diarios:
Avance de |a recaudacién ANAM
Avance de la recaudacion por fideicomisos

DIAS:
Area de contabilidad
Area de bancosy pagos

Area de copias certificadas
Informes mensuales:

Costo de la recaudacion ANAM

Otras unidades: infografia DIA 5"

Unidad de Administracién y Finanzas

Presentaciones, v.gr.
Estimacidn de la recaudacién ANAM
Indicadores de desempefio de la DIAS

Otros insumaos:
INEGI

SHCP ;
Otras diversasy coyunturales

INTERAGCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Generacion de Contabilidad de Comercio exterior.

POLITICAS:

Reglamento interior de la Agencia Nacional de Aduanasde México.

L4 4




Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de

Investi

acién Aduanera

Fecha de Elaboracion:
Abril 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ELABORACION DE INFORMES E INDICADORES ESTADISTICOS DE PRESUPUESTO EJERCIDO POR LA DGIA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RASO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO

de
Indicadores Aduaneros
¥ Organizacidn

Departamento

Solicita -mensualmente- |13 informacion del presupuesto ejercido de la ANAM a la
Unidad de Administracion y Finanzas.

-Oosto de a recaudacian ANAM

Departarmento de
2 [Indicaderes Aduaneros|Recibe infarmacidn de presupuesto ejercidoentre los dias 8 y 10 de cada mes. -Bosto de la recaudacién ANAM
y Qrganizactén
Departamento da
3 |Indicadores Aduanergs|Cbtiene la recaudacién mensual y acumulada al mas an cuestion. ‘Losto de la recaudacion ANANM
y Organizacion
= 7 . Calcula indicador "Costo de la recaudacion ANAM?
artamen e Al ”
e? mento Formula: ({Presupuesto ejercido ANAM){Recaudacion total}}x100 .
4 |Indicadores Aduanercs L. ‘Qosto de 1a recaudacion ANAM
, L. Interpretacidn:
¥ Organizacian
Costo en centavos de recaudar $100.0 pesos
Departarento de . =5 "
P Elabera informe “Costo de |a recaudacion ANAM” en formato Excel ¥y otros formates »
5 |Indicadores Aduaneros Oosto de la recaudacion ANAM
. {PPT y Word).
¥ Organizacion
Departamento de . .
K Reporta al Director de Investigacién Aduanera “5" al Director General de »
6 |indizadores Aduaneros . . . & L -doste de la recaudacion ANAM
Investigacion Aduanera.
¥ Organizacion
Departamento de
7 |Indicadores Aduanercs|Comparte resultado con la Unidad de Adrinistracion v Finanzas. -Oosto de la recaudacion ANAM

yOrganizacién

FiN DEL PROCEDIMIENTO




GACION ADUANERA

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

ELABORACION DE INFORMES E INDICADORES ESTADISTICOS DE PRESUPUESTO EJERCIDO POR LA DGIA

Departamento de indicadores Aduaneros y Organizacion

e Costo de la e Costo de I3 s Costo de la
recaudadon recaudacidn recaudadén
'ﬂ ANAM 2 ANAM 'E:I ANAM
Solicita -mensuaimente- la — .
infarmacién del presupuesto 2;_'23;”:;??:: gf:spges; p{x; s;c; | Obtiene la recaudacién mensual
ejercido de la ANAM a [a Unidad de 5 cada mes *ly acumulada al mes en cuestion.
Administracién y Finanzas. :
) s Costo de I3
. Costo de la s Costo de la recaudacion
ol recaudacidn ANAM
eson | 1) it 2]
] =1 .. -
Calcula indicador “Costo de la
recaudacién ANAM”
Reporta al Director de Investigacion Elabora informe “Costo de Ia Formula:
e Aduanera “5” y al Director Generall(—— recaudacion ANAM” en formatojd—— G
de Investigacidn Aduanera. Exce! y otros formatos {PPT y Word). Inter pretacion:
Costo en centavos de recaudar
$100.0 pesos.

s Costo de la
recaudacion

T‘ ANAM

B

» Comparte resultado con la Unidad de

Administracion y Finanzas. FIN




Area Qesponsaole de elaboramor' | A S
Direccién Generai de Fema&iﬁ?gg fcmn Hoja 76 | AD U N A
| Investigacién Aduanera

11.3.5 ELABORACION DE INFORMES E INDICADORES ESTADISTICOS 1
PORCENTAJES COMPARATIVOS DE LA DGIA

NOMBRE GEL PROCEDIMENTO:

ELABORACION DE INFORMES E INDICADORES ESTADISTICOS Y PORCENTAJES
COMPARATIVOS DE LA DGIA

OBJEMVC DEL PROCEDIMIENTO:

Elaborar los informes e indicadores estadisticos de la recaudacion en materia de comercio exterior,
evaluando y cambios y porcentajes comparables con periodos semejantes, con la finalidad fe informar
oportunamente a ia autoridad aduanera y brindar elementos en |a torma de decisionesy estrategias de

ALCANCE DEL PROGEDIMIENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Direccion General de

. . De forma diaria, semanal y mensual Organismo Circunstancial
Investigacion Aduanera

REFERENCIAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

INSUMOS: RESULTADOS:
DIAS: Repartes aiaros,
Area de contabilidad Avance de la recaudacion ANAM
Area de bancosy pagos Avance de |a recaudacion por fideicomisos
Area de copias certificadas
Informes mensuales:




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

T[] ][ =] ADUANAS

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Generacién de Contabilidad de Comercic exterior.

POLITICAS:

Reglamento Interior de [a Agencia Nacional de Aduanas de México

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:

SAA! INFORMES




DE INVESTIGACION ADUANERA

DIRECCION GENERAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ‘

i 7= [ « [ == | ADUANAS]
_ — — L — — |

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTOQ

Area Responsable de elaboracién: '
Direccién General de
Investigacién Aduanera

ELABORACION DE INFORMES E INDICADORES ESTADISTICOS Y PORCENTAJES COMPARATIVOS DE LA DGIA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA
e} LE ACTIVIDAD
PAS RESPONSABI EMPLEADD

Solicitan los siguientas INsumos.

-Bxcedente de franquicia con tarjeta bancaria; drea de bancosy pagos
Jefe de Departamente|- Solicitudes de copias certificadas de pedimentos y sus anexos, recibidas y atendidad
de Indicadores| pedimentos entregados y en el casode particulares, la recaudacion generada; drea de
Aduaneras y|organizacion, estadisticas y copias certificadas.

Qrganizacion + Solicitudes recibidas y atendidas en Control de Gestidn de la DGIA; area o
arganizacién, estadisticasy copias certificadas

‘Mperacionesy recaudacian total por DRFEC con LC 03; area de pagosy bancos

-hfografia DIA“S"

Jefe de Departamento
2 i: LeEe Tl Recibe la recaudacion total, por concepte y por fideicomisos; area s contabilidad. [hfografia DIA 5"
uanergs Y

Organizacion

Jefe de Departamento
3 g [ERZE IS Ordena, integra y estructura la informacion. -Ihfografis DIA“S"
Aduaneros v

Organizacion

Jefe de Departamento
de {ndicadores - . o e
4 Elaboran indicadores diversos. -Ihfografia DIA"S

Aduanercs ¥

Organizacion

Jefe de Departamentc
de Iadi ore
5 sl T el Elabora reporte “Infografia DIA "5™ en formato Power Foint. ‘hfografia DIAS”
Aduaneros v

Qrganizacion

Jefe de Departamento
de 'ndicadeores|Reporta al Directer de [nvestigacidn Aduanerz "s" vy al Director General de
Aduanercs y|Investigacién Aduanera.

Qrganizacidn

-hfografia DIA 5"

FIN DEL PROCEDIMIENTO




Direccién General de
Investigacién Aduanera

ELABORACION DE INFORMES F INDICADORES ESTADISTICOS Y PORCENTAIES COMPARATIVOS DE LA DGIA

Jefe de Departamento de Indicadores Aduaneros y Oeganizacion

infografia DIA] Infografia DIA- Intografla DI
_——I Mg TI age —I ug
|1 2 3

-

Solidita los sigulentes insumos: Reclhe informaddn de|
Pagos por Excedente  de] Recaudaddn total, por p — Ordena, integra y estructura ia,
franquicia y pagos de copia y por fideicomisos; drea de| informacién,
certificacas, etc. contabllidad

Infografia DIA Infografla PIA Infografia DI

il 51 15 ry I

Reporta al Director de

 Investigacién Aduanera “5" y al Elabora reponte “Infografia DIA] o R
Dire ctf General i del df——""] “5*” gn farmato Power Point e et

Investigaddn Aduanera

T

I

.~ )




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
OHSB e de elaboracién; y . pe—
= [ e ]

11.3.6 ELABORACION DE INFORMES E INDICADORES ESTADISTICOS DE
VARIABLES ECONOMICAS, AVANCE DE PROCESOS, E INDICADORES DEL

Direccién General de
Investigacién Aduanera

DESEMPENO

NOMBRE DEL PROCEDIMENTO:

ELABORACION DE INFORMES E INDICADORES ESTADISTICOS DE VARIABLES
ECONOMICAS, AVANCE DE PROCESOS E INDICADORES DEL DESEMPENO

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Realizar analisis y estudios con herramientas estadisticas y econométricas que permitan conocer el
estado actual de la recaudacion, establecer objetivos y definir criterios de destion, que sirvan para
orientar la mejora continua y la torna de decisiones.

ALCANGCE DEL PROCEDEMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Direccion General de

i .. De forma diaria, semanal y mensual Organismo Circunstancial
Investigacion Aduanera.

REFERENCIAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacicnal de Aduanas de México.




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracion: ! — e e = N D !
Direccién General de Fecha:beﬁlfggzolr’amﬁn. m E ADUANAS
Investigaciéon Aduanera | [ o

INSUMOS: RESULTADOS:
DIAL: Reportesdiarios:
Area de contabilidad Avance de |la recaudacion ANAM
Area de bancosy pagos Avance de |la recaudacion por fideicomisos

Area de copias certificadas
informes mensuales:

Otras unidades: Costo de la recaudacion ANAM
Unidad de Administracién y Finanzas Infografia D1A“S"

POLITICAS:

Reglamento interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:

SAA| INFORMES

o




Area Responsable de elaboracian: || - | | S
Direccién General de Fema;:ﬁg ?g;;acmn' j 155 | AD UAN A

Investigacién Aduanera

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO
ELABORACION DE INFORMES E INDICADORES ESTADISTICOS DE VARIABLES ECONOMICAS, AVANCE DE PROCESOS
E INDICADORES DEL DESEMPERNG

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASD RESPONSABLE ACTIVIDAD HOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADC
Diree factito ala define ¥ 2labora los procesos necesanos para la planeracion correspandiente de cada una de los

1 Cireccion General de la Indicadiares y metas

cedimentos y acciones de desampefio ¢ indicadares

. 5 =
Direccion Aduanera

Estudia los documentas de polltica econémica fundamentales de la SHCP:

riterios Generales da Politica Econdmica

Paquete Economico, gue incluye Ley de Ingresos Federales y Presupuesto de Egresos de la Federacion
Anahza el compertamiento tendencial y coyuntural de las varnables econémicas fundamentales que
afectan el nivel de la recaudacién:

Praducto Interno Brute, Tasa de inflacidn

Tipo de cambio

Precics del petréleo v de los cambustibles

Hecaudacion pasada y presente

52 elabara un modelo matematico y/o econométrico que perm ta generar predicciones a futura

Elabora estudio donde se presenta la estmacion de recaudacion de la ANAM
Analizan los ingresos por fidelcomisos: FACLA v Aprovachamienta de Prevalida
[APR).

Analizan las vanables que determinan el nivel de los fideicomisas

FACLA compartarmienta v nivel del DTA {92%)

AFP: comportamiento da las operactones de pedimentos pagados,

Deterrminan las metas anuales de ingreses para los fideicormisos.

Estimacion de metas recaudatorras:
-Bleta de recaudacidn ANAM

Meta de recaudacian o
fideicomisos

Departarmento de Indicadares
Aduaneros y Organizacion

' de Pedimentos

Estudlia los procesas v productos de cada arez de la DIA 5"
Define los indicadores de desempeno a nivel estratégico, gestion y aperativo
icadores . - .
3 i inne e, LJ_ 1 Define tas responsabilidades de! desempenio de los indicadores Ahdicadores de desempena DIA °5*
Aduaneros y Organizacién =
Establece calendario y seguimiento del desempefio de los indicadares
Elabara los repartes do desemperio de los indicadores de la DA “5"

Defing el canterido editarial del DIANAM

Indicadores ecandrmicos: tipo de ¢ambio, tasa de Interés, UDIS y precio de los combustibles

Informacion relevante: se analizan los principales medios de comunicaciin del pais y Seleccionan las
naticias rafarentes a economia, coemercia y, situacitin coyuntural del pais y del reste deil mundo

Historia de aduanas: se estudian [os antecedentes histoncos de formaciédn de cada una de las 50 aduanas
del pais

Informacion institucional: difusien dal codigo de ética, faltas administrativas, protacalos de actuacion, ¥
atras de cardcter institucional

Articulos de comercio extarior y aduanas

Departamento de Indicadores|Articulos histdncos nacionales de Interés general: se consideran as efernéndes del mes en cuestidn y se

= Aduanaros y Orgamzacidn Investiga al respecte, elaborande una nota de caracter didactico (LA
Recomendacion cultural se pressnta un evento cultural de tpo teatral, musical, podeast tematicos, cin,
visitas a museos y/o exposicianes termporales
Recamendacion de deporte v salud: rutinas de ejercicio en oficina y Practicas para llevar una vida
saludable
Realiza el trabajo editonal redaccion de cantenide y disefio editonat
Envia a revision con el Director General de Investigacion Aduanera v el Director de Investigacion
Aduanera "5”
Pudlica & DIANAM y se &Mvig via come 2CtIONKS & todo el persanal de |a Direccidn General de
Investigacion Aduanera
5 Cepartamento de Indicadores| Elabora andhisis de temas coyunturales o soliciiudes especificas de |a Direccicn v/o Direccion General DIANAM
Aduaneros y Orgamizacion
plclo cectiolNia Elaboran reportes estadisticos de temas cayunturales o solicitudes especificas de |a Direccion yio
6 |Dieccion General de la T lmianam

Direccidén General
Cireccion Aduanera

FIN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
=] apuanas
nvestigacion uanra | | | ‘ .

ELABORACION DE INFORMES E INDICADORES ESTADISTICOS DE VARIABLES ECONOMICAS, AVANCE DE PROCESOS, E
INDICADORES DEL DESEMPERNO

Departamento de Indicadores Aduaneros y Organizacidn

INICIO

M
‘ re:;:sdatorias: s Indicadores de e DIANAM
«  ANAM desempefio + Coreo
zl Fideicomisos 2 oA 5 3 Slecunin
Define el contenido editorial del
Analiza los documentos de polkitica - DIANAM. Indicadores.
. Pefine los indicadores  de ~
;ﬁ%r;?mm fundamentates de lof P jesempetio a nivel estratégico. " | se pubiica el DIANAM via correo
electrénico.
4]
FIN Elabora andlisis de los proximos temas ’a
y reportes estadisticos.




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
“;;zzzfz:'és:;;“;:w ﬂ\ = | ADUANAS
| Investigacion Aduanera

111.3.7 ENLACE CON EL AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

GENERALES

NOMBRE DEL PROGEDIMIENTQ:

ENLACE CON EL AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Coordinar el proceso de recepcion y analisis de las solicitudes en materia de Recursos Materiales vy
Servicios Generales, de las diversas areas de |la Direccidn General de Investigacidon Aduanera (DGIA),
verificando que cumplan con los lineamientos establecidos por 1a unidad de Administracién y Finanzas

{(UAF}, con el propésito de turnarlos al drea correspondiente y atender las necesidades de las diferentes
dreas administrativas.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: GUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Departamento  de  Gestién  y

Direccién General de|De forma diaria, semanal, quincenal ; . . L.
i . o Coordinacién  de  Investigacién
Investigacién Aduanera. mensual y extraordinaria
Aduanera
REFERENCIAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México RIANAM, Manuales, Lineamientos, v
Disposiciones establecidas por la Direccién General de Recursos Financieros de la ANAM.

AN



ACION ADUANE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

| = R ———— — = =
Area Responsable de elaboracion: =
Direccién General de Fecha‘:i:rili Igg;lr.aaén. E AD
| Investigacién Aduanera | | | |

UANAS

INSUMOS: RESULTADOS:

Que el area cuente con |os servicios y recursos

Solicitudes de los usuarios . R \
necesarios para operar con eficiencia

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Recursos Humanosy Recursos Financieros.

POLIMICAS:

1. Atender de manera inmediata y eficiente las solicitudes de reguerimientos de insumos.
2 Respetar los formatosy procedimientos establecidos por el area de Materiales.
3, Control racional y eficiente del Aimacén de Papeleria de la DGIA.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Formatos Preestablecidos por el area de Recursos
Materiales

Estadistico de atencion a insumos.

A4/




Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de

Investi

acién Aduanera

Fecha de Elabaracidn:
Abril 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ENLACE CON EL AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCLMENTO O SISTEMA
EMPLEADO
Chrector Adscrita a la

1 |Direccidn General de Establece las estrategias para |z recepcion y entrega de recursos materizles Salicitud
Investigacion Aduanera
-Jefe de Departamento . )

. Coordina las actividades tales como: .
de Gesuény . . Correos de Solicitud de las
2 L -Recepcién de papeleria i
Coordinacién de . areas
. L. -Hntrega de papeleria
Investigacion Aduanera
-Jefe de Departamento |Coordina las actividades tales como; o N
‘s . . - ] . . Solicitud  de papeleria e
de Gestién y Atencidn a los servicios solicitados por las Direccicnes de la DGIA [electricidad” .

3 . - 4 T ! Insumos pata las dreas de Ig
Coordinacién de plomeria, carpinteria, limpieza, etc) e
Investigacién Aduanera |-Btencidn eficiente y aportuna de cada requerimiento
- Jefe de Departamento |Cocrdina las actividades tales como:

A de Cestion y ‘Bolitud de mobiliario para personal de la AGIA Resguardo de mobiliario de
Coordinacién de ‘Bolicitud de bajas o altas de mobiliaric empleados de la AGIA
Investigacién Aduanera |-Bolicitud de reparacién de mobiliaric
- Jefe de Departamento . i
de Gestidny Coordina las actividades tales como; Control  de  cajones de

5 Coordinacién de -Bsignacion de cajones de estacionamiento estacionamiente asignades a

QT
) . -Hntregs de taijetén a usuarios la D
Investigacién Aduanera £ 1 a DGIA
Director Adscrito a la
6 |Direccidn Generalde Recibe y autoriza los reportes de asigracion de los diferentes recursos materiales

Investigacién Aduarera

Reportes

FIN DEL PROCEDIMIENTO




GENERAL DE INVESTIGACION ADU

Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de
Investigacién Aduanera

ENLACE CON EL AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

DIt A.\dscnt-o a I.E', Direccién General Jefe de Departamento de Indicadores Aduanerosy Org anizacién
de investigacion Aduanera

) Salicitudes por
oIes
INICIO Coordina ias estrategias como:

Recepcidn  y  entrega de
papeleria

Soliciudes
1 |
Papelena L
3 ek Thaate
Establece las estrategias para |a
recepcion Y | entrega de Cocrdina las actividades de fos
recursos materiales selvicios solicitados de equipo
deinsumes

Resguardos de|
4 [ v mobiliano

Coordina las actividades de|
movimientos de mobiliario

E Reportes

Recibe y autcriza los repories|
de asignacion de los diferentesl(—
recursos materiales

Cortrol de cajones |
5 Y
fin . L
Coordina las actividades de
control de estacionamiento

1




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

_MANUAL DE PROCEDIMIENTOS \

Dlreccnon General de
Investigacién Aduanera

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ENLACE CON EL AREA DE RECURSOS TECNOLOGICOS

OBJEMVO DEL PROCEDIMIENTO:

Establecer mecanismos con la Direccién General de Tecnologias de la Informacién 3 fin de brindar el
servicia eficiente y eficaz al personal que integra la Direccion General de Investigacién Aduanera, en
relacién a los recursos tecnoldgicos asignados al mismo.

ALCANCE DEL PROCEDIMENTO:
DONDE: CUANDQ: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Departamento de Gestiény
De forma diaria Coordinacion de Investigacion
Aduanera

Direccion General de
Investigacion Aduanera

REFERENCIAS:

Reglamento interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México RIANAM, Lineamientos y
Procedimientos establecidos por la Direccién General de Tecnhologias de la Informacién.




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

e = | « | = | ADUANAS

Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de
Investigacién Aduanera

INSUMOS: RESUI.TADOS:

Telé&fono Contar con las herramientas tecnologicas para
Area de Techologias de fa informacion el desempefic de las actividades del personal
Equipos de computo dela DGIA.

INTERACCION CON OTROS FROCEDIMIENTOS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacicnal de Aduanas de México, Lineamientos, Manuales vy
Disposiciones establecidas por [a Direccidn General de Techologia de |la Informacion.

POLITICAS:

1. Establecer un enlace por cada Direccién que conforma la DGIA.

2 Atencidn de manera inmediata y eficiente los requerimientos tecnolégicos del perscnal de esta
Direccion General.

3, Utilizar formatos establecidos por la DGTI para atender las solicitudes del perscnal de la DGIA.

4. Respetar |os procedimientos marcados por el area de Tecnologias de la Informacian.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Formatos establecidos por la Direccidon General de

. .. Estadisticas de solicitudes atendidas
Tecnologias de |la Informacion,




Ar@a Responsable de elaboracion:
Direccién General de

Investi

acién Aduanera

Fecha de Elaboracién:
Abril 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ENLACE CON EL AREA DE RECURSOS TECNOLOGICOS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO

Director Adscrito a la
Direccidn General de
Investigacion Aduanera

Coordina los mecanismos para la asignacion de recursos tacholdgicos, indica atencién
a Jefe de Deparamento.

Formato de resguardo

Jefe de Departamento

2 de Cestion y|Reeibe las solicitudes Coardina de los usuarios que requieran de la asignaciéon de| Resguarde deasignacion de
Coordinacidn de|equipas de computo ytelefonia. equipos
Investigacion Aduanera
Jefe de Departamento

= de Gestion ¥|Coordina y definir los requerimientos del personal de la DGIA scbre las necesidades de Responsivas de recursos
Coordinacion de |operacicn de sus equipos. asignades
Investigacion Aduanera

Coordina la atencion de los servicios solicitados por los usuarios tales coma
Jafede Departamento {Qorreo institucional
d;: GZZti;n ~E|szi|it3ﬁiéh e Formate de solicitud de
& Coordinacion de jRsignacicnideip 5eMVICIO reguerido
i ‘Blueves aplicatives
Investigacién Aduanera i
-Basesde salida
‘Beceso a la red del SAT
Director Adscritoala
5 |Direccidn General de Recibe reporte de asignacion.

Investigacién Aduanera

Reparte

FIN DEL PROCEDIMIENTO




Area Responsable de elaboractun
Direccién General de
Investigacién Aduanera

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracmn

= | ADUANAS

ENLACE CON EL AREA DE RECURSOS TECNOLQGICOS

Director Adscrito a la Direccién General de Investigacion

Aduanera

Jefe de Departamento de Gestién y Coordinacion de
Investigacion Aduanera

Formatode
resguardo
i
Coordina Tos

Resguardo de

aslgnacion dé|
-E-I equipos

mecanismos pam |a
asignacion

al o

Recibe reporte de|
asignacion.

P Recibe las solicitudes

Responsivas
de racursos

-3—| W |jasgnados

Coordina y define los

requerimientos  sobre|
las necesidades

Formato de
_ﬂ'-l soficitud

Atiende servicios




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

’ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

= | == []-[--]aovanas|

Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

11.3.9 ATENCION A PROGRAMAS, COMUNICACION Y DIFUSION

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ATENCION A PROGRAMAS, COMUNICACION Y DIFUSION

OBJETIVO DEL PROGEDIMENTO:

Brindar informacion y asesoria al personal de las dreas de Ja Direccion General de Investigacion
Aduanera, en materia de atencién a Programas (Paisano y Tianguis del Bienestar), comunicacion y
difusién de cursos e invitaciones nacionales e internacionales para el desempefio de sus actividades,

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Departamento de Gestién y
De forma diaria Coordinacion de investigacion
Aduanera

Direccidén General de
Investigacién Aduanera

REFERENCIAS;

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de Mexico, Diversos acuerdos y tratados
internacionales, asi como las invitaciones de |la Direccion General de Atencién Aduanera y Asuntos
Internacionales, de la Direccidn General de Operacién Aduanera y la Direccién General de Planeacidn
Aduanera.




RAL DE INVESTIGACION ADUAN

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

INSUMOS: RESULTADGS:
Invitaciones a cursos Estar en el nivel de conocimiento y estandares
Mesas de Trabajo que se manejan en las aduanas de primer
Programas Paisanoy Tianguis del Bienestar mundo.

INTERACGION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Programas de Capacitacion programadas tanto de difusion interna de ANAM como Externa.

POLIMCAS:

1. Establecer un enlace por cada Direccién que conforma la DGIA para la difusion y retroalimentacion
correspondiente.

2. Atender y difundir con oportunidad cada evento o programa.

3. Respetar los tiemposy formas sefialados por los anfitriones de los eventos.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Invitaciones de  colaboracién, participacion y

s . . Formatos de Seguimiento
capacitacion de programas de talla internacional.




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
el ET—— ADUANAS|

Investigacion Aduanera

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO
ATENCION A PROGRAMAS, COMUNICACION Y DIFUSION
DESCRIFCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA
PAS RESPONSABLE ACTIVIDAD
@ N EMPLEADO

Director Adscrito a la
1 |Direccion General de Establece las estrategias para la difusion de (03 programas de comunicacion Frogramas
Investigacion Aduanera

- Jefe de Departamento

- de Gestidon y Coordinar los mecanismos de difusion a través de Invitacion directa Registrc de participacion y
Coordinacion de O antrega de reconacimientos
Investigacion Aduanera
+Jefe de Bepartamento

3 de Gestion y Registra {as Participaciones de las dreas externas de la ANAM y del drea de asuntos|Registro de  participacion ¥
Coordinacion de internacionales entrega de reconocimientas
Investigacion Aduanera
-Jefe de Departamento ) . . ., i .

o Cocrdinar los Programas de Héroe Paisano y Tianguis del Bienestar a través de . "
de Cestidny . Oficio  de  asignacion vy

& . e mecanismos tales como: .

Coordinacian de Reconocimientos

i . JThvitacian directa
Investigacion Aduanera

Director Adscrito a la
5 |Direccion General de Revisa y autoriza los reportes de difusion de los programas Reportes
Investigacién Aduanera

FIN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCIO

N GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
T-T=]anuavas

Area Responsable de elaborcirjn:
ATENCION A PROGRAMAS, COMUNICACION Y DIFUSION

Direccién General de
Investigacién Aduanera

BiEEteh Adscntlo 8 I.a’ Direccién General Jefe de Departamentode Indicadores Aduaneros y Crganizacion
de investigacion Aduanera

@ Registros

INICIO Coordina  los  mecanismos  de
difusion a2 través de. sInwitacidn
r——p] directa  participaciones de  dreas
axternas de ia ANAM y del drea de
asuntos intemacionales

Programas
[1] L 4

3 ¥ Registros
Establece las estrategies para B ]

dnfusu&r_l de los programas d Registra la participacién de las
comunicacién

Areas axternas y  ASUNLOS:
intarnacionales

—E.I Programas Ofico de asignacidn
3 v y Reconocimienios
ngvis_a y auteriza {0s reportes par Coardina los Programas de)
difusién de tos pregramas Héroe Paisanc vy Tianguis del
Bienestar
|
Y

=D




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA |

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién:

— . T |
e W I B 1 LS

Inv gacién Aduanera

11.3.10 ENLACE CON EL AREA DE RECURSOS FINANCIEROS

NOMBRE DEL PROCEDIMEENTO:

ENLACE CON EL AREA DE RECURSOS FINANCIEROS

OB.JETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Coordinar la gestion de los recursos financieros necesarios para el pago de vidticos nacionales e
internacionales anticipados y devengados, asi como los pasajes locales del personal comisionado de |a
Direccién General de Investigacion Aduanera, verificando gue se cumplan con los lineamientos emitidos
por la Unidad de Administracién y Finanzas (UAF} v asegurando que los formatos sean requisitados
conforme a los criterios establecidos, con el fin de atender las comisiones solicitadas y aprobar los
tramites correspondientes.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Departamento de Gestiény
De forma mensual y extraordinaria Coordinacién de Investigacién
Aduanera

Direccion General de
Investigacion Aduanera

REFERENCIAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México RIANAM, Manuales, Procedimientosy
Disposiciones establecidas por la Direccién de Recursos Financieros de [a ANAM.




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: rar. l l A hl !!
Direccién General de REChslss .Eiaboracmn. Haja o7 155 AD S
T i Abril 2024
Investigaciéon Aduanera | _ | i | -

INSUMOS: RESULTADOS:

Anexo 3, Formato de viaticos, formato de pasajes locales |Pago de vidticosy pasajes

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Punto de integracion con el drea de Recursos Humanos en la Plantilla del Personal.

POLITICAS:

1. Asignacién de responsabilidades y establecimiento de metas.

2. Reportes precisos, confiablesy relevantes.
3. Uso correcto de los Recursos Financieros para el pago de pasajes e insumos de papeleria.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Formatos establecidos por el &rea de Recursos

) : Viaticos, pasajes locales, Anexo 3
Financieros.

e
.




Area

Investi

Responsable de e

laboracion:
Direccién General de
acién Aduanera

Fecha de Elaboracion:
Abril 2024

|
[-]-T-T-Japvanas

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO
ENLACE CON EL AREA DE RECURSOS FINANCIEROS
DESCRIPCIGN DE ACTIVIDADES
DOCUMENTO O SISTEMA
ISABLE ACTIVIDAD
PASO RESPON: EEAND
Director Adscrito a la . ) . e . . g
. i Coordina los mecanismoes para la asignacién de Recursos Financieres, indica atencién X .
1 |Direccién General de Formato de asignacicn
. a Jefe de Departameanto.
Investigacion Aduanera
{lefe de Departamento |Gestiona las solicitudes del personal de la Direccion General referente a vidticos L
. . . p Formato de solicitud de
s de Gestiony nacionales e internacionales para el cumplimiento de las comisiones encomendadas, Viaticos
Coordinacion de asl come, la atencién y solicitud de los pasajes locales para el personal que llavan a "
. ” e Formato de pasajes locales
Investigacion Aduanera |cabo la mensajeria local.
Jlefe de Departamento . N . . . : o
de Gestié Coordina y mantiene comunicacion con el area de viatices y pasajes sobre las cierres|Formate  de  solicitud  de
& n e . . A s
3 Coard i:n de de informe de comisién, gue realiza el perscnal de la Direccidn General del|wiaticos
ocordinac Y .
X - Investigacion Aduanera. Farmatce de pasajesicczles
Investigacién Aduanera
Hefe de Departamento
" de Cestidn y Coordina las cotizaciones v |z compra de la papelena de la Direccion General de Anexo 3
Coordinacion de Investigacion Aduanera. Compras
Investigacion Aduanera
Director Adscnito a {a
& |Direccion General de Recibe reporte de asignaciones. Reporte
Investigacién Aduanera
FIN DEL PRCCEDIMIENTO




L DE INVESTIGACION ADUANERA

DIRECCION GENERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CT-I=]Apuanas
Investigacion uanera | | | | | |

ENLACE CON EL AREA DE RECURSOS FINANCIEROS

Director Adscrito a la Direccién General de Jefe de Departamento de Gestién y Coordinacién
Investigacion Aduanera de Investigacion Aduanera

INICIO
Formato de Formato de
_I askgnacian vidticos
1 Formato de

2! pasajes
Coordina los
rmecanismos  para lap— o | Gestiona las solicitudes
asignacion " |del personal
Formato de
viaticas
Formatc de
3] ¥ j|pasies
Mantiene
comunicacion con el
drea de vidticos |
pasajes
Reporte

5]

Recibe reporte de
asignaciones.

cotizaciones y la
compra de la papeleria.

FiN
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1H1.3.11 ENLACE CON EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

{
\
l

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

NOMBRE DEL PROCEDIMENTO:

ENLACE CON EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Coordinar la atencion de requerimientos de la Direccién General de Investigacién Aduanera (DGIA) en

materia de Recursos Humanos, Servicio al Personal, Servicio Social y Capacitacidn, verificando el
desarrollo de estas actividades, relacionadas con la planeacién, seguirmniento y control.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Departamento de Gestidn y
De forma diaria Coordinacion de Investigacion

Direccion General de

Investigacion Aduanera
Aduaners

REFERENCIAS:

El Reglamento interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México RIANAM, Articulo 123
Constitucional apartade "B” de los Derechos a los Trabajadores del Estado, asi como los Manuales y
Procedimientos establecidos por la Direccion General de Recursos Humanos de |a ANAM,




W

L DE INVESTIGACION ADUANERA

NERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

T-T=]aouanas

INSUMOS: RESULTADOS:

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacion Aduanera

Necesidades de la Direcciones de la DGIA A solicitud
de los colaboradores en cuestion de Capacitacion,
Incidencia, etc.

Mantener un clima sanc entre el personal vy la
organizacion de esta DGIA

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Programas y servicios de apoyo con otras areas de la ANAM, programas de Capacitacion dentro de la
ANAM, como de otras Secretarias, y Organizaciones Internacionales.

POLITICAS:

1. Establecer un enlace por cada Direccion que conforma la DGIA para la atencidn de los asuntos del
personal de esta area.

2 Atencién de manera eficiente a las necesidades del personal de esta Direccidn General.

3. Respetar los formatos y procedimientos ma rcados por el 4rea de Recursos Humanos.

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:

Manuales, disposiciones y procedimientos establecidos| Encuestas, Reportes, Plantillasy Estadisticas de
por el area de Recursos Humanos de la ANAM, atencion.




Area Responsable de elaboraciéon:

Investi

Direccién General de
acion Aduaner

= — e |
Fechaf;gl.zagzoiacién: . =| 155 ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ENLACE CON EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO
-lefe de Departamento . . i » .
L. Coordina los mecanismos establecides para la atencidn de asuntos relacionados con et
1 |deGestidny -BUMS
. . personal sobre ios recursos humanos de la ANAM.
Coordinacion
Coordina los servicics que requiere el personal tales como:
‘Beexpedicion de credencial
[defe de Departamente  |-Oonstancia de Senvicios whci
. . [Eficios
2 |de Cestichy ‘Donstanciasde no adeudo VR
Coordinacion Dicencia prejubilateria
‘Bajasfrenuncias
‘Mevimientos come reubicacion y cambio de adscripeion
Coordina los servicios que requiere el personal tales como:
‘Defe de Departarmenta [-hcidencias del personal X
o R ‘Hantilla del personal
2 |deGestiony Hacaciones i
. . . ‘Begistro en &l sistema de RH
Coordinacién [hcapacidades
-Bomisiones
Coordina el Pregrama de Servicio Social, atendiendo los procedimientos v formatas
-Defe de Departamento i & i . b & ‘Hormatos de contral para
. establecidos por el &rea de Recursos Humanos, asi camo atender las necesidades de
4 |deGestiony i ) i cumplimientes de metasy
o .. las diferentes Direcciones que conforman la DGIA que requieran apoyodel personal de L
Coordinacian . herasde servicio
Servicio Social.
{lefe de Departamento i .. . . S
5 |decCestisny Cocrdina los Programas de Capacitacion del Personal de acuerdo con las necesidadas|-Blantilla de saguimiento
. - v a la asistencia voluntaria del personal. -Entrega de Reconocimientos
Coordinacion

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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ENLACE CON EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

Jefe de Departamento de Gestiony Coordinacion de Investigacion Aduanera

(=0
0 ]

Coordina los mecantsmos
establecidos para laatencion
de asuntos relacionados con el
personal sobre losrecursos
humanos de la ANAM

ofkls
3 FUMS Phantila de
seguimienta
Entrega de
Coondina losservicios delpersonal:
Reexpedicién de credenclal ecomocimsrics
Constanda de senicio, de no adeudo Coordina los Programas de
Licenca prejubilatorla Capactacién del Personal de
Baja frenuncias acuerdo con las necesidades ya|
reublcacién laasis o I ta del
cambio deadscripclon a asistencia voluntar
personal
Plantlia del
personal
Registro en el
3 ¥ ||sistemaderH
Coordina los servidos que requiers v

el personal tales cormno:
|Reexpadicion  de  credendal,
" FiN
vacaciones, Incapacidades,

Comisiones

Formatosde

controlde metas y
h

4 o oras de servicio

Coordina el Brograma de Serviclo
Soclal, con Jos procedimientos y
formatos establecidos porRH y
atlende kasnecesidades de hs
Direcciones de la DGIA




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA }
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i} Area Responsable de elaboracion: e | ‘ ‘
| Direccién General de | feeha delEIaborat:!on. Hofa 155 ADUANAS
& | Abril 2024
| Investigacién Aduanera | | i | [ , N

111.3.12 IDENTIFICAR INFORMACION DE CONTROL DE GESTION

NOMBRE DEL PROCEDIMENTO:

IDENTIFICAR INFORMACION DE CONTROL DE GESTION

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Recibiry atender en tiempo y forma las solicitudes realizadasa la DGIA.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Direccion General de
Investigacion Aduanera

Departamento de Control de
Cestién

De forma diaria

REFERENCIAS:

El Reglamente Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México RIANAM.

INSUMOS: RESULTADOCS:

Solicitudes recibidas diario. Turnar al drea de la DGlA para su atencion.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Con todos los procedimientos de la DGIA.




ACION ADUANERA

CCION GENERAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
' Area Respnsab e elaboracic‘m: ' : o = T " = ‘
Direccién General de Fecha:l;il;ilsgfzacmn. H ADUANAS
Investigacién Aduanera _ _ | _ ;

POLITICAS:

1. Establecer un enlace por cada Direccién que conforma la DGIA para la atencidn de los asuntos del
personal de esta area

2. Atencién de manera eficiente

3. Respetar los procedimientosy atribuciones de cada area

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Control de Gestién Reportes mensuales

'H




Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de
Investigacién Aduanera =

Fecha de Elaboracian:
Abril 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

IDENTIFICAR INFORMACION DE CONTROL DE GESTION
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO

Director Adscritoa la
1 |Direccion General de
Invastigacion Aduanera

Establece criterios para la Direccion General de Investigacran Aduanhera en |a atencion

. Escritos
de asuntos de la competencia de la DGIAATGT

Verifica qus Jos documentos recibidos sean del ambito de competencia de la Direccion
2 |JefedeDepartamento [General de Investigacion Aduanera, revisando destinario, concepte solicitado y
docurnentacion anexa.

‘Pocumento presentado
ONGES

Revisa los asuntos contenides en la iInformacién recibida para determinar quiénes son |-Documento presentado

3 |Jefede Departament
“ = ° losencargados de atenderla -HDONGES

‘Mocumenta presentado

& |Jefede Departaments  |Envia la informacién al personal quién es el enca rgado de atender el mismo. OONGES

Director Adscrite a la

5 [Direccion General de|Recibe Informe de atencion de ssuntos para crearreportes a la DGIA Reportes
Investigacion Aduanera

FIN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
=] apuavas

INFORMACION DE CONTROL DE GESTION

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

Director Adscrito a la Direccion General
de investigacion Aduanera Lo CLAR=E I

INICID
Verificar los documentos|

recibidos y revisar destinatario

Solicitudes
1 h 4
3 h 4

Establece las estrategias para la
atencion de la DGIA Revisa los  asuntcs  para
determinar quienes seran los|
responsables

Resguardos de|
4 L 2 mobiliano

-5-1 Repartes

Envia Informacion a la
diferentes areas para s

Recibe los informes de atencion

atencion para generar reportes
ala DGIA




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboramén
Direccién General de
Investigacién Aduanera

.4 SUBPROCESO DE INVESTIGACION ADUANERA 4

PROCEDIMIENTOS

.41 Realizar consultas de propiedad intelectual

.42 Verificar informacién y documentacion de proveedores en el extranjero

Direccidn General de Investigacién Director Adscrito a la Direccién
Aduanera General de Investigacién Aduaner:

ELABORO VIS0,
'_%Iﬁna SII/?stan
Jefa d&'Departaments Adscritaala n S8lazar Vazquez
a




ECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FT-T=]anuanas

Aea Responsable d Iaboraic’m:
DAD INTELECTUAL

Direccién General de
Investigacién Aduanera

REALIZAR CONSULTAS DE PROPIE

1.4.1

NOMBRE DEL. PROCEDIMENTQ:

REALIZAR CONSULTAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

OBJEMVO DEL PROCEDIMIENTO:

Dar seguimiento a las consultas que realizan las aduanasa los titulares y/o representantes legalesde
derechos de propiedad intelectual por deteccionesde mercancias que presuntamente violen derechos
de propiedad intelectual, efectuando el analisis a la informacion de |os folios generados en el Sistema
Integral de Investigacion Aduanera (SILVER) y ejecutando acciones con titularesy/o representantes
|egales, y autoridades competentes en la materia, con la finalidad de dar un seguimiento desde el inicio
hasta la conclusién (verificando de |a informacion capturada por las Aduanas, respuestasy acciones
legales de lostitularesy/o sus representanteslegalesy actuaciones de las autoridades competentes para
determinar el destino de la mercancia) y de esta manera se contribuya a preveniry combatir las

conductas ilicitas en materia de propiedad intelectual.

ALGANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

En las Aduanas u otras
Unidades Administrativas de Permanente

la ANAM.

Es de ambito central y local




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDI MIENTOS
| Area Responsable de elaboracian:
| Direccién General de Fema:;ﬁ ::; l:auon H 155
| . lnvest: acién Aduanera

REFERENCIAS:

ADUANAS

-Oey Aduanera. Publicada en el D.O.F. el 15-X11-1995, (ltima reforma: 06-X[-2020.,

-‘Beglamento de la Ley Aduanera. Publicado en el D.O.F. el 20-1V-2015.

‘DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y del Reglamento Interior del Servicio de Administracian
Tributaria, y por el que se expide el Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México,
publicado en el Diario Oficial de |a Federacién el 21 de diciembre de 2021, vigente a partir del To de enero
de 2022

-Beglas Generales de Comercic Exterior para 2022. Publicadas en el D.O.F 24-12-2021.

‘Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial. Publicada en el D.O.F 01-07-2020.

‘Manual de Operacién Aduanera

INSUMOS: RESULTADOS:

-‘Oorreo electrénico de consulta al titular y/o
representante legal de la marca, para obtener
SU prenunciamiento respecto a si la mercancia
esfalsa o pirata. ‘Begistrode
respuestasy acciones de titulares y/o

-Bnalisis de las caracteristicas que presenta la operacion, representantes de marcas.

verificando el tipo de mercancia, su procedencia, si ‘Begistro de actuaciones de las autoridades
tiene marcas registradas ante el IMPI, antecedentes del |competentes (oficio de inmovilizacién de
importador, licencias, entre otros. ‘Begistro de [ mercancias, oficio de solicitud de informacién Y

informacidén de la mercancia en el Sistema ntegral de |docurnentacidn de la mercancia, oficio de la
Investigacion Aduanera [SILVER), derivado del analisis suspension de la libre circulacion de |a

previo. mercancia, actas levantadas y documentos
para decretar el aseguramiento ¢ liberacion de
la mercancia).
-Besultados para efectos estadisticosy
generacion de reportes periddicos a las areas
que lo soliciten

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
[T-T=]apuanas

il Area Responsable de elaboracion:
POLITICAS:

Direccién General de
Investigacion Aduanera

1. La Direccién General de Investigacién Aduanera (DGIA), es la responsable de planear, organizar, dirigir
y controlar estrategias que permiten crear mecanismosy sistemas para preveniry combatir conductas
ilicitas relacionadas con el comercio exterior, apegandose a la normatividad aplicable y vigente.

2. El presente procedimiento sirve de guia laboral ai personal de la DGlAy a las areasrelacionadas
(aduanas u otras Unidades Administrativas de la ANAM] con los servicios que esta Direccidn brinda.

3. La DGlA es la responsable de vigilar permanentemente la aplicacion de fas actividades que agui se
contienen, para asegurar su alineacién con la misidn institucional.

4_La DGIA es |a responsable de revisar periddicamente la efectividad de las operaciones establecidas,
con la finalidad de actualizartasy modernizarlas, ya que este es un docurnento dindmico que puede ser
modificado de manera total o parcial cada vez que sea necesario.

FORMATOS C SISTEMA MEDICION:

{Supervisién de consultas atendidas/
Sistemna Integral de Investigacién Aduanera (SILVER) supervision de consultas presentadas por las
Aduanas) *100




Investi

Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de
acién Aduanera

Fecha de Elaboracitn:
Abril 2024

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

[T-T-T=]apuanas

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTCO
REALIZAR CONSULTAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD O I CTERIA
EMPLEADD
Correo electrénico de solicitud
1 |ADUANA Analiza el nesgo de la mercancia por presunta falsificacion o pirateria, de registra de marca en el
Sisterma SILVER
Correo electrénico de solicitud
2 |ADUANA Identificar marcas registradas de registre de marca en el
Sisterna SILVER

UITETIOT de

Investigacion Aduanera o

. Correo electrdnico de
3 T Ds de aita las marcas en el catdlogo del sisterma SILVER. respuesta de alta de marca aen

- Subdirector

el sisterma SILVER.
- Jefe de Departamenta
‘ - o ct i
& |ADUANA Registra informacian de la mercancia e maalaric el
marca

Director de

investigacién Aduanera

& e
5 subdirecta Revisa el corren de consulta enviado ai titular y/o representante legal de fa marca. Validacion de |a informacién.

- Subdirector

- Jefe de Departamento

Director de

Mmvastigacion Aduanera
13 Revisa la informacion registrada de {a mercancfa en el sistema SILVER Validacion de la informacidn

- Subdirector

- Jefe de Departamento

i i6 tatusde la i i iG
7 |ADUANA Espera la retroa imentacién del titular y/o representanta legal de la marca = ] PlDESEe E R LA
amarca.




Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investi

acién Aduanera

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

sz [=]=]-]=]ADUANAS

Realizar consultas de propiedad intelectual

Directar de Investigacién Aduanera 4,

ADUANA Subdirector, Jefe de Departamento,
Analista
INICIO ~ Comeo elecudnko
de colidtud de
reghto de marea en
1 2 ul skt SLVER. 3 el chctema SILVER.

Analizar el Riesge de lamercancia

por presunta fakificacién o piraterfa.

L]

: Idemtificar marcas registradas,

Dar de alta las marcasen el atiloge

Contado con ¢
thulardels marcs

CA\)——-—D Identificar marcas registradas. ———|

del sistema SILVER.

®—)
Vahdedién de la

5 nfomackén

Revisar el correo de consulta

Comeo slecusnico de
rovsalamTis altitulsr

co

de lo marca.

Dar seguimiento a la consulta -

yho repres amtante kgal

|. Extatus da s investigacidn
de o res.

—

I~

Esperar retroalimentacion del titular

9 +  Regatroenel sistema

Y SEVER

Registrar la respuesta del titular y/o

h 4

do al titular y/o representants
legal de lamarca.

VelMadén dela
informacién

y/o representante legal de la marca

- DBt d inmay Rieaciée Se b marcancie

. Dficio & solictud de Wommatidny
deimantacdn dels mercandia,
. Oficia de 3uspenslie d4 1 lbre clrrulain
10 detsmarcancia.

Mantener di ible la mercanda.

reprasentante legal dela marca.

I_ Revisar la informacian registrada de
la mercanda en e sistema SILVER,

= Valdocéa dela - Registro en ol hstena
12 Informacin. 11 SAVER,
]
Verificar el oficio de B ndad | Dar atencién al oficio de la autoridad
competente. competente.

- Actes levantades y

- Regittro en o] sishem
13 v decumentos emiidod parla 14 I SEveR) had o

oridad com)

Revisar la memcancdia con la

]

Registrar el resultade de la

autpridad competente.

Aevisén dal resaltude
da las consultar,

Revisar el folic generado por la
consulta de mercancia en el sisterma
SILVER.

nspecdon.

FIN




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracién: | s : '
Direccién General de | Fecm:;g ?gg lr'acmn. Hoja - 155
1 Investigacién Aduanera | i I | 8 l _

11.4.2 VERIFICAR INFORMACION Y DOCUMENTACION DE PROVEEDORES

ADUANAS

EN EL EXTRANJERO

NOMERE DEL PROCEDIMENTO:
VERIFICAR INFORMACION Y DOCUMENTACION DE PROVEEDORES EN EL
EXTRANJERO

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:;

Verificar informacion y/o documentacién relacionada con operaciones de comercio exterior, a través de
las Embajadasy Consulados de Méxica en el extranjero, solicitada por las Unidades Administrativas de la
Agencia Nacional de Aduanas de México y Entidades Externas con Relacion Interinstitucional, a fin de
corroborar con |os proveedores y/o productores en el extranjero la validez de docu mentosyla
informacion contenida en ellos, asf coma la existencia fisica y/o actividad productiva de los mismos,

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Unidades Administrativas de

la ANAM Permanente
Entidades externas

Direccion de Investigacion
Aduanera ‘4"

REFERENCIAS:;

-DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interiorde |a
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y del Reglarmento Interior del Servicio de Administracion
Tributaria, y por el que se expide el Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de Méxicg,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de diciermbre de 2021, vigente a partir del 1o de enero
de 2022, reformado mediante DECRETO publicado en el Diario Oficial de |a Federacién el 24 de mayo de
2022, con vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion.

-Ley del Servicio Exterior Mexicano. Publicada en el D.O.F. 04-1-1934, Ultima reforma 19-1V-2018.
-Reglamento de la Ley del Servicio Exterior Mexicano. Publicado en el D.O.F 28-IvV-2077, Ultima reforrma 17-
X-2019.

-Convenio de colaboracién administrativa entre SRE-SHCP, celebrado el 24 de agosto de 2005




Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

INSUMOS: RESULTADOS:

Respuesta de la Embajadasy Consuladosen las

Solicitudes de Verificacion de informacién y/o que envian el resultado de las verificaciones
documentacion. realizadas a las empresas extranjeras.
Documentales que se requieren verificar (Facturas, Detectar irregularidades en las operaciones de
certificados de origen, Titulos de vehiculos) comercio exterior.

informacién para generar reportes estadisticos

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

POLITICAS:

La Direccién General de Investigacion Aduanera funge como enlace con las Unidades Administrativas de
la Agencia Nacional de Aduanas de Méxicoy Entidades Externas con Relzcién Interinstitucional, para
realizar |as solicitudes verificacién de informacién y documentacion de proveedores y/o productores en el
extranjero, ante las Embajadasy Consulados de México, para la aplicacion dei convenic de colaboracion

entre la SRE y la SHCP.

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:

Numero de oficios emitidos/numero de

N ica
caplic solicitudes ¥100




| DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracion: T
Direccion General de Fema;:iffg;fcmn ! E ‘ ADUANAS ‘
|___Investigacién Aduanera |

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
VERIFICAR INFORMACION ¥ DOCUMENTACION DE PROVEEDORES EN EL EXTRANJERO

DESCRIPCIGN DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO © SISTEMA
EMPLEADO

PASCO RESPONSABLE ACTIVIDAD

Director de
Investigacién Aduanera
-Bubdiretor Recibir |as solicitudes de venficacion de informacién yjo documentacion a proveedores Oficio, Atenta Nota,
-Oefe de ylo productores en el extranjero corre electranico
Departarmento
-Bnaist

Director de
Investigacidn Aduanera
-Bubdiretor . L. . .
2 Revisar la documentacién anexa a los oficios recibides Noaplica
-Oefe de
Departamento

Bnaist

Director de

Investigacién Aduanera
-Bubdiretor Rewvisar en la base de datos antecedentes relacionados con los mismos proveedores yfo
a -Befe de productores en el extranjerc o=
Departamento

-Bnalist

Director de
Investigacién Aduanera
-Bubdireter Elaborar proyectos de solicitudes a Embajadas y Consulados de México en el extra njeso
-Jefe de o para la Direcaidn General de Atencién Aduanera y Asuntos Internacionales
Departarmeanto
-Bnaiist

Oficio

Director de
Investigscion Aduaners
-Bubdiratar Revisar las solicitudes para Embajadas y Consutados de México en el extranjero o para
Hdefe de {a Direccién General de Atencion Aduanera y Asuntos Internacionales

Departamento
-Bnalist

Ne apfica

Director de
Investigacién Aduanera
-Bubdiretor Autorizar solicitudes a Embajadas y Consulados de México en ef extranjerc ¢ para la
-Befe de Direccion General de Atencidn Aduanera y Asuntos Internacionales

Departamento
-Bnalist

No aplica

Cirector de

Investigacion Aduanera

-Bubdiretor

7 Cficio, correo electronico
-Mefa de

Departarments

-Bralist




Investi

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
acién Aduanera

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracién:
Abril 2024

ADUANAS

Director de
Investigacidén Aduanera
-Bubdiretor

-lefe de

Departamento

-Bnalist

Analizar respuestas de verificacion

No aplica

Director de
Investigacion Aduanera
-Bubdiretor

-Befe de

Departamento

-Bnalist

Verificar la existencia de irregularidad en la documentacién e informacion recibida

No aplica

Director de
Investigacion Aduanera
-Bubdiretor

-Defe de

Departamento

-Bnalist

Elaborar oficio y/o Atenta Nota de respuesta al area solicitante

Oficic, Atenta Nota

Director de
Investigacién Aduanera
-Bubdiretor

-Oefe de

Departamento

-Bnalist

Revisar oficio de respuesta al drea solicitante

No aplica

2

Director de
Investigacion Aduanera
Bubdiretor

fefade

Deparnamento

-Bnalist

Firmar oficic y/o Atenta Nota de respuesta al area solicitante

y/o Atenta Nota

FIN DEL PROCEDIMIENTO

/




Area Responsable de elabaracion:
Direccidn General de

Investi

igacién Aduanera

VERIFICAR INFORMACION Y DOCUMENTACION DE PROVEEDORES EN EL EXTRANJERO.

Director de Investigacion Aduanera 4, Subdirector, Jefe de Departamento, Analista

INICIO
s Oficio
e  Atenta Nota
1 s Correo EIIEEtrénEEi_ 2 3 s Excel
Recibir las solicitudes de . ., Revisar antecedentes
e s Revisar la docurmentacién ]
verificacion de , relacionados con las
) L. - anexa a los oficios —_—
informacién y/o recibidos proveedores y/o
documentacion. ’ productores.
6 5 4 +  Dficio
Autorizar solicitudes a Revisar |as solicitudes Elaborar proyectos de
Embajadas y Consulados para Embajadas y solicitudes a Embajadas y
de México o parala Consulados de México o Consulados de México o
DGAAAL parala DGAAAI. para la DGAAAL
s Oficio
7 |= Correao Electronico 8 E]

Recibir respuesta de las |
Embajadas y Consulados
de México o de Atencidn —————»
Aduanera y Asuntos
Internacionales.

Verificar la existencia de
Analizar respuestas de ; irregularidad en la
verificacidn. documentacidn e
informacion recibida.

e+ Oficio
+  Oficio *  Atents
12 * Atenta Nota 11 10 Nota
|
Firmar oficio y/o Atenta Revisar oficio de Elaborar oficio y/o Atenta |
Nota de respuesta al drea +—— respuesta al drea “——— Nota de respuesta al drea
solicitante. solicitante. solicitante.

FIN

-




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién: —
Direccién General de Fecha de Elaboracion: Hoja | 119 155 AD UANAS
5 Abril 2024 |
Investigacién Aduanera | I | _ MCIA NACIOW

1.5 SUBPROCESO DE INVESTIGACION ADUANERA 5

PROCEDIMIENTOS

11.5.1 Generar contabilidad de recaudacién de comercio exterior
[1.5.2 Confronta de recaudacion

.53 Emitir opinién sobre importes concentrados de méas

.5.4 Emitir dictamen de resultados de pruebas funcionales bancos
iL.5.5 Revisar recaudacién por excedente de franquicia de pasajeros

.5.6 Emitir opinién sobre los importes registrados en la Declaracién para
movimiento en Cuenta Aduanera

11.5.7 Tramitar las solicitudes de copias certificadas de pedimentos y anexos

de Deparhmenm Adscma ala Juan Salazar Vézquez g 0
Diraccion General de Investigacién Director Adscrito a la Direccién Ditectfr Gaf aral de Investigacion
Aduanera General de Investigacién Aduanera Aduanera




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA ’

- —_ e T . 3 - _——— — ___‘
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
=TT [l anuanas
| Inv gacién Aduanera

111.5.1 GENERAR CONTABILIDAD DE RECAUDACION DE COMERCIO

EXTERIOR

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

GENERAR CONTABILIDAD DE RECAUDACION DE COMERCIO EXTERIOR

OBJETIVO DEL PROCEDIMENTO:

Realizar el registro contable, control e integracion de las contribuciones, derivados de las operacionesde
cobro de los pedimentos y formatos de pago, a nivel nacional: verificando a través de los medios
establecidos, la aplicacion y cumplimiento de ta normatividad contable e informes analiticos,
consolidados y estadisticos, a fin de enviar a la Tesoreria de |a Federacién e integrar |a informacion a los
reportes financieros de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico gue se rinde a la Cuenta de la
Hacienda Pdblica Federal y a la Cdmara de Diputados.

ALCANCE DEL PROCEDIMENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Direccidn General de L Direcciéon de investigacion
] .. De forma diaria semanal y mensual. e
Investigacion Aduanera. aduanera "5”.

REFERENCIAS:

Ley de Ingresos, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de |la Tesoreria de |a Federacion,
Reglamento Interior de la Agencia Nacienal de Aduanas de México y las Reglas Generales de Comercio
Exterior.




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsaie de elaboracion: | - . = 1
| Investigacién Aduanera | e | | | | n

INSUMOS:

RESULTADOS:

Sistema Integral de Contabilidad Aduanera (SICA),
Consulta Remota de pedimentos (CRP} y Servidor de
Informacién (SQL).

Se obtiene el reporte diario de |o efectivamente
pagado de la recaudaciéon de Comercio Exterior
por cada aduana, mediante Claves de
Compute.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Se realiza conciliacién con Lineas de Captura (03) por medio de Deposito Referenciado de Comercio
Exterior, se realizan confrontas de informacién con el Centro Contable del SAT y emite oficios a la Unidad
de Administracion y Finanzas de la ANAM informando los importes contables de las claves de computo
de |os Fideicomisos correspondientes considerados en los articulos 16 y 16-A de la Ley Aduanera.

POLITICAS:

de Comercio Exterior.

Codigo Fiscal de la Federacidn, Ley Aduanera, Ley de la Contabilidad Gubernamental, Ley de Tesoreria
de |a Federacion, Reglamento interior de |la Agencia Nacional de Aduanas de México, Reglas Generales

Informacion (SQL).

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:
Sistema Integral de Contabkilidad Aduanera (SICA),
Consulta Remota de pedimentos (CRP) y Servidor de indicadores.




Area Responsable de elaboracion:

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Direccién General de
Investigacién Aduanera

Fecha de Elaboracion:
Abril 2024

[s] = | = [ = |]ADUANAS]

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

GENERAR CONTABILIDAD DE RECAUDACION DE COMERCIO EXTERIOR

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

ASO PONSABL ACTIVIDAD
p aes E EMPLEADC
. Ejecutivo de Contabilidad de |Revisa la bitacora de |as cargas efectuadas en el dia para verificar que se realizo la e
Ingresos Aduanales carga de informacién para la a generacion contabie
. ingresa en el sistema la informacidn de las operaciones fuera de SAAl para su registro
Ejecutive de Contabilidad de 9 . P ) = 9
2 cantable, tales comao operacicnes de BANJERCIYO y el registro con clave del|- SICA
Ingresos Aduanales .
docurmento de exportacién tipo 52 cuenta aduanera
Inicia la generacién contable, seleccionandc dentro del SICA |a epcien de gensracion
contable.
s Ejecutivo de Contabilidad de |- Genera Productos Contakzles S
Ingresos Aduanales - Clasifica las Contribuciones Recibidas
- Conversion contable de los Ingresos de Comercio Exterior
- Iniciar genieracion contable
Jefe de Departamento de Registra en el sistema SICA las claves de cémputo de egreso respecto a las
4 |Contabilidad de ingresos compensaciones del IGi y del DTA que corresponden a cada pedimento y los SICA
Aduanales documentos 52
Jefe de Departamento de . ) L. . -
Sl b‘j'dpd o = Clasifica las ¢laves de contribucian y formas de pago, dande la aplicacidén contable
ontabilidad de ingreso! ) 3
2 conforme al catalogo de Lista de cuentas contables para Aduanas SIcA
Aduanales
-Jefe de Departamento de Genera diaria y mansuaimente [a infermacién de los productes contables de comercio IR
6 |Contabihidad de Ingresos exterior a nivel nacional, para su incorporacidn a la Cuenta de fa Hacienda Publica . -
-Archivo electrénico
Aduanales Federal.
Jefe de Departamentc de .
L 5 Solicita en el sistema SICA a través del DUCTO de Impuestes Internos, para extraer la
7 |Contabilidad de Ingresos . o B tosIcA
informacion par dia.
Aduanales
. Ejecutive de Contabilidad de  |Solicita en el Portal de empleados en Depdsito Referenciado el listado de las Lineasde T CE
Ingresos Aduanales captura efectivamente pagadas para su conciliacion con cifras dei SICA
Subdirectar de Contakilidad |Atender la generacion de los reportes estadisticos requeridos para informar la . .
9 . . . s . Archivo electronico
de Ingresos Aduanales Recaudac én de ingresos aduanales, para una posible toma de decision.
Jefe de Departamento de . . . :
- Remite reporte electronico a través del CUCTO de Impuestos a fin de rendir al centro
10 | Contabilidad de ingresos RPN . SICA
contable la recaudacidn diaria
Aduanales
. verifica que la generacion de la contabilidad sea realizada en fo it ue los
Subdirector de Contabilidad | . ) 2 ) “rma . . .
n importes registrados sean verfdicos para atender la generacidon de los reportes y|-  Archivo electronico
de Ingresos Aduanales o
raquerimientos
Subdirector de Contabilidad |Elabora Atenta Nota, donde el area contable informa al area de Bancos sobre (a
12 § - Alenta Nota
de ingresos Aduanales creacion del pasivo
Ejecutive de Contabilidad de . i . ‘
13 Cbtiene las cifras de contro! a través del sisterma SICA SICA,
Ingresos Aduanales
Jefe de Departamento de X i . _
. Valida que ias cifras de control generadas par clave de cémputo an SICA sean similares
14 |Contakilidad de Ingresos ) ) ‘ SICA
a las generadas por las cifras de control obtenidas en el proceso de SAAl a SICA
Aduanales
Identifics tipo de error detectado, si es operaciones de BANJERCITO se reinicia la
generacion centable y se corrige los importes de BANJERCITO; si es error por captura
s Ejecutive de Contabilidad de |de claves de egreso, se remnicia la generacion centable v la confronta, para solicitar la
. SICA

Ingresos Aduanales

extraccion de SAAL para posteriormente solicitar por correc electrénico ia extraccian
del SAAl & SICA vy venfica que se extrajc correctamente, para volver a realizar la
generacion contable,

X0



Area Responsable de elaboracidn:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

Fecha de Elaboracién:
Abril 2024

Ejecutivo de Contabilidad de

Proporciona a través de correo electranica las cifras preliminares de la recaudacion

16 o~ Correo electronice
Ingreses Aduanales diaria
Ejecutiva de Contabilidad de |Obtiene los informes per Aduana, tales como: Resumen de Operaciones de Caja,
17 . " SICA
Ingresos Aduanales Mapillas contables
Jefe de Departamento de . . . .
. Contabilid:d e Almacena toda la informacion contable que emite el SICA en archivos electrénicos por|-forrea Electrnico
e lngresos . - . A
- [ 9 Aduanasy fecha, asf como los archivos TXT remitidos al ducte de Impuestos Internos -Archivo electrénico
uanales
Jefe de Departamente de . "
Genera |os reportes da informacidn contable para remitirse a la TESOFE a traves de su . .
19 |Contabilidad de Ingresos pagina B e - Pagina WERB Oficial
Aduanales
Jefe de Departamento de . ’
Inte infermaci i 5 acion
20 |Contabilidad de Ingresos ntegre acién generada por el SICA en una haja de caloule, para la gener PR
de diversos informes
Aduanales
Jefe de Departamento de Prepara archivos con informacién de la recaudacién aplicando el INPC (indice
21 | Contabilidad de Ingresos Nacional de Precios ai Cansumidor} por aduana, por mes y por concepto, para su envio |- Archive electranice
Aduanales por medios electronico, para la generacion de las graficas para las Aduanas
Jefe de Departamento de Remite y verifica el envio a cada una de las aduanas de |0s cuadros estadisticos de la
22 |Contabilidad de Ingresas recaudacion y las graficas a través de medios electrénices con la informacion de la Archive electrénico
Aduanales recaudacion mensual
Jefe de Departamento de Solicita a través de oficio |a validacién de cifras de las claves de computo de los
23 |Contabilidad de Ingresos Fideicomisas correspondientes considerados en los articules 16y 16-Ade la Ley Oficios
Aduanales Aduanera
Jefe de Departamento de ) . id Administracia Fi .
24 | Contabilidad de Ingresos Emite oficios a 1a Unidad d.e ministracion y manza’\s de la ANAM, informando los Oficios
Aduanales importes de la recaudacién de las claves de compute de los Fideicomisos
correspondientes considerados en los articulos 16 y 16-A de |a Ley Aduanera
Jefe de Departamento de Elabora una minuta con la confronta de informacion de la recaudacion de Comercio
25 |Contabilidad de Ingresas Exterior de las 50 Aduanas, a efecto de realizar una conciliacion con las cifras entre la Minutas
Aduanales AGP del SATy la DGIA de |a ANAM de manera mensual
. B} - Elabora reporte mensuales con la informacion de los pedimentos de importacion con
Ejecutiva de Contabilidad de ‘Dorrea Electrdnice
26 forma de pago 4 y 15 respecto a la cuenta aduanera y cuenta aduanera de garantia _
Ingresos Aduanales - i N -Archivo electrénico
para enviarles a las dreas de fiscalizacidn para su analisis
N Sube diartamente la informacion que &l banco proporciona respecto a las constancias . .
Ejecutivo de Contabilidad de . q preper P N Servidor de Informacion
27 de cuenta aduanera emitidas donhe la adusna puede consultar |z veracidad de las
Ingresos Aduanales I (sQL}
constancias que le presenta el importador para su despacho
Valida en el sisterna Consulta Remota de Pedimentos; las constancias aduaneras
Ejecutivo de Contabilidad de L EaE ) mf) ) & ) Consuita Remota de
28 que &l banco solicita para verificar si estdn o no aplicadas en el pedimento para
Ingresos Aduanales ; . Procedimientos
autorizar la cancelacién de la constancia al importador
Jefe de Departamento de i
Registra en el SICA los pedimentos 52 de expartacion el importe contenido en |
29 |Contabilidad de Ingresos A e i il L sica
DMCA
Aduanales
Jefe de Departamento de
i P Recibe los reportes del Banco referente al estatus de las constancias sobre las que L
30 |Contabilidad de Ingresos . N Correo electrénico
fueron devueltas al contribuyente o transferidas a la TESOFE
Aduanales
Jefe de Departamento de
31 |Contabilidad de Ingresos Con el reporte del banco del estatus de las constancias se realiza el registro contable SICA

Aduanales

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Area Responsable de elaboracion: '
Direccién General de Reclisitie|Bisbarasion: Hoja 124 155 AD UANAS
. g Abril 2024
Investigacién Aduanera |

S} —

GENERAR CONTABILIDAD DE RECAUDACION DE COMERCIO EXTERIOR

Ejecutivo de Contabilidad de ingresos Jefe de Departamento de Contabilidad
Aduanales de Ingresos Aduanales

‘ INICIO '
d b A "- = | SICA o
@ Archivg dlectran o

Subdirector de Contabilidad de Ingresos
Aduanales

. - Registra ias claves de computo
Revisa la bitdcora de Ias_ cargas respeeto a las compensaciones
e para sl gl P del 160 y del OTA de pedimentas
|generacson contahle v fos documentos 52

Atiende la generacidn de los
repories estadisticos de|
Recaudacion de ingresos
aduanales

A 4 " e I (=] v [ |

Ingresa en &l sistema la Clasifica las claves de
informacién de las operaciones contribucién y formas de pago,
fuera de SAAl para su registm confome al catalogo de cuentas
contable contables

Archivg electionics

Pag. 1

| v [~ | Cel L 4 | I

Inicia la generacicn cantable,
genera productos  contables|
clasifica contribuciones

Verifica que ta  geheracion)
contable sea exitosas  para
atender la generacidn de log
reportes y requerimie ntos

Genera diaria y mehsislmente |a
inforrmacian contable de
comercio exterior

" MATCE | h 4 ”. . | ” I
L 4 = Atenta nota
i:gﬁg el I:at;::age :arr:as :: = Sclicita en SICA para extrasr |a %Iabora Atenta nota ,donde el
S e infarmacién por dia area contable informa al drea de
conaliacién con SICA BANCO sobre la creacidn del
pasivo

Remite reporte electrénico a
para rendir la meaudacién diaria




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

e [o[-]-]-|apvanas

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

GENERAR CONTABILIDAD DE RECAUDACION DE COMERQO EXTERIOR

Ejecutivo de Contabilidad de Ingresos lefe de Departamento de Contabilidad de Ingresos Aduanales
Aduanales

]

Obtiene las cifras de wntrol a
travésdel sistema SCA

= Pigina  WiB|
ofiial

=] @ 3

Identifica error, si es de Valida que tas cifras de Genera los reportes de
BAMJERCITO o error  de] controt  de SICA, sean p informacién contable para
captura de clave, reinica similares a las del proceso de remitirse ala TESOFE
generadion y confronta SAAla SICA

= Archivo
» Amhiva lectrénios - A 4 " sledronico |
» Acchrivo TAT
Integra informacidn generada
por e SICA en una hoja de

@ . = Correo electronics

Proporciona a través de Almacena la informacién . "
correo elecirdnico las cifras contable del SICA en archivas ;‘?:;:z'sﬁ:fmisnerwdn dey
preliminares de la electrénicos y archivos TXT :

recaudacién diara.

o @ Sl E "- Archivo electromiae |
» SICA o

Prepara informacidn

) - Enwia a las aduanas, las apliconde e INPC  por
Obtiene los informes por estadisticas y gréficas de lo| #———""""|aduana, por mes y por
Aduana,  tals  como: recaudacion concepto para la generacién
Resumen de Operaciones de de graficas
caja, Mapillas contables

@ ¥ « Ofidos

Solicita con  oficio, la
validacién de cifras de los|
fideicomisos




Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracian: .

— . __ —l

GENERAR CONTABILIDAD DE RECAUDACION DE COMERCIO EXTERIOR

Ejecutivo de Contabilidad de Ingresos
Aduanales

lefe de Departamento de Contabilidad de Ingresos Aduanates

I « Corres electronicn
= _Arhive eiedlronice

Elabora reporte mensual con la
informacién  de cuentas o

Emite oficios a Ia UAFFANAM con
los importes de la recaudacidn de,
fideicomisns

@ ‘r Mimmeas

Elabora  minuta con la|
informacién  de  recaudacion,

aduaneras para para su andlisis

Sewidor de
W [infermaaen [soL)

Pag. 3

Sube diariamente la informad én
del Banco de cuenta aduanera

para concliar entre la AGP/ SAT y|
la DGIAJANAM

@ - SICh

Registra en el SICA o
wjpedimentos 52 da exportacién)

para que verifique fa aduana

v [

Valida en CRP las constandas
aduaneras para confirmar al
Banoo su no aplicacion para
auterizar su cancelacion

por el importe contenido en la
DMCA

Con el reporte del Banco del
estatus de las constancias sefd
realiza el registro contable

y I |:|-r|rnllrar.n|'u|

Recibe reportes bancarios de |as
constancias de CA, las que fuaron|
devueltas al o transferidas

i )

ﬂ ADUANAS|




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ﬁirea Responabledeelaboracic’m: S e - 1 - —_
Investigacién Aduanera | | | _

ADUANAS

111.5.2 CONFRONTA DE RECAUDACION

NOMBRE PEL PROCEDIMIENTO:

CONFRONTA DE RECAUDACION

0BJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Generar diariamente por correo electrénico la recaudacién de las 50 aduanas, con la finalidad gue los
pagos recibidos por el banco coincidan con los registros, derivados de las operaciones de cobro de los
pedimentos y formatos de pago, a nivel nacional. Asimismo, disponer de informacion puntual para dar
respuesta a solicitudes por cualquier autoridad, a fin de enviar a la Tesoreria de la Federacidn e integrar
la informacién a los reportes financieros de |a Secretaria de Hacienda y Crédito Publicoque serinde ala
Cuenta de la Hacienda Publica Federal y a la Cdmara de Diputados.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
Direccion General de L Direccidén de investigacion
. e De forma diatia, semanal y mensual
Investigacidon Aduanera. aduanera
REFERENCIAS:

Ley de Ingresos, Ley de la Tesoreria de |a Federacion, Reglamento Interior de la Agencia Nacional de
Aduanas de Méxicoy las Reglas Generales de Comercio Exterior




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA |

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
f ea Responsable de elaboracion: - o 1 E
Direccién General de 28 n! I ADUANAS
_ Investigacién Aduanera | | oy |

INSUMOS: RESULTADOS:

Se obtiene el reporte diario de lo efectivamente
Sisterna Integral de Contabilidad Aduanera (SICA),|pagadode la recaudacién de Comercio Exterior
Consulta Remota de pedimentos (CRP) por cada aduana, mediante Claves de
Cémputo.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Se verifica en el tablerc de control SICA confronta el resultado automatizado, se reciben los archivos y
realiza la integracion. Envia diariamente por correo electronico |a recaudacion de las aduanas en
materia de Comercio Exterior, informando de los pagos registrados en el SAT a |la TESOFE automatizado o
manual

POLITICAS:

Codigo Fiscal de la Federacion, Ley Aduanera, Ley de la Contabilidad Gubernamental, Reglamento
Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, Reglas Generales de Comercio Exterior.

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:

Sistema Integral de Contabilidad Aduanera (SICA),

Consulta Remota de pedimentos {CRP) y Servidor de Reportes de Recaudacion
Informacién (SQL})




Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de

Investi

Fecha de Elaboracién;
Abril 2024

acion Aduanera

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

CONFRONTA DE RECAUDACION

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO
. Jefe de Departamento|ingresa a la plataferma informatica MATCE, <on la finalidad de verificar gue sean T CE
" .
de Ingresos Aduanales |satisfactarios los resultados de la confronta
. Jefe de Departamento|Verifica Confronta el resultado autornatizado, en caso de no ser satisfactoria, envia SICA-MATCE
. .
de Ingresos Aduanales  |archivo de errores al banco para su correccion y reprocesarniento
Je nto| Recibe los archivos, los identifica por Banco y realiza la Integracidn y confronta en el . L.
3 Rl = . e e i Y « Archives electrénicos
de Ingresos Aduanales | médulo contingente
Jefe de Departamento|Envia diariamente por correo electronico |la recaudacion de las 49 aduanas en materia -
& i X « Correo Electrénico
de Ingresos Aduanales |de comercio exterior
J t i . - . o
5 Sfeide \D=paramenty Cenera diariamente archivos electrénicos con el resultado de la confronta « Archivos electronicos
de Ingresas Aduanales
Jefe de Departamento . ) . . .
6 P Remite el archive de pagos con inconsistencias presentadas durante la confronta + Archivo electrénico
de Ingresos Aduanales
Jefe de Depariamento
=~ de Ingresos Aduanales | Accede al modulo de confronta en SICA MATCE, seleccionandoe el archive de banco a re{sGICA-MATCE
procesar de manera contingente
*Archivo electrénico
8 Jefe de Depariamento|Verifica que los pagos recibidos por el banco coincidan con los registros de pagos en SICAMATCE
de Ingresos Aduanales |MATCE
° Jefe de Departamento|Verifica en [os tableros de control el envio de los archivos electranicos con la SICAMATCE
" S
de Ingresos Aduanales  |informacion de los pagos registrados en el SATa la TESOFE
¢ - . . x .
10 e Rdepbecaaments Resguarda diariamente archivos electrénicos de operaciones de comercio exterior s SICA-MATCE

de Ingresos Aduanales

FIN DEL PROCEDIMIENTO




Area Responsable de elaboracién:

" 1 Fecha de Elaboracian:
Direccién General de Abril 2024

Investigacién Aduanera

CONFRONTA DE RECAUDACION

lefe de Departamento de Ingresos Aduanales/Ejecutivo de Ingresos Aduanales

‘ INIGO ’

1 2 2
Ingresa drariamente a la plataforma Verifica, Confromta el resuitedo o . N
infarmética MATCE, autentificandose autometizads, en caso de no ser Recibe los archivos, los identifics
con usuaro y contrasefia, ©n la P satisfactorios, emvia archivo de | PO BEI:ICD y realiza Ia|
finalided de wverificar que sean coces  al | ban Integracién y confronta en el
satisfactorios los resultados de la Srewes o r..am su modulo contingente,
e - correccin y reprocesamiento
6 3 E ¥
Remite el archivo de pages con Genera diariamente  archivos Envia ‘d.|ar|amemz el Gl
. . e - > electrénico la recaudacion de lag|
incensistericlias prese ntac « electrédnicos con el resultade -t " N
aduanas en materia de Comerzio
durante fa confrontz la confronta .
Exterior
7 L 4 8 2
Accede al médulo de confronta . = Verifica en icstableros de contral
Verifica que Ios pagos recibidos el emwio de los archivos)

en SICA MATCE, seleccicnando el

archiva de ban a re-procesar P por el banco woincidan con los P electronicos con la informacidn
de manera continge e registros de pagos en MATCE de les pagos registrados en el
SAT ala TESDRE

Resguarda diariamente archivos
electronicos de operaciones de
comercio exterior

FIN




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién: -
Direccifin General de ey Adbet'ills '::; (r.acmn. Hoja 131
! Investigacién Aduanera | |

Eh:d_ITIF! OPINION SOBRE IMPORTES CONCENTRADOS DE MAS

s | ADUANAS

11.5.3

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

EMITIR OPINION SOBRE IMPORTES CONCENTRADOS DE MAS

OBJENIVO DEL PROCEDIMIEENTO:

Recibir los escritos y documentacién turnados, revisando que cumplan con los requisitos para darle
continuidad, validando la infermacidn con los importes depositados, derivados de las operaciones de
cobro de los pedimentos y formatos de pago, a nivel nacional. Recopilan la informacion recibida a través
de los medios establecidos y se aclaran |las inconsistencias descritas en el requerimiento emitido por la
Tesoreria de la Federacidn o AGACE, que se rinde a la Cuenta de la Hacienda Publica Federal y a la

Camara de Diputados.

AL.CANCE DEL PROCEDIMENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Direccion de investigacion

Direccién General de o
De forma diaria, semanal y mensual wen
aduanera 5

Investigacion Aduanera

REFERENCIAS:

Ley de Ingresos, Ley de la Tesoreria de la Federacion, Reglamento Interior de la Agencia Nacional de
Aduanas de Méxicoy las Reglas Generales de Comercio Exterior

laf =Tt




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: o | I ]-
| | ] N

Direccién General de
Investigacién Aduanera | i sconcis macionas o

1
|

INSUMOS: RESULTADOS:

Se obtiene el reporte diario de |o efectivamente
Sistema Integral de Contabilidad Aduanera {(SICA),|pagadode la recaudacidn de Comercio Exterior
Consulta Remota de pedimentos (CRP) por cada aduana, mediante Claves de
Computo.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Se realiza validacion de |la documentacidn recibida, asi como la recopilacién necesaria, se aclaran las
inconsistencias detectadas por la TESOFE o AGACE, se emite oficio a la Unidad de Administracién y
Finanzas de la ANAM informando los importes depositados de fa recaudacién de fas claves de cémputo
de los Fideicomisos correspondientes considerados en los articulos 16 y 16-A de la Ley Aduanera

POLITICAS:

Cadigo Fiscal de |a Federacion, Ley Aduanera, Ley de la Contabilidad Gubernamental, Reglamento
Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, Reglas Generales de Comercio Exterior,

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Sistema Integral de Contabilidad Aduanera (SICA),
Consulta Remota de pedimentos (CRP) y Servidor de
Informacion (SQL)




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACI

Investi

Area Respansable de elaboracion:

Direccién General de

acién Aduanera

Fecha de Elaboracion:
Abril 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

EMITIR OPINION SOBRE IMPORTES CONCENTRADOS DE MAS

DESCRIPCION DE ACTiVIDADES

DOCUMENTOQ O SISTEMA

PASCH RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
Subdirector de ingresos i 5
g. Recibe los documentos turnados del Area de Control de Gestién para conocimiento o
1 |de operacionegs i SICA
atencidn de asuntos.
aguanales
Jefe de departamento . . A .
. i . Recibe escrito y docurmentacidn por parte del banco vfo contribuyente que comprueba L
2 |[de investigacion i correo electrénico
los importes concentrados de mas.
aduanera
. Ejecutivo de ingresos|Revisa que cada una de las solicitudes recibidas cumplan con todes los requisites, a fin R
aduanales de estar en posibilidad de continuar eon ¢l andlisisy dar secuencia al trdmite.
. ) . Elabera oficio o correo electrénico al que promueve la sclicitud, indicdndole gue no
Ejecutivo de ingresas i . - ;e
& aduanales cumple con |a totalidad de los requisitos solicitando &l envid de los faltantes, en caso |SICA
contrano, no es pasible continuar con la gestidn del trdmite solicitado.
Jefe de departamento|Valida la informacién sobre las referencias, los registros de recaudacién y en su caso, de
5 |de investigacion | concentracion que chran en peder de la Direccién General de Investigacion Aduanera,SICA
aduanera con los importes declarados en la solicitud.
Subdirector de ingresos . i e . .
g_ Determina, con base en el anélisis de ia informacion, la procedencia o improcedencia | SICA archivo
& |de operaciones .. .
de la promocian. electronico
aduanales
Jefe de departamento . . . .
. . " ldentifica si los impertes concentrades de forma incorrecta afectan los registros
7 |de investigacion . . SICA
contables de la recaudacisn en las Aduanas del Pais.
aduanesa
Jefe de departamento|Revisa el contenido de la solicitud y verifica si el importe fue concentrade, o en su caso,
8 |de investigacion | solicita a TESOFE la validacién de los importes depositades en la cuenta bancaria que | MATCE
aduanera tiene establecida con ios bances autonzados.
Eiecutivo de ingresos|Recopila informacidn y documentacion recibida, a fin de integrar el expediente, para . .
o jecuti g P . y - ’ g P Para| a rchivo electrénico
aduanzles disponibilidad de analisis y controles necesarios.
&




Area Responsable de elaboracidn:
Direccion General de
Investigacion Aduaner

Fecha de Elaboracion;
Abril 2024

f_ ADUANAS

10

Ejecutive de ingresos
aduanales

Identifica el asunto con el nUMero asignado a su entrada, describiende brevernente |a
atenciony medio brindado.

oficios eomision

Efecutivo de ingresos

Revisa si la inconsistencia detectada por la TESOFE o AGACE relacionada con la

mn solicitud, se origing en Ia Diraccian de Investigacion Aduanera o bien en la Institucion |oficios
aduanales .
de Credito ¢ contribuyante.
Jefe de departamento i ; L. . . i
i ] . Recopila la infermacién necesaria y se aclaran ias inconsistencias descritas an el
12 (de Investigacion o . oficias
requerimiento emitide por ta TESCOFE 0 AGACE.
aduanera
Jefe de departamento ; - .
. = i i Elabora el Oficio de correcciones a la Solicitud de Reembeaiso, enviadas a la TESOFE o
13 lde investigacicn SICA
AGACE.
aduanera
Jefe de departarnento i . .
K B i ) Elabora oficio de solicitud de opinion a la Tesoreria de |a Federacion o AGACE para gue .
1% [de investigacion i o cerrec electrénico
los importes le sean devueltos al solicitante.
aduanera
- Ejecutivo de ingresos|Solicita, en casc de ser necesario, medfante Atenta Nota la genearacion del pasivo en los 1A
aduanales registros contables de la Aduana donde se originé la concentracian de mas.
© Ejecutivo de ingresos|Revisa que la generacion del pasivo atienda la solicitud por concentracién de més, de e
aduanales ser el caso.
Jefe de departamenta
17 |de investigacion | Elabora Atenta Nota donde se solicita la correccion del pasivo previamente solicitado.  |SICA
aduanera

FIN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién: e - - |
Direccién General de FeehalElt ARt Hoja ﬂ A.D UANA.S
& Abril 2024
Investigacién Aduanera | | | I = ;

EMITIR OPINION SOBRE IMPORTES CONCENTRADOS DE MAS

Jefe de Departamento de Investigacién

Subdirector de Investigacién Aduanera Ejecutivo de Ingresos Aduanales

Aduanera
‘ INICIO ’
« Comwso
1 v |I"o= 2 electrinicn 3 « SiCA

Recibe escrito y documentacion
por parte del banco  y/o Revisa que cada uma de las
contribuyente gue comprueb »

les import trados d P solicitudes recibidas cumplan con
msa. mportes concen S de todos ks requisitos
5.

Recibe los documentos turnados |
del Area de Control de Gestion
pam conocimiento o atendon de
asuntos.

Y

:& ";n -MATCE uml 5 SicA EI v SKA
Elabora ofcic o correo

Determina, con base en el - Lo electronie af gue promueve la

andlisis de la infornmcion, la o ki = solicitud, indicardole que nol

procedencia o improcedencia def m:dtud - cumple wn la totalidad de los

la promaocion. requisitos solidtando él envic de
los faltantes

Paginal

(7] Y ".m‘ | 7 "MdlhlnEIutronlmI
Identifica si fos importes)

concentrados de formal
incorrecta afectan los registros —
contables

Recopila informadion i
documentacidn recibida, a fin de
integrar el expedients

+ Ofidos Comisidn

SR N oy FI

Identfica el asunto con el
Revisa e contenide de Ia numero asignade a su entrada,
solicitud y verifica si el importe describiendo  brevemente I3
fue concentrado, o en su caso, atencidn y medio brindado.
solicita aTESOFE
z « Dfidas Il b ”-oﬂr.io |
Recopla la informaddn Y se Revisa s la  inconsistencial
aclaran  las  inconsistendas| o detectada por la TESOFE o
descritas en e requenmiento| AGACE reladonada con |
emitido por |la TESOFE & AGACE. solictud
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S

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién: . |
Direccién General de Fecha:;.ilf?g; fm'fm' Hoja 136 | 155
Investigacién Aduanera I | i |

ADUANAS

EMITIR OPINION SOBRE IMPORTES CONCENTRADOS DE MAS

Subdirector de Investigacién Aduanera Lo Depart:\n;s:::;e investygadin Ejecutivo de ingresos Aduanales

13 |II SIcA |

Elabora el Oficio de correcciones|
a la Solictud de Reembolso,
enviadas a la TESOFE o AGACE.

v = Cnrree electrénic E‘I - SICA

Elabora cficio de :zolcitud de
opinign a la TESOFE o AGACE
para gue los importes le sean
devueltos al solidtante,

Solicita la generacién del pasive
» |en los registros contables de |
Aduana donde se origind laf
concentmecidn de mas.

Pag. 2

& =] & =

Elabora Atenta Nota domde se R::;: :tll-'fm!-'! IgezzFﬁfgz del
solicita la correccidn del pasivo ':m i L "'d 5 ":é PD!I
prevamente sclicitado. certracion de rmas, de sere
caso.
A 4
FIN




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: o |
Direccién Generat de Fecha;i;il;i |2a§; lr.amén. Hoja 137 | ADUANA S
Investigacién Aduanera | | I | . _ " .

EMITIR DICTAMEN DE RESULTADOS DE PRUEBAS FUNCIONALES
BANCOS

11.5.4

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

EMITIR DICTAMEN DE RESULTADOS DE PRUEBAS FUNCIONALES BANCOS

OBJETIVO DEL PROCEDHMENTO:

Informar al banco participe en la recaudacion de comercio exterior mediante DRCE, y gue formalice su
solicitud en el esquema solicitando los documentos correspondientes.

Se recibe dictamen técnico de resultados de las pruebas de infraestructura y de seguridad realizadas por
AGCTI al banco. Envia oficio a la Tescreria de la Federacién |os resuitados obtenidos, recibidoes por parte
de AGCTI, inferma que el banco ha sido autorizado para cobrar contribuciones federales de Comercio
Exterior mediante DRCE.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
Direccién Ceneral de L Direccién de investigacién
] .. De forma diaria, semanal y mensual =
Investigacién Aduanera aduanera 5
REFERENCIAS:

Ley de Ingresos, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de la Tesoreria de la Federacion,
Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México y las Reglas Generales de Comercio
Exterior

INSUMOS: RESULTADOS:

Sisterna Integral de Contabilidad Aduanera (SICA),|Se obtiene el resultado que el banco esta
Consulta Remota de pedimentos (CRP) y Servidor de|autorizado  para  cobrar  contribuciones
Informacién (SQL) Federales de Comercio Exterior




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA ‘

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
R bled o I T |
Area Responsable de elaboracion: || el |
investigacicn Aduaners __} . _ . I - |

INTERACCION CON OTRCS PROCEDIMIENTOS:

Proporciona ai Banco interesado, la documentacién tecnolégica y de operacion que deberd cumplir para
participar en el DRCE, se comunica a AGCT] realice as pruebas funcionales que requiere la ANAM

POLITICAS:

Codigo Fiscal de la Federacién, Ley Aduanera, Ley de la Contabilidad Gubernamental, Reglamento
Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, Reglas Generales de Comercio Exterior

FORMATOS O SISTEMA:

MEDICION:

Sistema Integral de Contabilidad Aduanerz (SICA),
Consulta Remota de pedimentos (CRP




Area Responsable de elaboracon:

Direccién General de
nvesti

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

[]-]-[=~]ADUANAS

acién Aduanera

Fecha de Elabaracion:

Abril 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
EMITIR DICTAMEN DE RESULTADOS DE PRUEBAS FUNCIONALES BANCOS
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES I
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD UMENTOX SITFEMA
EMPLEADO
- Subdirector de Ingresos|Recibe por parte de TESOFE, oficio dende informa el interés del Banco en participaren Oficiofsolicitud
aduanales la recaudacion de comercio Exterior mediante DRCE. i |
Jefe de Departamenta R
i indica al Banco que formalice su solicitud de participar en el esquermna de DRCE, .
2 |de Contabilidad de i i . = e . Oficio/solicitud
solicitando |os documentas correspondientes.
Ingresos Aduanales
Jefe de Departamento . . - L .
. Proporciona al Bance interesado, la documentacion tecnoldgica y de operacidn, gue . "
3 |de Contabilidad de . ) her Oficiofsolicitud
debera cumplir para participar en el esqguema d¢ DRCE
Ingresos Aduanales
Comunica a AGCTI interés del banco en participar en &l cobro de contribuciones de
Jefe de Departamento R . . i i
. comercio exterior mediante DRCE. a efecto de que coordine y realice las pruebas i -
4 |de Contabilidad de K oo i Oficio/solicitud
funcionales que requiere la ANAM et SAT, solicitando el dictamen del resultado de las
Ingresos Aduanales
pruebas
Jefe de Departamento _ . .
?. Se recibe dictarmen t&cnico de rasultados de las pruebas técnicas, de infraestructura, . L
5 |de Contabilidad de | . } N Oficiofsolicitud
funcionales y de seguridad realizadas por AGCT) al banco solicitante
Ingresos Aduanales
Jefe de Departamento|Envia oficio a la TESOFE informando [os resultados obtenidos, recibrdes por parte de
6 |de Contabilidad de|AGCTIindicando que el banco cumplié o no, conlas pruebas realizadas de DRCE con la | Oficiofsolicitud
Ingresas Aduanates ANAM, a fin que continde con |as actividades en el &mbite de su competencia.
= Subdirector de Ingresos | Recilbe oficio por parte de TESOFE donde informa que el banco ha sido autorizado para Oficio/solicitud
. . . . ioy
aduanales cobrar contribuciones federales provenientes de comercio exterior mediante DRCE
8 Subdirector de Ingresos|Solicita y coordina con el Banco para preparar los sistemas {alta en catdlogos Oficiofsclicitud
aduanales informaticos de la ANAM ¥ TESOFE], solicitando fecha de inicio de operaciones CIOIECLSiEL
FIN DEL PROCEDIMIENTO
s
-./




Area Responsable de elaboracion;
Direccién General de
Investigacién Aduanera

EMITIR DICTAMEN DE RESULTADOS DE PRUEBAS FUNCIONALES BANCOS

Subdirector de ingresos Aduanales

' INICO '
Indica al Banco su solicitud al
respecto solicitando los
docymentos cotres pondientss.
1 L 4 Oficiofsolicitud

Recibe de TESOFE, oficio

Jefe de Departamento de Contabilidad de Ingresos

Aduanales

Oficiofsolickud

1

A 4

?L v Oficlofsclicitud

i

Praporciona al Barco interesado,
los requisitos tecnoldgicos y de|
operacian, que debera cumplir.

7 I Oficlo/solicitud | (2] v Ofic

Comunica a DGCTI la sdiicitud ded
Recibe oficio por parte de
TESOFE il

Banco para que coordine v
realice las pruebas

m v Oficlo/solicitud
E v |0f'tiolsoli:itud| -

Solicita y coordina con el Banco
para preparar los sisterras,

fo/solicitud

Recibe dictamen téenico  de

infraestructura, funcionalidad |
deseguridad.

—-51 v Oflcko/solicitud

FIN

il

Envie oficia a
inforrando  los
obtenidos

la TESOFE|
msultados




MANUAL DE PROCEDIMI ENTOS
Area Feesponsable de elaborac tm Fecha de Elaboracian: | 1
Direccion General de aAb Hoja ADUANAS
ril 2024
| Investigacién Aduanera

111.5.5 REVISAR RECAUDACION POR EXCEDENTE DE FRANQUICIA DE

PASAJEROS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

REVISAR RECAUDACION POR EXCEDENTE DE FRANQUICIA DE PASAJEROS

OBJEDVO DEL PROCEDIMENTO:

Recibir reporte diario, semanal y mensual de todas las aduanas de la recaudacion por excedente de
franquicia, pagos realizados mediante tarjeta bancaria, débito, asi como digitalizados. Derivados de las
operaciones de cobro de {os pedimentos y formatos para pago de contribuciones al comercio Exteriory
de contribuciones Federales a nivel nacional. validan e integran |a informacidn, resguardan de manera
electrénica |os resultados obtenidos de la conciliacion, para las aclaraciones ante diversas autoridadesy
fines estadisticos. A fin de enviar a ia Tesoreria de la Federacién y de La Secretaria de Servicio de
Administracién Tributaria.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
Direccién General de . Direccidn de investigacion
. L. De forma diaria, semanaly mensual. wen
Investigacién Aduanera. aduanera s
REFERENCIAS:

Ley de Ingresos, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de la Tesoreria de |la Federacion,
Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México y las Reglas Generales de Comercio
Exterior




I DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

|

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ‘

EE——— == e
Area Responsable de elaboracion: o | i |

| Investigacién Aduanera_ | | | | | | |

INSUMOS:

RESULTADOS:

informacién (SQL) del dia.

Sisterma Integral de Contabilidad Aduanera (SICA),|Se accede al portal bancario de la cuenta de la
Consulta Remota de pedimentos (CRP) v Servidor de|ANAM para obtener detalle de movimientos

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

comode la TESOFE

Se identifica |a afiliacion para su clasificacion por aduana y punto téctico para su confronta, se integra la
informacion proporcionada via electrénica, conciliada con reporte digitalizado, con el centro contable
del SAT y elabora informe con las operaciones solicitados por diversas areas de la ANAM y del SAT, asi

POLITICAS:

FORMATOS O SISTEMAMEDICION:

Codigo Fiscal de la Federacidn, Ley Aduanera, Ley de la Contabilidad Gubernamental, Reglamento
Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, Reglas Generales de Comercio Exterior.

FORMATOS O SISTEMA

MEDICION:

Sisterma Integral de Contabilidad Aduanera {SICA),
Consulta Remota de pedimentos {CRP) v Servidor de
Informacién (SQL)




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

Area Responsable de elaboracién:

Direccién General de

Investi

acién Aduanera

Fecha de Elaboracién:
Abril 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTOQ

REVISAR RECAUDACION POR EXCEDENTE DE FRANQUICIA DE PASAJERO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
Recibe diariamente "Reporte Diario de Recaudacion y Depdsito por Excedente de
Franguicia” en efectivoy mediante tarj¢ta de crédito y débito. Seintegran a la base de
datos clasificdndose por Aduana, Punto Tactico, Mes y Dia de la recaudacion los
importes y el ndmero de operaciones ejercidas. Asimismo, recibe mensualmente
Jefe de Departamento . 9 A i
1 o digitalizados de las Aduanas: el "Reporte Mensual de Depdsito de la Recaudacion por Reporte
e Excedente de Frangquicia”, actas de hechos; copias de Formates de page de
contribuciones al comercio Exterior y Farmato para Page de Contribuciones Federales,
Formularios muitiple de page, tickets de pagos realizados mediante tarjeta bancaria y
se clasifican por Aduana y por fecha.
i Extrae diaria y mensualmente la informacién emitida en medios electrénicos de las
Analista de Ingresos i . . .
2 Adu ; aduanas, en materia de comercio exterior por excedente de franquicia de pasajeros, | Repaorte
anales. . .
para su posterior procesamiento.
Analista de Ingresos . . . .
3 Integra la informacién emitida per medios electrénicos de las Aduanas Reporie
Aduanales.
. valida diaria y mensualmente |a informacion emitida per medios electrénicas de las
Analista de Ingresos e " i .
& Ad e aduanas, de excedente de frangquicia de pasajeros, para determinar si existen |Reporte
uanales.
diferencias entre lo recaudado y lo reportado.
5 Jefe de Departamento|Reporta ala Aduana de la inconsistencia y se le solicita la aclaracién o correccién de la Reporte
de Ingresos Aduanales, |informacién y en su caso, el soporte documental. P
. Jefe de Departamento|Revisa la relacion, reporte de la base de datos los reportes electrénices que envid la S
de Ingresos Aduanales. |Aduana. P
= Jefe de Departamento|Evalda la necesidad de acta de hechos, para aclaracion de responsabilidad de actores A
de Ingresos Aduanales. |involucrados. B
Solicita a la Aduana el Acta de hechos correspondiente para cualquier aclaracion ante
Jefe de Departamento . ! R f R
8 algun ente fiscalizador y se integra a la carpeta electrénica del expediente|Reporte
de Ingresos Aduanales.
correspondiente.
9 Analista de Ingresos|Clasifica los archivos digitalizados {Formatos y tickets de pago) recibidos a |a carpeta Reporte
Aduanales. electrdnica correspondiente, P
o Analista de Ingresos|Realiza la conciliacion entre Ja recaudacién emitida por la aduana contra la emitida .
Aduanales. por la institucion de crédito. P
list d resos . s
n :n.a ' al e Ing Corrige las inconsistencias detectadas derivadas de |la conciliacidn para su resguardo.  |Reporte
duanales.
- Analista de Ingresos|Resguarda de manera electronica |os resultados obtenidos de la conciliacidn, para [as Aenorte
Aduanales. aclaraciones ante diversas autoridades y fines estadisticos. B
‘

A7




Area Responsable de elaboracion: |
Direccién General de
Investigacién Aduanera

Fecha de Elaboracion:
Abril 2024

Jefe de Departameanio

Accede al portal bancario de la cuenta de la ANAM para obtener el detalle de

13 movimientos de los pages derivados por excedente de franquicia & través de tarjeta|Reporte
de ingrescs Aduznales.
bancaria.
Apalista de Ingresos|Accede al mdédulo de estado de cuenta dentro del pertal bancario para obtener el
14 e . Reporte
Aduanales. detalle de movimientos del dia.
e Analista de Ingresos|ldentifica la afiliacion para su clasificacién por advana y punio tictico, para su E—
Aduanales. confronta. =
Integra la informacién proporcionada via electrénica, conciliada con reporte
) digitalizado, para la elaboracién dei cuadro estadistico mensual y acumulade por
Analista de Ingresos . . .
L3 e les aduana, Ast mismo, para la elaboracion del Inferme de Recaudacion por excedente de|Reporte
uanales. " . ibue
franquicia de pasajeros, compuesto por los formatos para pago de contribuciones
federales.
Analista de Ingresos . . -
17 g Archiva expediente y reporte con acta de hechos en la carpeta electrénica. Reporte
Aduanales,
Elabora inferme con las opersaciones dianas y/o mensuales de las relacionadas con el
e Jefe de Departamento|cobro de excedente de franguicia e informes solicitados por diversas dreas de la ANAM, A "
. . . ) eporte
de Ingresos Aduanales. |del SAT asi como la TESOFE, identificando aquellas que denvaran para su posterior P
pago de servicics bancarics.
. Jefe de Departamento|Elabora c2dula de servicios para el pago por excedente de franquicia de pasajeros, o
porte

de Ingresos Aduansles.

para iniciar las gesticnes del pagoe a a Institucidn de Crédita.

FIN DEL PROCEDIMIENTO




Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

REVISAR RECAUDACION POR EXCEDENTE DE FRANQUICIA DE PASAJEROS

Jefe de Departamento de Ingresos Aduanales. Analista de Ingresos Aduanales.
( INICIO }
1] v Reporte A Reports

Se recibe “Reporte Diario de
Recaudacién vy Depdsito por
Excedente de Franguicia" Se
integraa la basa de dates

Extrae diaria y menswalmente la
$ informacion emitidea en medios
electrdnicos

———

A Reparte E v Reporte

Reportz @ lk Aduana de [a

!

inconsktencia y se le solidita |a Integra la informacidn emitida
aclracon o corneccidn de lapd por medios electronicos de las
informacion y en su caso, el Adusnas
soporte documental,
—
al
o
[
] \ 4 Reporte 2] Y I Raparte
2 ; sl
Rema:e relacicn, reporte de la valida diaria y mersialmerts |a
b'a“ de datos los remmls L informecidn  emitida paral
electronimnd que  emao 18 dete rminar si existen diferencias
Aduana.
7 r Reporte | Repore |
9
Evalim la necesidad de acta de _I
hechos, para  aclaracién  de _’clasiﬁczlusardni\nsdigiralzadn:-
responsabiidad de  actores (formatas y ticket} recibidos
involucrados,
8 4 Report [10] v [ epore ]
Solicita a la aduams el acta de Condlia la recaudacién emitida
hechoscorrespondiente por adaana
[11] v Reporte
Corrige las incorsistendas
detectadas

N




Area Responsable de elabaracion:
Direccién General de
Investigacién Aduanera

REVISAR RECAUDACION POR EXCEDENTE DE FRANGUICIA DE PASAJIEROS

Jefe de Departamento de Ingresos Aduanales. Analista de Ingresos Aduanales.

T | Reporte | @ | Reporte |

Accede al portal bancario de la Resguarda informacién del
ANAM para obtener detalle oeje— X

P resultados para las adaraciones
movimientos

@lI_E]

Accede al médulo de estado def
cuenta del portal bandrio,
movimientos de dia

I rwore_|
o~
o (oo ]
o
a . . —
Elabora informe con las identifica la afiliacion para)
cperaciones diarias  y/o < su clasificacion por aduana
mensuales con el cobro de
excedente

I ey B+ [ ]

Reporte Integra |2  informacion
preporcionada con reporte
Elabora cedule para el digitalizado; para la
pago por  excedente | elaboracién del informe
semate autorizacion para
firrma

Reporte

Archiva  expediente |
reporta acta de hechos en
R la carpeta electronica

N



DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
-]=]apuanas
| Investigacién Aduanera | | | | | h o ?

11.5.6 EMITIR OPINION SOBRE LOS IMPORTES REGISTRADOS EN LA

DECLARACION PARA MOVIMIENTO EN CUENTA ADUANERA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

EMITIR OPINION SOBRE LOS IMPORTES REGISTRADOS EN LA DECLARACION PARA
MOVIMIENTO EN CUENTA ADUANERA

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Cotejar en el sistema de Consulta Remota de Pedimento gue los importes registrados de las
importaciones y exportaciones sean correctos con los que emite la Institucion bancaria en la cuenta
aduanera.

Revisar los oficios recibidos cuenten con los anexos correspondientes al pedimento de exportacion e
importacion, asi como la constancia de depdsito en cuenta aduanera emitido por la institucion bancaria
y la declaracién para movimiento en cuenta aduanera.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
Direccién Generat de . Direccién de investigacién
. . De forma diaria, semanal y mensual wen
Investigacién Aduanera. aduanera "5
REFERENCIAS:

Ley de Ingresos, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de la Tesoreria de ta Federacidn,
Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México y las Reglas Generales de Comercio
Exterior.




| DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
“T-T=]apuanas
| Investigacién Aduanera vy | | I | | I |

INSUMOS:

RESULTADOS:

Sistema Integral de Contabilidad Aduanera (SICA),
Consulta Remota de pedimentos (CRP) y Servidor de
Informacidn (SQL)

Se accede al sistema de Consulta Remota de
Pedimentos para verificar los importes y fechas
de importacion y exportacién correspondan a
los del oficio solicitado.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

obtenidos, si es favorable es con la finalidad de que

Se realiza los célculos para verificar que los importes registrados en la Declaracion para Movimientos en
Cuenta Aduanera sean correctos, se elabora oficio que contiene la opinién respecto de los resultados

devolucién ante ta ACACE, de lo contario para que solvente las inconsistencias.

el contribuyente continle con su tramite de

POLITICAS:

Cédigo Fiscal de la Federacidn, Ley Aduanera, Ley de la Contabilidad Gubernamental, Reglamento
Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, Reglas Generales de Comercio Exterior.

FORMATOS O SISTEMA:

MEDICION:

Sistema Integral de Contabilidad Aduanera (SICA),
Consulta Remota de pedimentos (CRF) y Servidor de
Inforrmacion (SQL}




DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: A
Direccion General de heciil S ElabgEC S Hoja i 149 155 ADUANAS
p Abril 2024
Investigacién Aduanera | | | | NACION .

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

EMITIR OPINION $SOBRE LOS IMPORTES REGISTRADOS EN LA DECLARACION PARA MOVIMIENTO EN CUENTA ADUANERA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD Bani

Subdirector de ' . : i

. Planea las estrategias y acciones para realizar laos procesos carrespondientes en el
1 |contabilidad de ) DMCA
I sisterna de Consulia de Accesa Remoto de pedimentos
ingresosaduanales

Revisa de acuerde con el oficio recibido que cuente con los anexos correspondientes al
pedimento de expertacion e importacion, asi como la constancia de depdsito en
2 |Jefe de Departamento " . i - . DMCA

cuenta aduanera emnitido por |a institucion bancaria y la declaracion para movimiento

en cuenta aduanera ([DMCA).

Accede al sistema de Consulta Remota de Pedimentos (CRP) para verificar losimportes
3 |lefe de Departamento |y fechas de los pedimentos de importacion y exportacion correspondan a los importes DMCA
del oficio solicitado.

Realiza los cdlculos para verificar que los importes registrados en la DMCA sean
correctos; revisande los rubros, dias de estadia, importes de impuestos declarados,
4 |Jlefe de Departamento . . N e - 4 B DMCA

unidades de medida, porcentaje maximo de deduccidn de acuerdo con la

normatividad,

Elabora oficio que contiene |la opinién respecto de los resultados obtenidos, si es
5 |Jefede Departamento |favorable es con la finalidad de que el contribuyente continle con su tramite de DMCA
devolucidn ante la AGACE, en caso contrario para gue solvente las incansistencias.

Subdirector de . . . R

. Se analizan cada unos de los informes correspondientes para realizar los reportes de
6 |contabilidad de . DMCA
I cada uno de los proceses registrados
ingresos aduanales

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Area Responsable de elaboracién:
== T-T-T-T-]aouanas
Investigacion Aduanera

EMITIR OPINIOGN SOBRE LOS IMPORTES REGISTRADOS EN LA DECLARACION PARA MOVIMIENTO EN CUENTA
ADUANERA

T

Ejecutivo de Contabilidad de ingresos Aduanales.

2] 1

Revisa cuente con los anexo
correspondientes al pedimento]
Planear estrategias para el de expertacién e importacidan; asil
Sistema DMCA como constanda de depdsito

! 0

Accede a {CRP) para verificar los
importes y fechas de lo
pedimemos de impertacién
exportadon

(2]

Realiza los cdlculos para verificar

gue los importes registrados en
+ la. DMCA sean correctos;
revisando los rubros, de acuerdo)
a lanormatividad.,

Se analizan les informes y se l

elaboran los reportes

5

Elabora ofido de la opinion
respecto  de los resultados|
obtenidos

SES———

FIN

N
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Investigacién Aduanera

I11.5.7 TRAMITAR LAS SOLICITUDES DE COPIAS CERTIFICADAS DE

PEDIMENTOS Y ANEXOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

TRAMITAR LAS SOLICITUDES DE COPIAS CERTIFICADAS DE PEDIMENTOS Y
ANEXOS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO;

Recibir las solicitudes de copias certificadas de pedimentos de personas fisicas como morales, verificando
los datos en el SAAI v si son correctos se certifica la informacion en CD o impresos, elaborando oficios de
respuesta y se somete autorizacién

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Direccidén General de o Direccién de investigacién
. L. De forma diaria, semanal y mensual. e
Investigacién Aduanera aduanera “5

REFERENCIAS:

Ley General de Contabilidad Gubernamental, Reglamento interior de la Agencia Nacional de Aduanas
de México y las Reglas Generales de Comercio Exterior




DIRECCION GENERAL DE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS |

e = B RS

Area Responsable de elabaracion;
Direccion General de
Investigacién Aduanera

|

INVESTIGACION ADUANERA

INSUMOS:

RESULTADOS:

Sistema  Automatizado  Aduanero  Integral de
Contabilidad Aduanera (SAAl), Consulta Remota de
pedimentos (CRP)

Recibir de control de gestidn las solicitudes de
copias certificadas de pedimentos previamente
registradas de personas fisicas y morales,
autoridad federal local o judicial.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Se verifica los datos del pedimento en el SAAI, como son fecha de pago, fecha de modulacién, datos del
contribuyente, tipo de mercancia, pedimento de rectificacién o pedimento consolidado, que se
encuentre debidamente requisitado. Se reciben oficios firmados para su notificacién, si son fordneos se
despachan mediante mensajeria autorizada, si son locales se despachan por ventanilla o mensajero.

POLITICAS:

Cédigo Fiscal de |a Federacién, Ley Aduanera, Ley de la Contabilidad Gubernamental, Reglamento
Intericr de la Agencia Nacional de Aduanas de México, Reglas Generales de Comercio Exterior

FORMATCS O SISTEMA

MEDICION:

Sistema Integral de Contabilidad Aduanera (SICA),
Consulta Remota de pedimentos {CRP} vy Servidor de
Informacién (SQL)




Investi

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION ADUANERA

Area Responsable de elaboracién:
Direccion General de
acién Aduanera

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

—H . ADUANAS

Fecha de Elaboracién:

Abril 2024

NOMERE DEL PROCEDIMIENTC
TRAMITAR LAS SOLICITUDES DE COPLIAS CERTIFICADAS D'E PEDIMENTOS ¥ ANEXOS
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD SIS DSISTEMA
EMPLEADO
Jefe de departamento|Recibe de contral de gestion las solicitudes de copias certificadas de pedimentos . i i
. i . ; ) N K Solicitud de copias certificadas
1 |de copias certificadas y|previamente registradas en el sistema de control de gestion verifica procedencia de .
i . . e de pedimentos
contred docurmental acuerdo con el solicitante [persona fisica y morales autoridad federal local o judicial]
verifica que la solicitud, en caso de particular, se encuentre debidamente requisitada,
Ejecutivo de copias|que la firma de la solicitud corresponda a la asentada en la copia de la identificacion .. ‘ ;
. . . i Solicitud de copias certificadas
2 |certificadas y control |oficial, gue el pago de derechos corresponda a la clave de dependencia ya la cantidad d e
e pedl
documental de copias solicitadas. En caso de oficial verifica la cantidad de pedimentos solicitadas. .
En ambos cases verifica la fecha de operacion del pedimento para verificar vigencia.
Ejecutive de copias|Verifica los datos del pedimanta en ef SAAL Consulta Remota de Padimentos {CRP),
3 |certificadas y control|cormno son fecha de pago, fecha de modulacion, datos del contribuyents, tipo de|CRP
docurmental mercancia, en su caso, pedimentos de rectificacion o pedimentes consolidados, etc
. | Cuarda la Cansulta Remota de Pedimento, separando los pedimentosde los no
Ejecutivo de copias R . A
. pedimentos, en el caso de pedimentosingresa a VUCEM y genera los anexos
& |certificadas y control . . . CRP, VUCEM
respectivos, para los NQ pedimentos, enlista resaltando la fecha de pago, el importader
docurnental
yla mercancia.
Ejecutive de  copias q . R N Relacion de pedimentos de
3 . b Elabora la relacién de padimentos de resguarde y de NO pedimentos para bidsqueda ) . P
E |certificadas y controf . ! - i . contingencia yio no
) al almacén enviande por correo electrénico la solicitud para su busqueda i
documental pedimentos
: . |Recibe la relacidn enviada via correo electronico, busca en el paguete correspondiente, . .
Ejecutiva de copias K . . . . . Relacion de pedimentas de
= el pedimento de contingencia y/o el NO pedimento soficitada, una vez localizado se . .
6 |certificadas y cantrol R ! . . . centingencia ylo no
fotocopia con sus respectivos anexos se reintegra la documentacian artginal al mismo .
documental . . R pedimentes
paguete del cual se extrajo, 0 en su caso se informa la no localizacion
Guarda en CD informacidn electrénica de pedimentos y anexos {COVES y E-
Ejecutive de copias|DOCUMENT) y escaneados los pedimentos de contingencia y fos NO pedimentos o|CD, CRP, VUCEM, Pedimentos
7 |certificadas y controlimprime, en caso de requerirse fisico la impresidn de Is Consulta Remota de|de contingencia  y/o  no
documental Pedimentos, imprimiende comprobante de valor electrénico y sus documentos|pedimentos
digitalizados para integrar en un solo documento.
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12 ﬂ \ ADUANAS

Ejecutivo de copias|Certifica el CD o los pedimentos y/o NO pedimentos fisicos colocando los datos|Relacion de pedimentos de
& |certificadas y control|correspendientesa la fecha de certificacion, el nombre de la administracion y el conteo|contingencia ylo no
documental de las fojas. pedimentos

Area Responsable de elaboracncm_
Direccién General de
Investigacion Aduanera

Fecha de Elaboracion:
Abril 2024

Ejecutiva de copias
9 |certificadas y control |Elabora oficio de respuesia y somete a autenzacion cficio
documental

Ejecutivo de copias|Recibe ios oficios firmados (autorizados) para su notificacion, si son foraneos se
10 |certificadas y control [despachan mediante mensgjeria sutonzada, s son locales se despachan por
documental ventanilla o mensajero.

Ejecutivo de copias
M |cerificadas vy control|Integrar al expediente para su archivo.
documental

FIN DEL PROCEDIMIENTO




Area Responsable de elaboracion:
Direccion General de
Investigacién Aduanera

TRAMITAR LAS SOLICITUDES DE COPIAS CERTIFICADAS DE PEDIMENTOS Y SUS ANEXOS

Jefe de Departamento de Copias
Certificadas y Contro! Documental

Aduanal

Ejecutivo de Copias Certificadas y Control Documental Aduanal

1

2

Verifica gue @ solidtud se
encuentre debidamente

Y

Recibe las solidtudes de copias
certificadas de  pedimentos,
verifica procedenca de acuerdo
4l solicitante

requisitada, verifica la cantidad
de pedimentos solicitadas

7]

Certifica ¢ €D o los pedimentos]
y/o NO pedimentos fisicos

Verifica ks datos del pedimento
en el SAAl, Consulta Remota de
Pedimentas (CRP)

L] A 4

4 Y

Reche la relacidn enviada via
correo eectrdnico, busca en el
paquete corespondiente a la
aduana

Guardz la Comsuita Remota de
Pedimento, ingresa a VUCEM y
genera [os anexos respectivos,
para los NO pedimentos

Elabora ofide de respuesta y
somete aa autorizacion

5] v

Guarda en CD pedimento (CRP),
COVES y E-DOQUMENT yfo NO
pedimentos a imprime
comprobante

1] Y

3

Recibe los  ofidos firmados
{autorizados) para su natiflcacidn

Elabora la reladdn de

pedimentos y NO pedimentos
para bisqueda al almacén

Y

Integrar al expediente pata su
archive.

FIN




