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En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 19 de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica Federal; 21y 22 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, el
General Ret. DEM Andre Georges Foullon Van Lissum, en su caracter de Titular de la ANAM, ha
tenido a bien expedir el presente MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO de |a DIRECCION

GENERAL DE ATENCION ADUANERA Y ASUNTOS INTERNACIONALES.
ATENTAMENTE

Titular de la Agencia Nacional de Aduanas de México

General Ret. DEM Andre Georges Foullon Van Lissum

Directora General de Atencion Aduanera y Asuntos
Internacionales

Dra. Claudia lleana Avila Connelly

Director de Recursos Humanos
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El 21 de diciembre de 2021 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el DECRETO por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior de |la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y del Reglamento Interior del Servicio de Administracién
Tributaria, y por el que se expide el Reglamento Interior de |a Agencia Nacional de Aduanas
de México; el cual fue medificado, el 24 de mayo de 2022 mediante Decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacién, a través del cual se reformaron, adicionaron y derogaron
diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de

Meéxico.

Asi, mediante el citado Decreto se derogaron entre otros, del articulo 2, Apartados B, la
fraccion 11, y el apartado D; asi como los articuios 7,19, 20 y 21, eliminando con esto, de la
estructura del Servicio de Administracion Tributaria, a la Administracién General de Aduanas
y sus 50 Aduanas y Administraciones Centrales, entre las que se encontraba la

Administracion Central de Atencién Aduanera y Asuntos Internacionales.

Derivado de lo anterior, conforme al Transitorio Primero del citado “DECRETO", la Agencia

Nacional de Aduanas de México, inicié sus funciones el lo. de enero de 2022,

En congruencia con lo anterior, el 26 de junio de 2023, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el MANUAL de Organizacidn General de la Agencia Nacional de Aduanas de
Mexico, el cual establecié como objetivo de la Direccidn General de Atencion Aduanera y
Asuntos Internacionales, representar a la Agencia Nacional de Aduanas de México ante |a
Organizacion Mundial de Aduanas, Organismos Internacionales; autoridades aduaneras de
otros paises y con la Secretaria de Relaciones Exteriores, como canal Unico de

comunicacién para la negociacién, implementacion, e instrumentacién de tratados
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con la materia aduanera y seguridad internacional, participando, en su caso, en los grupos
de trabajo a los gue se convoque para tal efecto. Asi mismo, dar atencidn a embajadas,
usuarios, organismos y asociaciones que los representen, sobre trdmites y procedimientos

de aduanas con el fin de facilitar el cumplimiento de sus obligaciones en dicha materia.
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INTRODUCCION

La Direccidn General de Atencién Aduanera y Asuntos Internacionales, Unidad
Administrativa de la Agencia Nacional de Aduanas de México, con fundamento en el
articulo 21 y 22 del Reglamento Interior de Ia Agencia Nacional de Aduanas de México;
numeral 1.3 del Manual de Organizacién General de la Agencia Nacional de Aduanas de
México, integroé el presente Manual de Organizacién Especifico, con el fin de dar a conocer
la estructura y funciones mediante las cuales habrd de ejercer las facultades que le

competen.

La consulta del presente Manual permite a los funcionarios y empleados de este érgano
administrativo desconcentrado, asi como, a otras instituciones y a la ciudadania en general,
conocer con precision, el contexto general y particular de las funciones de cada area que
conforma esta Direccidn General.
<

Asimismo, en congruencia con el Plan Estrategico de la Agencia Nacional de Aduanas de
México 2022 - 2024, incluyéndose la Misidén y Visién de la ANAM; uno de los principales
objetivos es, facilitar el comercio exterior, a través de aduanas agiles, transparentes y
modernas, asi como de la implementacién de mejores practicas internacionales, combatir

el trafico ilicito de mercancias y contribuir a la Seguridad Nacional a través de la constante (
e

f .. L. ) . .. N

comunicacion y cooperacién de las autoridades aduaneras con otros paises y la gestidon .2

coordinada de fronteras.

Finalmente, conforme al articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién PuUblica Federal
{APF) se determina la obligacién de mantener actualizados los Manuales de Organizacion
- ¥ Procedimientos; asimismo, el objetivo prioritario 4 del Programa de Combate a la

Corrupcidény a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién Publica (2019-2024) que consiste en

Su-
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promover la profesionalizacién y la gestion eficiente de los Recursos Humanos de la APF,

Aduanera y Asuntos
trnaciale _

en especifico a la Accidn 4.4.5, establece mantener actualizados los manuales de
organizacién, conforme a la estructura organica aprobada y registrada por la Secretaria de
la Funcién Publica, por lo que es necesario que la Agencia Nacional de Aduanas de México
(ANAM), disponga de manuales administrativos y procesos por ser herramientas
fundamentales para coordinar, dirigir, evaluar y contribuir al logro de los objetivos

institucionales.

El lenguaje empleado en el presente MOE, no busca generar ninguna clase de discriminacion, ni marcar

representan siempre tanto a hormbres como mujeres, abarcando claramente armbos sexos.

L
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diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias © glusiones hechas al género masculine ;
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, dltima reforma 22-111-2024.

Tratados.

Tratado entre México, Estados Unidos y Canada {T-MEC).
D.O.F. 29-VI-2020.

Tratado de Libre Comercio México-Costa Rica.
D.O.F. 10-1-1995.

Tratado de Libre Comercio México-Colombia.
D.Q.F. 09-1-1995.

Tratado de Libre Comercio México-Chile.
D.O.F. 28-VII-1999.

Tratado de Libre Comercio México-Unién Europea (TLCUEM,).
D.O.F. 26-V|-2000.

Tratado de Libre Comercio México-israel.
D.O.F. 28-VI-2000

Tratado de Libre Comercio México-Triangulo dei Norte.
D.O.F. 14-111-2001.

Tratado de Libre Comercio México-Asociacién Europea de Libre Comercio {AELC).
D.O.F. 29-VI-2001.

Tratado de Libre Comercio México-Uruguay.
D.O.F. 14-V11-2004. Q,Q

Tratado de Libre Comercio México-Japon.
D.O.F. 31-1H-2005.

Tratado de Libre Comercio México-Pert.
D.O.F. 30-1-2012.
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Tratado de Libre Comercio México-Centroamérica.
D.O.F. 31-VIII-2012.

Tratado de Libre Comercio México-Panama.
D.O.F. 29-VI-2015.

Tratado Integral y Progresista de Asociacién de Transpacifico (CPTPP).
D.O.F. 29-X1-2018.

Acuerdo Marco de la Alianza del Pacifico.
D.O.F.17-VII-2015.

Leyes.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
D.O.F. 26-1-2017.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, ultima reforma 27-XI1-2022.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIIl-1994, dltima reforma 18-V-2018,

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
D.O.F. 01-X11-2005, ultima reforma 27-1-2017.

Ley Federal de Derechos.
D.O.F. 31-X11-198], ultima reforma 29-X11-2023.

Ley Federal de los Derechos del Contribuyente.
D.O.F. 23-VvI-20085. g\
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

D.O.F. 31-XI1-1982, Gltima reforma 20-X11-2023.

Ley Sobre la Celebracién de Tratados.
D.O.F. 02-1-1992, ultima reforma 20-v-2021.

Ley de Comercio Exterior.
D.0O.F. 27-VII-1993, dltima reforma 21-XI1-2006.

Ley Aduanera.
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D.O.F. 15-X11-1995, ditima reforma 12-X1-2021.

Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Pubilica.
D.O.F. 09-V-2016, Ultima reforma 20-V-2021.

Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 04-V-2015, Gltima reforma 20-V-2021.

Ley de los Impuestos Generales de Importaciény de Exportacidn.
D.O.F. 7-Vi-2022.

Ley del Servicio de Administracion Tributaria.
D.O.F. 15-X11-1995, ultima reforma 04-XI|-2018.

Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976, ultima reforma 01-X11-2023.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-VI-2018, altima reforma 19-1-2023.

Ley de Seguridad Nacional.
D.O.F. 31-1-2005, dltima reforma 20-V-2021.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-111-2006, ultima reforma 13-X1-2023.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional.
D.O.F. 28-X11-1963, ultima reforma 22-X1-2021.

Ley Federal de Austeridad Republicana.
D.O.F. 19-X1-2019, ultima reforma 02-1X-2022.

Codigos.

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Cédigo de Conducta de la Agencia Nacional de Aduanas de México.
D.O.F. 22-11-2024,
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Cédigo de Comercio.
D.O.F. 13-X11-1889, Ultima reforma 28-111-2018.

Codigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 31-X11-198], ultima reforma 27-XI11-2022.

Cédigo Civil Federal.
D.O.F. 26-v-1928, uitima reforma D.O.F. 17-1-2024.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

D.O.F. 24-1i-1943, Gltima reforma D.O.F. 07-V|-2023.
Reglamentos.

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.

D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.

D.O.F. 30-XII-1993. ultima reforma 22-V-2014.

Reglamento de la Ley Aduanera.
D.O.F. 20-iv-2015,

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.
D.O.F. 21-X11-2021, dltima reforma 24-V-2022.

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico.
D.O.F.17-1-2024.

Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria.
D.O.F. 24-VIII-2015, ultima reforma 21-Xi1-2021.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.
D.O.F. 11-vI-2003,

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-VI-2008, Ultima reforma 13-X1-2020.
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Acuerdos.

Acuerdo por el que se dan a conocer los Linearientos para la Celebracién de Tratados.
D.O.F.18-111-2021.

Acuerdo por el que se determina la Circunscripcion Territorial de las Aduanasy las Secciones
Aduaneras de las Aduanas.
D.O.F. 01-111-2022, Gltima reforma 17-111-2022.

Acuerdo por el que se instala el Organo Interno de Control en la Agencia Nacional de
Aduanas de México.
D.O.F. 29-111-2023.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno del Estado de
lsrael sobre Asistencia mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F.11-V-2006.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Federativa del Brasil socbre
Cooperacion y Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. 24-VIII-2022.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Federaciéon
de Rusia en Cooperacién y Asistencia Aduanera Mutua.
D.O.F. 17-IV-2004.

Anexo de Asistencia Administrativa Mutua en Materia Aduanera derivado del articulo 17,
apartado 3 de la decision 2/2000 del Consejo Conjunto CE-México del Acuerdo de Asocciacion
Econémica, Concertacion Politica y Cooperacion entre los Estados Unidos Mexicanos, por
una parte, y la Comunidad Europea y sus Estados Miembros, por otra, del 8 de diciembre de
1997.

D.O.F. 05-1V-2005.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
de Corea sobre Cooperacion y Asistencia Mutua en Materia Aduanera.
D.O.F. 11-V-2006.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
de Chile Sobre Cooperacién, Asistencia Administrativa mutua e Intercambio de Informacion

en Asuntos Aduaneros.

D.O.F. O1-111-2012.
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Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
Italiana Sobre Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. 20-XI1-2016.

't

ADUANAS

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos v la Republica de Filipinas Sobre Asistencia
Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F.17-VI-2013.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
Popular China sobre Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.G.F. 02-V-2013.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Repubilica
de la India sobre Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. 30-X11-2014.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica
de Turguia sobre Asistencia Administrativa Mutua e Intercambio de Informacién en Asuntos
Aduaneres.

D.O.F. 15-VII-2015,

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Argentina Sobre Cooperacion,
Asistencia Administrativa Mutua e Intercambio de Informacién en Asuntos Aduaneros.
D.O.F.17-VII-2015.

Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Estado Plurinacional de
Bolivia sobre Cooperacién, Asistencia Administrativa Mutua e Intercambio de informacién
en Asuntos Aduaneros.

D.O.F. 06-111-2018,

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Dominicana sobre Cooperacién
y Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. 06-1X-2019.

Acuerdo entre el Gobierno de ios Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno del Japén sobre
Asistencia Mutua y Cooperacién en Asuntos Aduaneros.
D.O.F. 27-VIil-2018.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos vy la Republica Oriental del Uruguay sobre
Cooperacion y Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos Aduzaneros.
D.O.F. 04-1-2019.
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Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Reptiblica
de Cuba sobre Cooperacién, Asistencia Administrativa mutua e intercambio de Informacion
en Asuntos Aduaneros.

D.O.F. 1-111-2012.

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Guatemala sobre Asistencia
Administrativa Mutua e Intercambio de Informacion en Asuntos Aduaneros.
D.O.F.17-11-2022.

ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, ias tecnologias de la informacién y
comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracion Publica Federal.

D.Q.F. 06-1X-2021

Otras Disposiciones.

Reglas Generales de Comercio Exterior y sus Anexos; asi como, sus modificaciones.
D.O.F. 27-XI1-2022.

Convenio de Asistencia mutua Entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el
Gobierno de la Republica Francesa Encaminado a fa Prevencién, la Investigacion y la
Represion de los Fraudes Aduanales por las Administraciones de Aduanas de Ambaos Paises.
D.O.F. 11-VI-1985.

Convenio entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de Canada sobre
Asistencia Mutua y Cooperacién entre sus Administraciones de Aduanas.
D.O.F. 28-1-1991.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F.12-VII-2019

L
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1.1 MISION, VISION Y OBJETIVO
DIRECCION GENERAL DE ATENCION ADUANERA Y ASUNTOS

INTERNACIONALES

MISION

Crear vinculos de cooperacion entre las autoridades aduaneras de otros paises y la ANAM,
qgue contribuyan a la deteccién de infracciones e illcitos aduaneros, estableciendo
mecanismos de cooperacién y facilitacion aduanera con arreglo a los Tratados
Internacionales de los que México sea parte; fungir como enlace Unico al interior de la ANAM
con organismos internacionales y autoridades aduaneras de otros paises; atender y orientar
a embajadas, usuarios, organismos y asociaciones gue los representen sobre tramites y
procedimientos de aduanas que requieran ser simplificadas, facilitando el cumplimiento de
sus obligaciones en dicha materia, asi como coordinar acciones con autoridades federales,
estatales o locales y con autoridades competentes de los gobiernos extranjeros para la
implementacion de programas gue fortalezcan la seguridad nacional.

VISION

Contribuir a que la ANAM se convierta en una institucion de vanguardia, transparente,
eficiente y lider en materia de facilitacién comercial, representando los intereses y avances
de la ANAM a través de nuestra participacion ante Organismos y foros internacionales en
aras de mantener un equilibrio entre la facilitacién, recaudacion y seguridad nacional.

OBJETIVO

Representar los intereses de la ANAM ante los organismos internacionales incluyendo la
Organizacién Mundial de Aduanas {OMA), autoridades aduaneras de otros paises y ante las
dependencias de la Administracién Publica Federal como canal Unico de comunicacion para
la negociacion, implementacion e instrumentacion de tratados internacionales, acuerdos,
memorandums, convenios, proyectos y programas relacionados con la materia aduanera y
seguridad internacional, participando, en su caso, en los grupos de trabajo a los que se
convoque para tal efecto. Asi mismo, dar atencién a todos los sujetos de comercio exterior
publicos y privados, nacionales y extranjeros sobre tramites y procedimientos de aduanas
desde la perspectiva de seguridad, cumplimiento recaudacion y facilitacion
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1.2 FACULTADES DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA AGENCIA NACIONAL DE
ADUANAS DE MEXICO QUE LE OTORGA A LA
DIRECCION GENERAL DE ATENCION ADUANERA Y ASUNTOS
INTERNACIONALES

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional
de Aduanas de México, compete a la Direccion General de Atencién Aduanera y Asuntos
Internacionales:

|. Participar, con las unidades administrativas competentes del Servicio de Administracion
Tributaria y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en las negociaciones de
convenios aduaneros y tratados internacionales relacionados con la materia aduanera yde
comercio exterior;

Il. Mantener comunicaciény colaborar con las autoridades aduaneras o de comercio exterior
de otros paises, asi como asistir a las personas servidoras publicas de la Agencia en sus
relaciones con dichas autoridades, respecto de asuntos relacionados con la entrada y salida
de mercancias dei territorio nacional, en el 4mbito de su competencia;

l1l. Autorizar fa inscripcidn en el registro del despacho de mercancias de las empresas,
respecto de los asuntos a que se refiere este articulo;

IV. Ordenar y practicar:

a) Actos de revision, reconocimiento, verificacion, inspeccidon y vigilancia, para cerciorarse del
cumplimiento de las disposiciones juridicas que regulan la entrada y salida del territorio
nacional de mercancias y medios de transporte, y

b) El despacho aduanero y los hechos y actos que deriven de éste o de dicha entrada o salida,
en el ambito de su competencia, asi como del cumplimiento de los requisitos vy las
obligaciones inherentes a las autorizaciones, concesiones Y patentes a que se refiere la Ley
Aduanera;

V. Verificar el cumplimiento de las regulaciones y restricciones no arancelarias en las
rmercancias de comercio exterior, inclusive las normas oficiales mexicanas.

Declarar que las mercancias, vehiculos, embarcaciones o aeronaves pasan a propiedad del
Fisco Federal e inspeccionar y vigilar los recintos fiscales y fiscalizados Y, en este Ultimo caso,
vigilar el cumplimiento de los requisitos v las obligaciones derivadas de la concesidn o

S
\
.

Lo



DIRECCION GENERAL DE ATENCION ADUANERA Y
ASUNTOS INTERNACIONALES

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

bbbl e ADUANAS

[ I | ee—
Area Responsable de elaboracion: | | | '
Direccion General de Atencién Fecha de Elaboracion: ! Hoia 2 | | 50
Aduanera y Asuntos | Abril 2024 | d | |
Internacionales I | | | B |

autorizacién otorgada para prestar los servicios de manejo, almacenaje y custodia de
mercancias de comercio exterior,

Verificar ante el Servicio de Administracién Tributaria el domicilio que los contribuyentes
declaren en el pedimento, la transmision electrénica o en el aviso consolidado que establece
la Ley Aduanera;

V1. Dar a conocer a los contribuyentes, responsables solidarios, productores, importadores,
exportadores y demas obligados en materia aduanera, los hechos u omisiones imputables a
éstos, conocidos con motivo del ejercicio de sus facultades de comprobacion en el despacho
aduaneroy hacer constar dichos hechosy omisiones en las actas u oficios que para tal efecto
se levanten, en términos de la Ley Aduanera y demas disposiciones juridicas aplicables;

VII. Intervenir en la recuperacién en el extranjero de vehiculos, aeronaves y embarcaciones
nacionales o nacionalizados objeto de robo o de disposicién ilicita y, en términos de las leyes
del pals y los convenios internacionales celebrados en esta materia.

Expedir las constancias gue sean necesarias y proporcionar la documentacion e informes de
que disponga, que sean requeridos por las autoridades consulares mexicanas que formulen
la solicitud respectiva.

Aplicar la legislacién aduanera y los convenios internacionales para la devolucion de los
vehiculos, embarcaciones o aeronaves extranjeros materia de robo o de disposicion ilicita,
mediante revision fisica en los recintos fiscales y fiscalizados respectivos.

Notificar a las autoridades del pais de procedencia la localizacion de los vehiculos,
embarcaciones o aeronaves robados u objeto de disposicion ilicita, asi como resolver acerca
de su devolucidn y del cobro de los gastos que se hubieren autorizado;

VIIl. Mantener consultas con los organismos y asociaciones representativos de los
contribuyentes sobre cuestiones relevantes en materia aduanera gue requieran ser
simplificadas y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como analizar las
propuestas formuladas por los citados organismos y asociaciones gue tengan por objeto dar
claridad y sencillez a la aplicacién de los procedimientos administrativos en materia
aduanera,y

IX. Fungir como enlace con otras dependencias de la Administracién Publica Federal y con
las autoridades competentes de los gobiernos extranjeros para la adopcidén de medidas y la
implementacion de programas y proyectos que en materia de seguridad deban aplicar las
autoridades aduaneras, conjuntamente con las autoridades federales, estatales o locales.
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La Direccion General de Atencién Aduanera y Asuntos Internacionales estara a cargo de un
Director General, auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los servidores plblicos
siguientes:;

1. Director de Atencién Aduanera y Asuntos internacionales 1;
2. Director de Atencién Aduanera y Asuntos Internacionales 2, \
3. Director de Atencion Aduanera y Asuntos Internacionales 3.
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Il.4 ESTRUCTURA ORGANICA

300 Direccién General de Atencién Aduanera y Asuntos Internacionales.
300.1 Direccién de Atencion Aduanera y Asuntos Internacionales 1.

30011 Subdireccidn para Norteamérica.

300.1.11 Departamento para Norteamérica.

300.0.2 Subdireccidn para Asuntos Estratégicos.

300.1.2. Departamento de Seguridad Internacional (2).

300.2 Direccidn de Atencion Aduanera y Asuntos internacionales 2.

300.21 Subdireccién para Negociaciones y Asuntos Legales Internacionales.
300212 Departamento para Negociaciones y Asuntos Legales Internacionales (2).
300.2.2 Subdireccién para Atencién Aduanera.

300.2.21 Departamento de Atencién Aduanera.

300.23 Subdireccién para Facilitacion Aduanera.

300231 Departamento de Facilitacién Aduanera.

300.3 Direccién de Atencién Aduanera y Asuntos Internacionales 3.
300.3.1 Subdireccién de Organismos Internacionales.

300.3.11 Departamento de Organismos Internacionales.

30032 Subdireccién para Asuntos Internacionales.

300321 Departamento de Asuntos Internacionales (2).

&/
A\
S






DIRECCION GENERAL DE ATENCION ADUANE
ASUNTOS INTERNACIONALES

11.5.1 DIRECCION GENERAL DE ATENCION ADUANERA Y ASUNTOS
INTERNACIONALES

OBIJETIVO

Representar a la ANAM ante la OMA, Organismos Internacionales; autoridades aduaneras de
otros paises y con la SRE, como canal Unico de comunicacién para la negociacion,
implementacion, e instrumentacién de tratados internacionales, acuerdos, memorandums,
Convenios, proyectos y programas relacionados con la materia aduanera y seguridad
internacional, participando, en su caso, en los grupos de trabajo a los que se convoque para
tal efecto. Asimismo, dar atencién a embajadas, usuarios, organismos y asociaciones que los
representen, sobre tramites y procedimientos de aduanas con el fin de facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones en dicha materia.

FUNCIONES é/

1. Dirigir y defender, de acuerdo con las instrucciones recibidas por parte de la oficina \\
del Titular de la ANAM, los intereses de la ANAM ante la OMA, Organismos y foros
internacionales.

2. Definir en conjunto con la oficina del Titular de [a ANAM y las autoridades i
competentes los posicionamientos que deberan de tomarse para la votacién en los
grupos de trabajo y Comités de la OMA.

3. Instruir y fomentar la cooperacién vy asistencia a autoridades aduaneras de otros
paises, en el marco de los acuerdos, convenios y tratados internacionales en materia
aduanera signados por México.

4. Definir la participacién en la negociacion de acuerdos y tratados internacionales en
materia aduanera.

5. Fomentar el intercambio de mejores practicas internacionales para la seguridad, la
facilitaciéon aduanera, asi como la prevencion Y el combate a ilicitos aduaneros, entre
otros.

6. Dirigir la negociacién y gestién de donaciones de equipo e insumos por parte de
terceros paises para temas de seguridad nacional.
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7. Supervisar la coordinacién de programas en materia de seguridad nacional, para
prevenir el trafico de materiales para la destruccién masiva.

8. Fomentar la orientacién y facilitacién aduanera nacional e internacional,
implementando mejoras en trdmites y servicios.

9. Dirigir la atencion en materia aduanera al cuerpo diplomético acreditado en México,
instituciones publicas, cdmaras, asociaciones y usuarios de la industria.

10. Intervenir, en los casos que se requiera, como enlace entre la ANAM y la SRE, para los
asuntos que sean de su competencia.

11. Dar seguimiento a los acuerdos establecidos en los grupos de trabajo a fin de detectar
y establecer estrategias conjuntas para la facilitacion aduanera.
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11.5.1.1 Direccion de Atencion Aduanera y Asuntos Internacionales 1

11.5.1.1 Direccion de Atencion Aduanera y Asuntos Internacionales 1.
I1.5.1.%.1 Subdireccioén para Norteamérica.

IL.5.1.1.11 Departamento para Norteamérica.

I1.5.1.1.2 Subdireccién para Asuntos Estratégicos.

I.5.1.1.2.1 Departamento de Seguridad Internacional (2). 3/
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C. Antonia Tarres Flores
Subdirectora Adscrita a la Diréccién
General de Atencién Aduaneray
Asuntos Internacionales

Mtra. Susan Michelle Alarcén Acero Dra. Claudia I. Avila Connelly
Directora de Atencién Aduaneray Directora General de Atencién
Asuntos Internacionales 2" Aduanera y Asuntos Internacionales
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11.5.1.1 DIRECCION DE ATENCION ADUANERA Y ASUNTOS
INTERNACIONALES “1”

OBIJETIVO

Representar los intereses de la ANAM ante autoridades aduaneras de Estados Unidos,
Canadd y con la SRE, como canal Unico de comunicacién para la negociacion,
implementacién, e instrumentacién de tratados internacionales, acuerdos, mermorandums,
convenios, proyectos y programas relacionados con la materia aduanera, seguridad
internacional y control del movimiento de pasajeros y mercancias adoptadas en el marco de
los acuerdos de cooperacion y asistencia mutua, congruentes con los planes de trabajo de
la ANAM. Asi como administrar y dar seguimiento a los planes de trabajo para el
cumplimiento de los compromisos contraidos por la ANAM con las autoridades de
Norteamérica en materia aduanera, a efecto de establecer y coordinar los programas,
proyectos, medidas de facilitacién. Asi como, coordinar los programas en materia de
seguridad nacional, en el &mbito de la competencia de la ANAM.

FUNCIONES

1. Fungir como enlace de la ANAM para posicionar sus intereses en materia aduaneray
comercial en los grupos de trabajo ante la Oficina de Aduanasy Proteccion Fronteriza
de los Estados Unidos de América, la Agencia de Servicios Fronterizos de Canaday
autoridades involucradas.

2. Coordinar grupos de trabajo gque permitan supervisar el avance periédico del
cumplimiento de metas y tareas establecidas en las negociaciones en materia
aduanera y de Seguridad con Norteameérica.

3. Establecer las posiciones de la ANAM en las negociaciones de instrumentos
internacionales en materia aduanera, incluyendo aquellos que involucren temas de
Seguridad Nacional en el &mbito de la ANAM, con Norteamérica.

4. Planear y ejecutar las acciones logisticas para la participacién de la ANAM en
reuniones de alto nivel con las autoridades aduaneras de Norteamérica.

5. Establecer y consolidar los programas ¢ iniciativas para controlar y facilitar el
intercambio de informacién con Norteamérica en materia aduanera.

6. Coparticipar, con otras Direcciones Generales de la ANAM, en la implementacién de
programas o iniciativas bilaterales con Norteamérica en materia aduanera.

7. Generary proponer para la ANAM, los programas de cooperacion y asistencia mutua
con Norteameérica.
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Supervisar la instrumentacion e implementacién de los programas y proyectos
acordados con autoridades, organismos y asociaciones comerciales de Norteameérica
en materia aduanera.

Vigilar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la ANAM con autoridades,
organismos y ascciaciones comerciales de Norteamérica.

Difundir entre las unidades administrativas de la ANAM los derechos, obligaciones y
alcances de los convenios, tratados y acuerdos de asistencia mutua y cooperacion con
Norteamerica en materia aduanera para su adecuado cumplimiento.

Atender las consultas y solicitudes de las unidades administrativas de la ANAM en su
relacion con las autoridades aduaneras de Norteamérica.

Analizar en conjunto con las Direcciones Generales y las Aduanas, las necesidades de
capacitacion para el personal de la ANAM, con el fin de solicitar y programar la
imparticiéon de cursos que solventen dichas necesidades.

Coordinar programas en materia de seguridad aduanera.

Fungir como enlace entre las dependencias de la Administracién Publica Federal Y%
los gobiernos extranjeros para la adopcion de medidas y la implementacién de
programas y proyectos en materia de seguridad que se deban implementar en
conjunto con autoridades federales, estatales y locales.

Negociar y llevar a cabo la gestién de donaciones de equipo por parte de terceros
paises para temas de seguridad nacional.

Intervenir, con las autoridades consulares en la recuperacién en el extranjero de
vehiculos, aeronaves y embarcaciones nacionales o nacionalizados objeto de robo o
de disposicion ilicitay, en términos de las leyes del pais y los convenios internacionales
celebrados en esta materia.
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I1.5.1.1.1 SUBDIRECCION PARA NORTEAMERICA

OBJETIVO

Cumplir con los compromisos adquiridos por la unidad administrativa con las autoridades
de Norteamérica en materia aduanera, mediante proyectos y medidas de facilitacion.

FUNCIONES

1. Instrumentar las acciones que permitan coordinar el establecimiento de grupos
de trabajo y la supervisidn del avance periédico del cumplimiento de metas y
tareas establecidas en las negociaciones celebradas.

2. Efectuar estudios para emitir las posiciones de la ANAM en las negociaciones con
Norteameérica.

3. Instrumentar las acciones logisticas y de contenido para la celebracion de
reuniones, acuerdos y convenios con las autoridades aduaneras de Norteamérica.

4. Supervisar la ejecucién de programas o iniciativas para controlar y facilitar el
intercambio de informacién con Norteamérica en materia aduanera.

5. Colaborar con las otras Direcciones Generales en la implementacion de programas
o iniciativas bilaterales con Norteamérica en materia aduanera.

6. Colaborar en la elaboracion de materiales para difundir entre las autoridades
aduaneras de Norteamérica los programas, proyectos y acciones gue emprende la
ANAM, en materia aduanera.
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OBJETIVO

Recopilar e integrar la documentacién soporte para analizar y elaborar propuestas para el
cumplimiento de los compromisos adquiridos en el marco de los acuerdos de cooperacion
y asistencia mutua con Norteamérica.

FUNCIONES

10.

1.

12.

Analizar la informacién recibida de las diferentes unidades administrativas que
participan en la negociacién de instrumentos Internacionales con Norteamérica.
Gestionar el apoyo logistico para la celebraciéon de reuniones, acuerdos \
convenios con las autoridades aduaneras de Norteamérica.
Reportar periodicamente el avance de cumplimiento de metas establecidas en la
implementacién de Acuerdos suscritos con Norteamérica.
Analizar las propuestas generadas por otras Direcciones Generales para el disefio
e implementacion de programas o iniciativas bilaterales en materia aduanera con
Norteamérica.
Aucxiliar a las otras Direcciones Generales en la implementacién de programas o
iniciativas bilaterales en materia aduanera con Norteamérica.
Elaborar materiales para difundir entre las autoridades aduaneras de
Norteamérica los programas, proyectos y acciones que emprende la ANAM en
materia aduanera.
Colaborar en la instrumentacion de los programas de cooperacion y asistencia
Mutua con Norteamérica necesarios para la ANAM.
Asistir en la coordinacion, instrumentacién e implementacion de los programasy
proyectos acordados con autoridades, organismos y asociaciones comerciales de
Norteamérica.
Informar del cumplimiento de los compromisos adquiridos por la ANAM con
autoridades, organismos y asociaciones de Norteamérica.
Investigar los alcances y lineamientos de los convenios, tratados Yy acuerdos de
asistencia mutua y cooperacién con Norteamérica.
Procesar las consultas y solicitudes de las unidades administrativas de la ANAM en
su relacién con las autoridades aduaneras de Norteamérica.

Procesar las solicitudes y necesidades de capacitacién para el personal de la

ANAM, con el fin de solicitar y programar la imparticién de cursos que solventen
dichas necesidades.
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SUBDIRECCON PARA ASUNTOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO

Cumplir con los compromisos de seguridad y control del movimiento de pasajeros y
mercancias adoptadas en el marco de los acuerdos de cooperacion y asistencia mutua, asi
como coordinar los grupos de trabajo, y donaciones gue se lleven a cabo en materia de
seguridad internacional.

FUNCIONES

1. Coordinar los programas de cooperacién y asistencia mutua con Norteameérica
necesarios para establecer las medidas de seguridad y controlen los puntos de trafico
internacional de mercancias y pasajeros en el pais.

2 Concentrar la informacién necesaria para la gestién de donaciones al amparo del
Entendimiento Bicentenario en pro de la seguridad internacional.

3. Difundir los compromisos relacionados con temas de seguridad internacional,
adoptados en los instrumentos internacionales.

4. Intercambiar informacién con dependencias de gobierno, al amparo de los
instrumentos juridicos de los que la ANAM sea parte, para temas de seguridad
internacional.

5. Tramitar ante la Embajada de Estados Unidos de América las visas y demas
documentos necesarios para el personal que implementa proyectos y/o programas
en materia de seguridad nacional.
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11.5.1.1.2.1 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INTERNACIONAL (2)

OBIJETIVO

Recopilar e integrar la documentacién soporte para analizar y elaborar propuestas para el
cumplimiento de los compromisos adquiridos en temas de seguridad internacional.

FUNCIONES

1. Analizar las propuestas generadas por otras Direcciones Generales para la elaboracién

o implementacién de programas o iniciativas bilaterales en materia de seguridad s/
internacional.
%\

2. Auxiliar a las otras Direcciones Generales en la implementacién de programas o
iniciativas bilaterales en materia de seguridad internacional.

3. Gestionar el apoyo logistico para la celebracion de reuniones, acuerdos Yy convenios
en temas de seguridad internacional.

4. Elaborar materiales para difundir entre las autoridades aduaneras de Norteamérica
los programas, proyectos y acciones gue emprende la ANAM en materia de seguridad 5‘
internacional.

5. Colaborar en la instrumentacién de programas de seguridad internacional de Ia
ANAM.

6. Informar del cumplimiento de los compromisos adquiridos por la ANAM con

autoridades, organismos y asociaciones de Norteamérica en temas de seguridad
internacional.
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11.5.1.2 DIRECCION DE ATENCION ADUANERA Y ASUNTOS
INTERNACIONALES “2”

1512 Direccién de Atencién Aduanera y Asuntos Internacionales “2”.

I.5.1.21 Subdireccién para Negociaciones y Asuntos Legales Internacionales.
1.5.1.2.1.1 Departamento para Negociaciones y Asuntos Legales Internacionales (2)
i.5.1.22 Subdireccién para Atencién Aduanera.

i.5.1.2.2.1 Departamento de Atencién Aduanera.

i.5.1.2.3 subdireccion para Facilitacion Aduanera.

I.5.1.2.3.1 Departamento de Facilitacién Aduanera.
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DIRECCION GENERAL DE ATENCION ADUANERA Y
ASUNTOS INTERNACIONALES

racion:
Direccién General de Atencisn
Aduanera y Asuntos
Internacionales

DIRECCION DE ATENCION ADUANERA Y ASUNTOS
INTERNACIONALES “2”

OBJETIVO

Representar los intereses de la ANAM, participando en conjunto con las unidades
administrativas competentes de la ANAM y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pubilico
en la negociacion de instrumentos juridicos internacionales en los gue se discutan temas
aduaneros, llevando a cabo en su caso, los procedimientos juridicos para su formalizacidn,
asi como soiventar las consultas que deriven de éstos. Asimismo, brindar corientacién a
embajadas, usuarios, organismos y asociaciones que los representen, sobre tramites y
procedimientos de aduanas con el fin de facilitar el cumplimiento de sus obligaciones en
dicha materia.

FUNCIONES éjj

1. Participar en la negociacion de instrumentos juridicos internacionales en materia
aduanera y participar en aquellos en los que se discutan temas aduaneros en
coordinacion con las Unidades Administrativas de la ANAM y de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico con el fin de fortalecer el rmarco juridico de la ANAM en
el combate a ilicitos aduaneros.

2. Definir, en conjunto con las autoridades competentes de la ANAM, la postura

institucional que debera asumirse en las consuitas que realizan los operadores de —_

comercio exterior, sobre tramites y procedimientos de aduanas con el fin de
simplificar y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones en dicha materia.

3. Valorar la documentacién presentada en los procesos de negociacién de acuerdos,
convenios y tratados internacionales en los que se discutan temas aduaneros.

4. Colaborar con otras areas de la ANAM, en el anélisis juridico de instrumentos
internacionales en materia aduanera.

5. Definir, la postura técnica internacional de la ANAM para fa resolucién de consultas
derivadas de la aplicacién de los instrumentos juridicos internacionales de los que
Mexico sea parte en materia aduanera o de intercambio de informacién,

6. Llevar a cabo el procedimiento ante la SRE, para la formalizacién de los
instrurmentos juridicos internacionales en materia aduanera de conformidad con
las disposiciones juridicas aplicables.

7. Proponer la suscripcion de instrumentos juridicos internacionales en materia
aduanera.

8. Dirigir la resolucién de las consultas que se tengan respecto a la implementacidén
de los instrumentos juridicos internacionales en materia aduanera,

N
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SUBDIRECCION DE NEGOCIACIONES Y ASUNTOS LEGALES
INTERNACIONALES

OBJETIVO

Promover y coordinar las negociaciones internacionales que se llevan a cabo en materia
aduanera, asi como supervisar la debida implementacion de los compromisos adquiridos
por la ANAM en los instrumentos que se suscriban.

FUNCIONES

1 Colaborar y coordinar la negociacion de acuerdos, convenios y tratados
internacionales en materia aduanera en coordinacién con las Unidades
Administrativas de la ANAM y de |a Secretaria de Hacienda y Credito Publico.

2. Analizar y dotar de elementos al director para emitir la postura técnica internacional
de la ANAM en la resolucién de consultas derivadas de la aplicacion de los
instrumentos juridicos internacionales de los que México sea parte en materia
aduanera o de intercambio de informacidén.

3. Revisary analizar las distintas propuestas enviadas por parte de Administraciones de
Aduanas de otros paises respecto de instrumentos juridicos Internacionales en
materia aduanera.

4. Dar seguimiento con la SRE respecto al procedimiento para la formalizacion de los
instrumentos juridicos internacionales en materia aduanera de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.

los instrumentos juridicos en materia aduanera que se suscribiran por México.

5. Gestionar la validacién juridica con las dreas competentes de la ANAM, respecto de (_\/Q

6. Analizar la viabilidad de la suscripcién de instrumentos jurldicos internacionales en
materia aduanera.

| L




DIRECCION GENERAL DE ATENCION ADUANERA Y
ASUNTOS INTERNACIONALES

Area Responsable de elabaracion:
Direccién General de Atencién
Aduanera y Asuntos
lnternaclonales

11.5.1.2.1.1 DEPARTAMENTO DE NEGOCIACIONES Y ASUNTOS LEGALES
INTERNACIONALES (2)

OBJETIVO

Identificar las estrategias de negociacidon que se requieran para la conclusién de las
negociaciones que se lleven a cabo, a efecto de brindarle la retroalimentacidn al subdirector
con la normativa aplicable durante dichas negociaciones.

FUNCIONES

1. Preparar los trabajos necesarios para que el director sirva de enlace en las actividades
de la ANAM con las autoridades aduaneras de otros paises, en el ambito de su
competencia.

2. Programar la coordinacion de reuniones en materia aduanera, ya sean en territorio
nacional o en el extranjero, realizando la documentacién preparatoria.

3. Ejecutar las actividades necesarias, en el ambito de su competencia, para dar
seguimiento a los compromisos adquiridos con otras administraciones aduaneras,
para consolidar el logro de los objetivos acordados.

4. Auxiliar en las consultas que en materia aduanera se presenten en el marco de la
aplicacion de los instrumentos juridicos Internacionales en materia aduanera.

5. Cumplir con el seguimiento de los compromisos derivados de las reuniones en el
marco de los instrumentos juridicos internacionales en materia aduanera.

6. Analizar y resolver las consultas que se tengan respecto a la implementacion de los
instrumentos juridicos internacionales en materia aduanera.



DIRECCION GENERAL DE ATENCION ADUANERA Y
ASUNTOS INTERNACIONALES

l MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

l Area Responsable de elaboracion: | |
 Direccién General de Atencion Fecha de Elaboracion:
Aduanera y Asuntos Abril 2024
Internacionales

OBIJETIVO

Coordinar la atencién de las solicitudes de orientacion sobre tramites y procedimientos de
la Agencia para los usuarios de comercio exterior, generando anélisis y propuestas, asi como
realizar las actividades y procedimientos para la prestacién de servicios de asistencia y
orientacion integral, detectando las &dreas de mejora de estos, determinando las estrategias
institucionales, con el fin de facilitar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras.
Adicionalmente, fortalecer la imagen institucional al generar una Agencia abierta y
transparente.

FUNCIONES

1. Vigilar la ejecucién de encuestas, entrevistas o analisis de datos para identificar las
necesidades y desafios de los usuarios al interactuar con la Agencia, recopilando
informacion directamente de los usuarios y analiza datos existentes para comprender
sus necesidades respecto a asuntos aduaneros, para adaptar los servicios de
orientacién y recursos de la Agencia a los requerimientos reales de los usuarios.

2. Desarrollar guias, manuales y recursos en linea para ayudar a los usuarios en los
tramites y procedimientos aduaneros

3. Disefiar campafas para informar a los usuarios sobre los servicios, procedimientos y
cambios relevantes en la Agencia.

4. Analizar las evaluaciones periédicas para medir la efectividad de los mecanismos de
asistencia y orientacion implementados, utilizando indicadores clave de rendimiento
(KPI) v encuestas de satisfaccidn de usuarios, para mejorar continuamente los
servicios y recursos ofrecidos a los usuarios.

5. Proponer, implementar y mantener un sistema centralizado para registrar todas las
solicitudes de orientacién recibidas, utilizando un software de seguimiento de
solicitudes o desarrollar una base de datos personalizada, para asegurar la eficiencia
y trazabilidad de todas las solicitudes.

6. Coordinar los diferentes canales de recepcion de solicitudes, como correo electrénico,
linea telefénica, formularios en linea, entre otros, designando al personal para cada
canal y garantizar una respuesta unificada a las solicitudes, con el finde proporcionar
a los usuarios multiples opciones de comunicacion.
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1.51.2.2.1 DEPARTAMENTO DE ATENCION ADUANERA

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

OBJETIVO

Brindar la informacion necesaria para dar atencién a embajadas, usuarios, organismos y
asociaciones que los representen, sobre tramites y procedimientos de aduanas con el fin de
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones en dicha materia

FUNCIONES

1. Gestionar y coordinar con otras Unidades Administrativas de la ANAM la resolucién
de consultas sobre tramites y procedimientos de aduanas cuando se requiera de su
posicionamiento.

2. Proponer mecanismos y canales de atencién con los contribuyentes, organismaos y
asociaciones que los representen, en materia de simplificacién, orientacién vy
facilitacidén Aduanera.

3. Analizar las propuestas formuladas que tengan por objeto dar claridad y sencillez a la
aplicacion de los tramites y servicios previstos en la Ley Aduanera.

4. Coordinar talleres, seminarios y eventos informativos para difundir conocimientos
sobre procedimientos aduaneros y promover la correcta aplicacion de la Ley
Aduanera.

5. Establecer indicadores de desempefio para evaluar la eficiencia y efectividad de los
mecanismos de orientacion sobre los procedimientos aduaneros.

6. Realizar seguimiento continuo a los procesos aduaneros, identificando areas de
mejora y proponiendo ajustes para simplificar y agilizar los trémites.




DIRECCION GENERAL DE ATENCION ADUANERA Y

ASUNTOS INTERNACIONALES

Area Responsable de elaboracion: | . : | I
Direccién General de Atencién Fecha de Elaboracion: , . ' ‘
Aduanera y Asuntos | Abril 2024 , Hoja |§ 41 | °
i Internacionales | _ | | | | 1§ |

SUBDIRECCION DE FACILITACION ADUANERA

11.5.1.2.3

OBJETIVO

Implementar y disefiar programas de facilitacién aduanera para que las instituciones
publicas, organismos nacionales e internacionales, camaras, asociaciones y
Confederaciones, asi como, Embajadas y Consulados, para que tengan claridad sobre
tramites y procedimientos a fin de simplificar y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones,
asi como fungir como canal (nico para dar atencién a dichos usuarios y dirigir las mesas de
trabajo que se realicen, promoviendoy fomentando los correctos procedimientos aduaneros
asf como el cumplimiento de la normatividad vigente, con el fin de facilitar el cumplimiento
de sus obligaciones en dicha materia. A fin de inhibir los comportamientos ilicitos de
empresas, personas y funcionarios, contribuyendo a la Seguridad nacional y a la ejecucion
de los proyectos estratégicos planteados por la DGAAAI en materia aduanera.

FUNCIONES

1. Supervisar y dar seguimiento a la resolucién de consultas que realizan embajadas,
sector privado, organismos y asociaciones que los representen, sobre tramites y
procedimientos de aduanas.

2. Fomentar la comunicacién con los cuerpos diplomaticos acreditados en Mexico,
instituciones publicas, cAmarasy asociaciones de la industria respecto a sus consultas
sobre tramites y procedimientos de aduanas.

3. Disefar e implementar programas y estrategias que contribuyan a la facilitacion
aduanera.

4. Fornentar la participacién de las MIPyMEs en el comercio exterior mediante servicios
de atencién y acompafiamiento personalizado en tramites y procedimientos
aduaneros y de comercio exterior. .

5. Dar cumplimiento a los acuerdos internacionales en relacion con el intercambio de
informacién con autoridades aduaneras extranjeras, sobre operaciones de comercio
exterior.

6. Validar que los contenidos, servicios y aplicativos, propuestos por la DGAAAI, en los
portales digitales internos y externos de la ANAM, estén actualizados para asegurar
que se esta brindando a los usuarios de comercio exterior informacién oportuna y
vigente. Detectar inconsistencias, informar al area competente para solventar la
problematica detectada.

— = R
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MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

ll Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de Atencién
Aduanera y Asuntos
Internacionales

11.5.1.2.3.1 DEPARTAMENTO DE FACILITACION ADUANERA

OBJETIVO

Implementar y disefiar programas de facilitacién aduanera para que las instituciones
publicas, usuarios, cdmaras y asociaciones de la industria, tengan claridad sobre tramites y
procedimientos de aduanas con el fin de simplificar y facilitar el cumplimiento de sus
obligaciones en dicha materia.

FUNCIONES

1. Resolver las consultas que realizan el cuerpo diplomatico acreditado en México,
usuarios, instituciones publicas, cAmaras, y asociaciones de la industria, sobre tramites
y procedimientos de aduanas con el fin de simplificar y facilitar el cumplimiento de
sus obligaciones en dicha materia.

2. Valorar la documentacién presentada por el cuerpo diplomatico acreditado en
México, instituciones publicas, cdmaras, asociaciones y usuarios de la industria para
solventar las consultas sobre tramites y procedimientos de aduanas.

3. Promover proyectos y programas de facilitacidon aduanera.

4. Analizar las propuestas formuladas que tengan por objeto dar claridad ysencillezala
aplicacién de los tramites y servicios previstos en la Ley Aduanera.

5. Promover y fomentar los correctos procedimientos aduaneros, asi como el
cumplimiento de la normatividad aduanera, por medio de cursos sobre temas de
facilitaciéon aduanera.



DIRECCION GENERAL DE ATENCION ADUANERA Y
ASUNTOS INTERNACIONALES

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

Fecha de Elaborac:on

ADUANAS

| Area Responsable de elaboracion:

ll Direccién General de Atencién
Aduanera y Asuntos

Internacionales

1543 DIRECCION DE ATENCION ADUANERA Y ASUNTOS

INTERNACIONALES “3"

IL5.1.3 Direccién de Atencién Aduanera y Asuntos Internacionales “3".
I.5.1.3.1 Subdireccion de Organismos Internacionales.

I.5.1.3.1.1 Departamento de Organismos Internacionales.

iL.5.1.3.2 Subdireccién para Asuntos Internacionales.

I.51.3.22 Departamento para Asuntos Internacionales (2}.

Subdirectora Adscrita a la Dire ff’" Directora de Atericién Aduaneray Directora General de Atencion
General de Atencién Adua Asuntos Internacionales “2” Aduanera y Asuntos Internacionales
Asuntos lntemacionai

ELABORO "
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Area Responsable de elaboracisn:
Direccién General de Atencién Fecha de Elaboracion:
Aduanera y Asuntos Abril 2024
Internacionales

DIRECCION DE ATENCION ADUANERA Y ASUNTOS
INTERNACIONALES “3”

OBJETIVO

Representar los intereses de la ANAM ante la OMA, Organismos y Foros Internacionales \
coordinar la implementacién de los instrumentos juridicos internacionales en materia
aduanera suscritos por México con paises de América Latina, Africa, Oceania, Asia Pacificoy
Europa a fin de establecer un canai de comunicacién eficiente que permita intercambiar
informacion, conocer los avances y mejores practicas a nivel internacional, asi como
estrechar relaciones entre los funcionarios o autoridades con sus homdlogos en dichos
paises con miras a optimizar el servicio aduanero nacional.

FUNCIONES &/

1. Promover losintereses de la ANAM en materia aduanera y comercial en los grupos de
trabajo de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), Organismos y Foros
Internacionales.

2. Participar, opinar, debatir y votar en los Comités, Subcomités, talleres, foros y Grupos
de Trabajo que son regidos por la OMA, acorde a la instruccién que se reciba por parte
del Director General y de la oficina del titular de la ANAM, con el objeto de plantear
estrategias y puntos de vista en beneficio de México.

3. Atender los requerimientos de la OMA en materia de clasificacién arancelaria, valor
en aduanas, reglas de origen, anilisis de riesgo y facilitacién comercial.

4. Emitir las resoluciones a consultas derivadas de la aplicacién de los instrumentos Z
Jjuridicos internacionales de los que México sea parte en materia aduanera sobre
asistencias técnicas o de intercambios de informacién.

5. Definir la participacién, en conjunto con las Unidades Administrativas competentes
de la ANAM en los grupos de trabajo que se establezcan al amparo de los acuerdos,
convenios y tratados internacionales suscritos por México en materia aduanera con
paises de América Latina, Africa, Oceania, Asia Pacifico y Europa.

6. Definir la participacion de los funcionarios de la ANAM en los programas formativos y
actividades diversas de la OMA o de otros Foros y Organismos Internacionales, previa
autorizacion por sus Directores Generales o el Titular de la ANAM.

7. Coordinar la comunicacion en materia aduanera, entre los funcionarios de la ANAM Y
las autoridades aduaneras con paises de América Latina, Africa, Oceania, Asia-Pacifico

vy Europa. [; !
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8. Proporcionary recibirinformacién y documentacion, en el Ambito de su competencia,
en relacion a los asuntos aduaneros con paises de Ameérica Latina, Africa, Oceania,
Asia-Pacifico y Europa.

9. Asistir a los servidores publicos de la ANAM en sus relaciones con autoridades de
América Latina, Africa, Oceanfa, Asia Pacifico y Europa, respecto de acuerdos,
convenios y tratados internacionales en materia aduanera, con la finalidad de dar
respuesta a sus dudas y apoyar en el logro de sus objetivos.

10. Instruir y vigilar, el estudio realizado por su Direccidn sobre los derechos, obligaciones
y alcances de los convenios, tratados y acuerdos de asistencia mutua y de cooperacién
en materia aduanera signados con palises de América Latina, Africa, Oceania, Asia
Pacifico y Europa, para su cumplimiento.

1. Establecer estrategias para adoptar las mejores practicas internacionales que
contribuyan a una aduana eficiente y transparente.

12. Fortalecer el intercambio de informacién comercial con los paises con los paises de
América Latina, Africa, Oceania, Asia Pacifico y Europa con los que se tiene suscrito
algun tratado internacional.

ADUANAS

= =
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11.5.1.3.1 SUBDIRECCION DE ORGANISMOS INTERNACIONALES

OBIJETIVO

Dotar de los elementos necesarios al Director para la participacion de la ANAM en los grupos
de trabajo ante la Organizacién Mundia! de Aduanas (OMA}, el Foro de Cooperacidn Asia-
Pacifico (APEC), y demas Organismos y Foros Internacionales; asi como para la atencién de
las actividades que emanen de la relacién con las autoridades de Asia-Pacifico, Europa, Africa
y Oceania, gestionando a su vez los requerimientos para el aprovechamiento de
capacitaciones internacionales al interior de la ANAM.

FUNCIONES

1. Gestionar las consultas necesarias que permitan definir los intereses de |a ANAM en
materia aduaneray comercial en los grupos de trabajo de la Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA), Organismos y Foros Internacionales.

2. Consultar a las unidades administrativas de la ANAM, y otras dependencias
involucradas, para contar con los elementos necesarios para la participacién, debate
y votacion en los Comités Subcomités, Talleres, Foros y Grupos de Trabajo que son
regidos por diversos Foros y Organismos Internacionales con los gue se tenga
relacién.

3. Dar seguimiento a los requerimientos de la OMA en materia de clasificacién
arancelaria, valor en aduanas, reglas de origen, andlisis de riesgo y facilitacién
comercial.

4. Intercambiar informacion y mejores practicas, ademas de asuntos relacionados con
propiedad intelectual, aduanas verdes, y demas temas gue deriven de los programas
y actividades de la OMA,

5. Definir las capacitaciones internacionales necesarias de conformidad con Ias
necesidades operativas de las unidades administrativas de la ANAM

6. Dar continuidad a los temas aduaneros de los distintos Comités Subcomités, Talleres,
Foros de la OMA, en que México participa.

7. Gestionary dar seguimiento a las reuniones, actividades y compromisos derivados de
la refacién con las autoridades de los paises de Asia-Pacifico, Europa, Africa y Oceania.

/p\ e C’(



Area Responsable de elaboracion: ‘ |
Direccién Generat de Atencién Fecha de Elaboracian: | Hoi 47 |
Aduanera y Asuntos | Abril 2024 j ol j
| Internacionales |} _ _ | I | !

DIRECCION GENERAL DE ATENCION ADUANERA Y
ASUNTOS INTERNACIONALES
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‘ADUANAS

DEPARTAMENTO DE ORGANISMOS INTERNACIONA

11.5.1.3.1.1

LES

OBIJETIVO

Gestionar el cumplimiento de los compromisos y formalidades adquiridos por la ANAM en
el marco de instrumentos internacionales en materia aduanera suscritos por México con
paises de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal a través del procesamiento de la
documentacion resultante del intercambio de informacién con las autoridades aduaneras
de dichos paises.

FUNCIONES

1.

Redactar las resoluciones a consultas derivadas de la aplicacién de los instrumentos
juridicos internacionales de los que México sea parte en materia aduanera sobre
asistencias técnicas o de intercambios de informacion.

Integrar y procesar la informacion resultante de los grupos de trabajo que se
establezcan al amparo de los acuerdos, convenios y tratados internacionales suscritos
por México con paises de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal.

Disefar y formular canales 6ptimos de comunicacion en materia aduanera, entre los
funcionarios de la ANAM vy las autoridades aduaneras de paises de América Latina, el
Caribe, Espafa y Portugal.

Investigar la informacién necesaria para solucionar los asuntos fiscales y aduaneros
internacionales, que pudieren surgir en [a operacién de los instrumentos
internacionales suscritos por México con paises de América Latina, Asia el Caribe,
Espafhay Portugal.

Atender las solicitudes de asistencia realizadas por los servidores publicos de la ANAM
con respecto a sus relaciones con autoridades internacionales respecto de la
implementacién de acuerdos, convenios y tratados internacionales en materia
aduanera suscritos con paises de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal.
Analizar y preparar la documentacion necesaria para dar respuesta a las consultas
realizadas por los funcionarios de la ANAM, Camaras de la industria Nacional, asi como
por autoridades del Caribe, Espafia y Portugal en el marco de los Instrumentos en
materia aduanera signados por México.

Investigar e integrar informacion relevante sobre los derechos, obligaciones y
alcances de los instrumentos internacionales suscritos por México con Ameérica
Latina, el Caribe, Espafia y Portugal para fomentar su adecuado cumplimiento.
Integrar la informacion resultante de las reuniones anuales de Directores Generales
de Aduanas con palises de América Latina y el Caribe.
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11.5.1.3.2 SUBDIRECCION PARA ASUNTOS INTERNACIONALES

ADUANAS|

OBJETIVO

Establecer los mecanismos de implementacién de los instrumentos juridicos
internacionales en materia aduanera suscritos por México con paises de América Latina,
Africa, Oceania Asia-Pacifico y Europa y dar seguimiento de los compromisos adquiridos por
la ANAM, mediante un intercambio de informacién eficiente con las autoridades aduaneras
de dichos paises, asi como coordinar las reuniones anuales de los Directores Generales de
los paises de América Latina, Espania, Portugal y el Caribe, en el marco de los Instrumentos
Jjuridicos suscritos.

FUNCIONES

1. Elaborar las resoluciones a consultas derivadas de la aplicacién de los instrumentos
Jjuridicos internacionales de los que México sea parte en materia aduanera sobre
asistencias técnicas o de intercambios de informacién.

2. Participar, en coordinacién con las Unidades Administrativas competentes de la
ANAM en los grupos de trabajo que se establezcan al amparo de instrumentos
internacionales, suscritos por México con América Latina, Asia-Pacifico ¥ Europa.

3. Gestionar el intercambio de informacién comercial con América Latina, Espafia y
Portugal en el marco de los Tratados Internacionales suscritos en dicha materia.

4. Instrumentar y atender la comunicacion en materia aduanera, entre los funcionarios
de la ANAM vy las autoridades aduaneras de América Latina, el Caribe, Espafa y
Portugal.

5. Integrar y analizar la informacion y documentacién, en el &mbito de su competencia,
en relacién a los asuntos aduaneros con América Latina, Asia-Pacifico y Europa.

6. Auxiliar a los servidores publicos de la ANAM en sus relaciones con autoridades
internacionales respecto de instrumentos internacionales suscritos en materia
aduanera con América Latina, América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal e
instrumentar los mecanismos para dar respuesta a sus dudas y apoyar en el logro de
sus objetivos.

7. Coadyuvar en el desarrollo del contenido de los convenios, tratados y acuerdos de
asistencia mutua y cooperacidn en materia aduanera suscritos con Ameérica Latina,
Asia-Pacifico, Europa, Africa y Oceania para su adecuado cumplimiento.,

8. Gestionar la logistica para la reunién anual de los Directores Generales de Aduanas
con paises de América Latina y el Caribe, Espafa y Portugal.

9. Dar seguimiento a los compromisos adquiridos en las reuniones anuales de los
Administradores Generales de Aduanas para lograr su cumplirmiento.
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Aduanera y Asuntos

Internacionales

DEPARTAMENTO PARA ASUNTOS INTERNACIONALES (2)

OBJETIVO

Gestionar el cumplimiento de los compromisos y formalidades adquiridos por {a ANAM en
el marco de instrumentos internacionales en materia aduanera suscritos por México con
paises de América Latina, el Caribe, Espafia ¥ Portugal a través del procesamiento de la
documentacion resultante del intercambio de informacién con las autoridades aduaneras
de dichos paises.

FUNCIONES

1. Redactar las resoluciones a consultas derivadas de la aplicacién de los instrumentos
juridicos internacionales de los que México sea parte en rmateria aduanera sobre
asistencias técnicas o de intercambios de informacién.

2. Integrar y procesar la informacién resultante de los grupos de trabajo que se
establezcan al amparo de los acuerdos, convenios y tratados internacionales suscritos
por México con paises de América Latina, el Caribe, Espafiay Portugal.

3. Disefar y formular canales 6ptimos de comunicacién en materia aduanera, entre los
funcionarios de la ANAM vy ias autoridades aduaneras de paises de América Latina, el
Caribe, Espafa y Portugal.

4. Investigar la informacion necesaria para solucionar los asuntos fiscales y aduaneros
internacionales, que pudieren surgir en la operacién de los instrumentos
internacionales suscritos por México con paises de América Latina, Asia el Caribe,
Espafia y Portugal.

5 Atender las solicitudes de asistencia realizadas por los servidores publicos de la ANAM
con respecto a sus relaciones con autoridades internacionales respecto de la
implementaciéon de acuerdos, convenios y tratados internacionales en materia
aduanera suscritos con paises de América Latina, el Caribe, Espafiay Portugal.

6. Analizar y preparar la documentacién necesaria para dar respuesta a las consultas
realizadas por los funcionarios de la ANAM, Cdmaras de la Industria Nacional, asi como
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por autoridades del Caribe, Espafia y Portugal en el marco de los Instrumentos en

materia aduanera signados por México. b

7. Investigar e integrar informacién relevante sobre los derechos, obligaciones y
alcances de los instrumentos internacionales suscritos por México con Ameérica
Latina, el Caribe, Espafa y Portugal para fomentar su adecuado cumplimiento.
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8. Integrar la informacion resultante de las reuniones anuales de Directores Generales de
Aduanas con paises de América Latina y el Caribe.

9. Integrary procesar la informacién resultante de los grupos de trabajo que se establezcan
al amparo de los acuerdos, convenios y tratados internacionales suscritos por México con
paises de América Latina y el Caribe.



