HACIENDA [ ADUANAS

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO
DE LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
ADUANERA
ANAM-MOE-DGPA-01-2024.

Abril, 2024




Area Responsable de elaberacian:
Direccién General de Planeacién
Aduanera

VALIDACION

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 19 de la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal; 11, 31 y 32 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de
Meéxico, el General Retirado Andre Georges Foullon Van Lissurm, en su caracter de Titular
de la ANAM, ha tenido a bien expedir el presente MANUAL DE ORGANIZACION
ESPECIFICO de |a DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA.
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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 19 de la Ley Organica de la Administracion
Pablica Federal; 31y 32, del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de
México, en lo sucesivo ANAM, |a Direccién General de Planeacién Aduanera, presenta el
Manual de Organizacién Especifico con la finalidad de integrar las funciones a desarrollar

por parte de las dreas que la conforman.

El presente Manual de Organizacién Especifico, describe los objetivos y funciones de cada
unc de los puestos que componen la estructura organica de la Direccién General de

Planeacién Aduanera.

Es importante sefalar que se deberan realizar revisiones periddicas por parte del personal
responsable, a fin de mantener actualizado el presente Manual de Organizacién Especifico
y este sea de apoyo para la induccién y desarrollo de los servidores publicos en sus

actividades encomendadas.

El lenguaje empleado en el presente MOE, no busca generar ninguna clase de discriminacion, ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones hechas al género mascufino

representan siempre tanto a hombres como mujeres, abarcando claramente ambos sexos.
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Gltima reforma D.O.F. 22-03-2024.

Leyes

Ley de Planeacion
DOF 05-01-1983, Ultima reforma 08-V-2023.

Ley Aduanera
D.O.F. 15-X11-1995, Gltima reforma 12-X1-2021.

Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica
D.O.F. 09-V-2016, ultima reforma 20-V-2021.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
D.O.F. 04-V-2015, Ultima reforma 20-V-2021.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima reforma 27-XI11-2022.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. el 01-IV-1970, dltima reforma DOF 24-01-2024.

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-X11-1976, ultima reforma DOF 01-12-2023.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
D.O.F. 11-V1-2003, dltima reforra DOF 08-12-2023.

Ley General de Acceso de las Mujeres auna Vida Libre de Violencia
D.O.F. 01-11-2007, Gltima reforma DOF 26-01-2024.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
D.O.F. 02-VIII-2006, ultima reforma DOF 26-01-2024.

Ley de! Instituto Nacional de las Mujeres
D.O.F. 12-1-2001, ultima reforma 20-V- 2021
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Tratados Internacionales

Convencidn sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer
{CEDAW, por sus siglas en inglés)
Fecha de entrada en vigor: 03-09-1981

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer (Belén Do Para)
Fecha de entrada en vigor: 05-11{-1995

Reglamentos

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México (RIANAM)
D.0O.F. 21-X11-2027, dltima reforma 24-V-2022.

Reglamento de [a Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
D.O.F. T1-11-2008, ultima reforma 14-111-2014

Otras Disposiciones

Cdédigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. el 08-11-2022.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
D.O.F.12-VII-20129

Presupuesto de Egresos de la Federacién, para cada Ejercicio Fiscal 2024,
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1.1 MISION, VISION Y OBJETIVO
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

It

ADUANAS

MISION

Coordinar la Estrategia de la Agencia Nacional de Aduanas México, medir sus resultados,
los objetivos, asi como evaluar los modelos de riesgo, generar la informacién estadistica
para la toma de decisiones de la ANAM,

VISION

Ser la Unidad Administrativa que integre y coordine de manera eficiente todos los esfuerzos
y proyectos estratégicos y de inteligencia de las distintas Unidades Administrativas para
coadyuvar al logro de los objetivos de la Agencia Nacional de Aduanas y al fortalecimiento
de su politica aduanera.

OBIJETIVO

Coordinar a las unidades administrativas de la Agencia, en la aplicacién de indicadores,
proyectos estratégicos y modelos de riesgo.
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1.2 FACULTADES DE LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA
ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA AGENCIA NACIONAL DE

ADUANAS DE MEXICO

De acuerdo con lo dispuesto en los Articulos 31y 32, del Reglamento Interior de la Agencia
Nacional de Aduanas de México, corresponde a la Direccién General de Planeacion
Aduanera ejercer las atribuciones que a continuacién se sefialan:

V1.

VII.

Vil

Proponer a la persona titular de la Agencia los modelos de riesgo aduaneros,
excepto los relativos al combate a la corrupcion, que implementaran las unidades
administrativas de dicho érgano administrativo desconcentrado y coordinar a
éstas en el desarrollo de estos;

Evaluar la aplicacién de los modelos de riesgo desarrollados por las unidades
administrativas de la Agencia; calificar la calidad y eficiencia de los mismos y dar a
conocer sus resultados;

Elaborar con las unidades administrativas de la Agencia la planeacion
presupuestaria de los proyectos estratégicos de las aduanas;

Coordinar la formulacién e implementaciéon de las acciones relacionadas con la
planeacién estratégica de la Agencia y el programa anual de mejora continua de
dicho érgano administrativo desconcentrado;

Integrary proponer a la persona titular de la Agencia el plan estratégico, los planes
especificos y los indicadores y metas, asi como dar seguimiento a los mismos;

Dar seguimiento a la implementacién y operacién de los proyectos estratégicos
en las aduanas,

Elaborar propuestas a las autoridades competentes de la Agencia, del Servicio de

Administracién Tributaria y de la Secretaria con la informaciéon necesaria que
permita la evaluacion y disefio de la politica aduanera;

Solicitar y recabar los datos estadisticos necesarios para analizar el impacto gue
representan en los ingresos federales las actividades desarrolladas por las
unidades administrativas de la Agencia;

Promover la integracién de informacion, para dar seguimiento a los indicadores o
metas de las unidades administrativas de la Agencia, y

Proporcionar a la Secretaria el resultado de las operaciones de recaudacion de
ingresos federales aduaneros.

N~
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La Direccion General de Planeacién Aduanera estara a cargo de un Director General,
auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los servidores publicos siguientes:

1. Director de Modelos de Riesgo, y

2. Director de Estudios Aduaneros.

Compete a las siguientes unidades administrativas de la Direccién General de Planeacion
Aduanera ejercer las atribuciones que a continuacién se sefalan:

A la Direccién de Modelos de Riesgo, las sefialadas en las fracciones |, I y X

A la Direccion de Estudios Aduaneros, las sefialadas en las fracciones IIi, IV, V, VI, Vi, VIII,
Xy X
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1.4 ESTRUCTURA ORGANICA

ADUAN

00800

00800.1
00800.1.1
00800.1.1.1

00800.2
00800.2.1
00800.2.1.1

Direccién General de Planeacién Aduanera.

Direccién de Modelos de Riesgo.
Subdireccién de Modelos de Riesgo.
Departamento de Modelos de Riesgo.

Direccion de Estudios Aduaneros.
Subdireccién de Estudios Aduaneros.
Departamento de Estudios Aduaneros.
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11.5.1 DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

'l

ADUANAS

OBJETIVO:

Dirigir fa planeacién estratégica de la Agencia Nacional de Aduanas de México, para apoyar
la toma de decisiones de la persona Titular de la Agencia Nacional de Aduanas de México y
de las Direcciones Generales, a través de la elaboracién de analisis, diagndsticos e
investigaciones que se traduzcan en directrices institucionales que permitan la planeacion
a corto, mediano y largo plazo para la prestacion de los servicios provistos en la
normatividad aplicable, asi como la elaboracién de propuestas para la mejora de las
actividades que se realizan, a fin de establecer las bases y rutas de accién necesarias para
concretar los objetivos generales planteados por el Titular de la Institucion.

FUNCIONES:

I Proponer a la persona titular de la Agencia los modelos de riesgo aduaneros, excepto
los relativos al combate a la corrupcién, que implementarén las unidades
administrativas de dicho érgano administrativo desconcentrado y coordinar a éstas en
el desarrollo de los mismos;

Il Evaluar la aplicacién de los modelos de riesgo desarrollados por las unidades
administrativas de la Agencia; calificar la calidad y eficiencia de los mismos y dar a
conocer sus resultados;

. Elaborar con las unidades administrativas de la Agencia la planeacién presupuestaria
de los proyectos estratégicos de las aduanas;

IV. Coordinar la formulacién e implementacién de las acciones relacionadas con la
planeacion estratégica de la Agenciay el programa anual de mejora continua de dicho
organo administrativo desconcentrado:;

V. Integrar y proponer a la persona titular de la Agencia e! plan estratégico, los planes
especificos y los indicadores y metas, asi como dar seguimiento a los mismos;

VI. Dar seguimiento a la implementacion y operacién de los proyectos estratégicos en las
aduanas;
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VIi. Elaborar propuestas a las autoridades competentes de la Agencia, del Servicio de
Administraciéon Tributaria y de la Secretaria con la informacién necesaria que permita
la evaluacion y disefio de la politica aduanera;

VIIl. Solicitar y recabar los datos estadisticos necesarios para analizar el impacto que
representan en los ingresos federales las actividades desarrolladas por las unidades
administrativas de la Agencia;

IX. Promover la integracion de informacién, para dar seguimiento a los indicadores o metas
de las unidades administrativas de la Agencia.

X. Proporcionar a la Secretaria el resultado de las operaciones de recaudacién de ingresos
federales aduaneros.

Xl. Proponer perfiles de riesgo aplicables a los diferentes sectores de contribuyentes,
conforme a los lineamientos que emita la Direccién General de Planeacion Aduanera;

X11. Proponer directrices en materia de administracion de riesgo que deban cumplir las
unidades administrativas a su cargo, conforme a los lineamientos que emita ia
Direccion General de Planeacidon Aduanera,

XIll. Implementar las acciones, metodologias ¥ herramientas para el analisis,
evaluacién, coordinacion, control y seguimiento de los planes, programasy proyectos
de su competencia, en conjunto con la Direccion General de Planeacion Aduaneray de
conformidad con los lineamientos que emita dicha Direccion;

XIV. Coadyuvar con las demd&s unidades administrativas de la Agencia para el mejor
despacho de los asuntos de su competencia, asi como con la Direccién General de
Planeacién Aduanera para la integracién y seguimiento del programa anual de mejora
de la Agencig;

XV. Proponer el desarrollo de nuevos proyectos, incluyendo los especiales, por sector
de contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados en términos de las
disposiciones aduaneras y de comercio exterior, conforme a los lineamientos que emita
la Direccién General de Planeacién.

XVI. Desarrollar e implementar, en conjunto con la Direccion General de Planeacién
Aduanera indicadores que permitan determinar el nivel de cumplimiento de los planes
y programas de las unidades administrativas a su cargo y proporcionar informacién a
dicha Direccion General para la toma de decisiones en materia de planeacion;

XVIIl. Coadyuvar con las direcciones generales de Planeacion Aduanera y de Evaluacion, en
el analisis de la eficiencia y la productividad integral de las unidades administrativas a

su cargo;




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO ﬁ !
Area Respansabie e daboracin ADUANAS
Aduanera

XViii. Analizar conjuntamente con la Direccién General de Evaluacién, las propuestas de
modificacién a los procesos, estructuras y servicios de las unidades administrativas a su
cargo, asi como proponer acciones de mejora a los mismos;

XiX. Desarrollar, en conjunto con las Direcciones de Planeacidn Aduanera y de
Evaluacion, esquemas de medicién de la eficiencia y productividad de los procesos que
aplica cada Direccidén General y establecer, en conjunto con la Direccidn General de
Planeacion Aduanera los métodos, técnicas, herramientas y mediciones de calidad de
sus procesos y los de las unidades administrativas a su cargo.
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11.5.1.1 DIRECCION DE MODELOS DE RIESGO

I1.5.1.1 Direccion de Modelos de Riesgo.
11.5.1.1.1 Subdireccién de Modelos de Riesgo.
i.5.1L1.1.1 Departamento de Modelos de Riesgo.

—Atgjandro Diaz Vergara
Director de area
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OBIJETIVO

Establecer, analizar, proponer y evaluar los modelos de riesgos existentes en la Agencia
Nacional de Aduanas de México con el fin de ayudar a tomar decisiones que permiten
mejorar la eficiencia, rendimiento, gobernabilidad y calidad de estos y en consecuencia su
nivel de confianza.

FUNCIONES

Emitir a la persona titular de la Agencia los modelos de riesgo aduaneros, excepto
los relativos al combate a la corrupcion, que implementaran las unidades
administrativas de dicho érgano administrativo desconcentrado y coordinar a éstas
en el desarrollo de estos;

Evaluar la aplicacion de los modelos de riesgo desarrollados por las unidades
administrativas de la Agencia; calificar la calidad y Planeacién Aduanera:

Planear perfiles de riesgo aplicables a los diferentes sectores de contribuyentes,
conforme alos lineamientos que emita la Direccién General de Planeacion
Aduanera;

Establecer directrices en materia de administracién de riesgo que deban cumplir las
unidades administrativas a su cargo, conforme a los lineamientos que emita la
Direccidon General de Planeaciéon Aduanera;

Difundir a la Secretaria el resultado de |las operaciones de recaudacidén de ingresos
federales aduaneros.
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1.5.1.1.1 SUBDIRECCION DE MODELOS DE RIESGOS

OBJETIVO

Aplicar, analizar, Integrar y Programar los modelos de riesgos existentes en la Agencia
Nacional de Aduanas de México con el fin de ayudar a tomar decisiones que permiten
mejorar la eficiencia, rendimiento, gobernabilidad y calidad de estos y en consecuencia su

nivel de confianza.

FUNCIONES

Proponer a la persona titular de la Agencia los modelos de riesgo aduaneros, excepto
los relativos al combate a la corrupcién, que implementaran las unidades
administrativas de dicho érgano administrativo desconcentrado y coordinar a éstas
en el desarrollo de los mismos;

Evaluar la aplicacién de los modelos de riesgo desarrollados por las unidades
administrativas de la Agencia; calificar la calidad y Planeacion Aduanera;

Proponer perfiles de riesgo aplicables a los diferentes sectores de contribuyentes,
conforme a los lineamientos que emita la Direccién General de Planeacion Aduaners;

Proponer directrices en materia de administracion de riesgo que deban cumplir las
unidades administrativas a su cargo, conforme a los lineamientos que emita la
Direccién General de Planeacién Aduanera,

Proporcionar a la Secretarfa el resultado de las operaciones de recaudacion de
ingresos federales aduaneros.
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OBIJETIVO

Operar, despachar, proveer y recopilar los modelos de riesgos existentes en la Agencia
Nacional de Aduanas de México con el fin de ayudar a tomar decisiones que permiten
mejorar la eficiencia, rendimiento, gobernabilidad y calidad de estos y en consecuencia su
nivel de confianza.

FUNCIONES

Proporcionar a la persona titular de la Agencia los modelos de riesgo aduaneros,
excepto los relativos al combate a la corrupcién, que implementaran las unidades
administrativas de dicho érgano administrativo desconcentrado y coordinar a éstas
en el desarrollo de los mismos;

Recabar la aplicacién de los modelos de riesgo desarrollados por las unidades
administrativas de la Agencia; calificar la calidad y Planeacién Aduanera;

Proveer perfiles de riesgo aplicables a los diferentes sectores de contribuyentes,
conforme alos lineamientos que emita la Direccién General de Planeacién
Aduanera;

Proponer directrices en materia de administracién de riesgo que deban cumplir las
unidades administrativas a su cargo, conforme a los lineamientos que emita la
Direccién General de Planeacién Aduanera;

Proporcionar a la Secretaria el resultado de las operaciones de recaudacién de
ingresos federales aduaneros.
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1.5.1.2 Direccién de Estudios Aduaneros.
I.5.L2.1 Subdireccién de Estudios Aduaneros.

1.5.1.2.1.1 Departamento de Estudios Aduaneros.

ELABORO

J

REVISO

— D _'e/d avJor

~ Director de area Directorde Estudios Aduaneros
—— —
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502 DIRECCION DE ESTUDIOS ADUANEROS

OBJETIVO

Establecer los estudios y andlisis de la operacién aduanera y divulgarlos para entender |Ia
situacién de la recaudaciéon aduanera, de igual manera, coordinar la formulacién e
implementacion de las acciones relacionadas con la planeacién estratégica de la Agenciay
el programa anual de mejora continua de dicho drgano administrativo desconcentrado.

FUNCIONES

I Planear con las unidades administrativas de |la Agencia la planeaciéon
presupuestaria de los proyectos estratégicos de las aduanas;

[, Establecer las acciones, metodologias y herramientas para el andlisis,
evaluacion, coordinacién, control y seguimiento de los planes, programas y
proyectos de su competencia, en conjunto con la Direccién General de Planeacion
Aduanera y de conformidad con los lineamientos que emita dicha Administracién;

1. Coordinar la formulacién e implementacién de las acciones relacionadas con la
planeacion estratégica de la Agencia y el programa anual de mejora continua de
dicho 6érgano administrativo desconcentrado:

A2 Planear con las demés unidades administrativas de la Agencia para el mejor
despacho de los asuntos de su competencia, asi como con la Direccidn Ceneral de
Planeacién Aduanera para la integracién y seguimiento del programa anual de
mejora continua de la Agencia;

V. Emitir a la Direccién Ceneral de Planeacién Aduanera, sobre los grupos de trabajo
de la Agencia en los que participen, asi como proponer, en su caso, la creacion de
aqueéllos que consideren necesarios y la eliminacién de los gue sean prescindibles:

VI. Consolidar el desarrollo de nuevos proyectos, incluyendo los especiales, por sector
de contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados en términos de las
disposiciones aduaneras y de comercio exterior, conforme a los lineamientos que
emita la Direccion General de Planeacién Aduanera:
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VI. Proponer a la persona titular de la Agencia el plan estratégico, los planes
especificos y los indicadores y metas, asi como dar seg uimiento a los mismos;

VIIl. Evaluar e implementar, en conjunto con la Direccién General de Planeacion,
Aduanera indicadores que permitan determinar el nivel de cumplimiento de los
planes y programas de las unidades administrativas a su cargo y proporcionar
informacion a dicha Direccidén General para la toma de decisiones en materia de

planeacién;

IX. Dar seguimiento a la implementacién y operacion de ios proyectos estratégicos en
las aduanas;

X Consolidar propuestas a las autoridades competentes de la Agencia, del Servicio
de Administracién Tributaria y de la Secretaria con la informacion necesaria que
permita la evaluacién y disefio de |a politica aduanera;

XI. Solicitar los datos estadisticos necesarios para analizar el impacto que
representan en los ingresos federales las actividades desarrolladas por las unidades

administrativas de la Agencia;

Xll. Coadyuvar con las direcciones generales de Planeacién Aduanera y de Evaluacion,
en el andlisis de la eficiencia y !a productividad integral de las unidades

administrativas a su cargo;

Xlll. Analizar conjuntamente con la Direccién General de Planeacion Aduanera y en
conjunto con la Direccién General de Evaluacion, las propuestas de modificacion a
los procesos, estructuras y servicios de las unidades administrativas a su cargo, asi
como proponer acciones de mejora a los mismos,

XIV. Evaluar, en conjunto con las Direcciones de Planeacién Aduanera y de
Evaluacion, esquermas de medicion de la eficiencia y productividad de los procesos
que aplica cada Direccién General y establecer, en conjunto con la Direccidn
General de Planeacion Aduanera los métodos, técnicas, herramientasy mediciones
de calidad de sus procesos y los de las unidades administrativas a su cargo;

XV. Promover la integracién de informacién, para dar seguimiento a los indicadores o
metas de las unidades administrativas de la Agencia, y

Q

Ny
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XVI.  Analizar, conforme a los lineamientos que emita la Direccién General de
Planeacion Aduanera, los modelos de integracién de la informacién en el Ambito de

su competencia;

XVII.  Analizar y dar a conocer a las unidades administrativas competentes la Agencia, en
conjunto con la Direccién General de Planeacidn Aduanera, los resultados de la

evaluacion de sus modelos de integracion de la informacién y de riesgo.
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Disefiar los estudios y andlisis de la operacién aduanera y divulgarlos para entender la
situacién de la recaudacién aduanera, de igual manera, coordinar la formulacion e
implementacion de las acciones relacionadas con la planeacidn estratégica de la Agenciay
el programa anual de mejora continua de dicho 6rgano administrativo desconcentrado.

FUNCIONES

VL.

Planear con las unidades administrativas de la Agencia la planeacién
presupuestaria de los proyectos estratégicos de las aduanas,

Establecer las acciones, metodologias y herramientas para el analisis,
evaluacién, coordinacién, control y seguimiento de los planes, programas y
proyectos de su competencia, en conjunto con la Direccidn General de Planeacion
Aduanera y de conformidad con los lineamientos que emita dicha Administracién,

Coordinar la formulacién e implementacién de fas acciones relacionadas con la
planeacién estratégica de la Agencia y el programa anual de mejora continua de
dicho érgano administrativo desconcentrado;

Planear con las demas unidades administrativas de la Agencia para el meijor
despacho de los asuntos de su competencia, asi como con |a Direccidén General de
Planeacién Aduanera para la integracién y seguimiento del programa anual de
mejora continua de la Agencia;

Emnitir a la Direccién General de Planeacién Aduanera, sobre los grupos de trabajo
de la Agencia en los que participen, asi como proponer, en su caso, la creacién de
aquéllos que consideren necesarios y la eliminacién de los que sean prescindibles;

Consolidar el desarrolio de nuevos proyectos, incluyendo los especiales, por sector
de contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados en términos de las
disposiciones aduaneras y de comercio exterior, conforme a los lineamientos gque
emita la Direccién General de Planeacién Aduanera;
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Proponer a la persona titular de la Agencia el plan estratégico, los planes
especificos y los indicadores y metas, asi como dar seguimiento a los mismos;

Evaluar e implementar, en conjunto con la Direccién General de Planeacion,
Aduanera indicadores que permitan determinar el nivel de cumplimiento de los
planes y programas de las unidades administrativas a su cargo y proporcionar
informacién a dicha Direccién General para la toma de decisiones en materia de
planeacién;

Dar seguimiento a la implementacion y operacion de los proyectos estratégicos en
las aduanas;

Consolidar propuestas a las autoridades competentes de la Agencia, del Servicio
de Administracion Tributaria y de la Secretaria con la informacién necesaria que
permita la evaluacion y disefio de la politica aduanera;

Solicitar los datos estadisticos necesarios para analizar el impacto que
representan en los ingresos federales las actividades desarrolladas por las unidades
administrativas de la Agencia;

Coadyuvar con las Direcciones generales de Planeacién Aduanera y de Evaluacién,
en elanalisis de la eficiencia y la productividad integral de las unidades
administrativas a su cargo;

Analizar conjuntamente con la Direccién General de Planeacién Aduanera y en
conjunto con la Direccién General de Evaluacidn, las propuestas de modificacion a
los procesos, estructuras y servicios de las unidades administrativas a su cargo, asi
como proponer acciones de mejora a los mismos;

Evaluar, en conjunto con las Direcciones de Planeacién Aduanera y de
Evaluacién, esquemas de medicién de la eficiencia y productividad de los procesos
que aplica cada Direccién General y establecer, en conjunto con la Direccidn
General de Planeacion Aduanera los métodos, técnicas, herramientas y mediciones
de calidad de sus procesos y los de las unidades administrativas a su cargo;,

Promover la integracion de informacién, para dar seguimiento a los indicadores o
metas de |as unidades administrativas de la Agencia, y
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XVI. Analizar, conforme a los lineamientos que emita la Direccién General de
Planeacién Aduanera, los modelos de integracién de la informacién en el ambito de

su competencia;

XVIl. Analizar y dar a conocer a las unidades administrativas competentes la Agencia, en
conjunto con la Direccién General de Planeacién Aduanera, los resultados de la
evaluacién de sus modelos de integracion de la informacion y de riesgo.

4
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11.5.1.2.1.1

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ADUANEROS

OBIJETIVO

Preparar los estudios y analisis de ta operacion aduanera y divulgarlos para entender la
situacion de la recaudacién aduanera, de igual manera, coordinar la formulacién e
implementacion de las acciones relacionadas con la planeacién estratégica de la Agenciay
el programa anual de mejora continua de dicho érgano administrativo desconcentrado.

FUNCIONES

I Coordinar con las unidades administrativas de la Agencia la planeacién
presupuestaria de los proyectos estratégicos de las aduanas;

. Implementar las acciones, metodologlas y herramientas para el analisis,
evaluacion, coordinacion, control y seguimiento de los planes, programas vy
proyectos de su competencia, en conjunto con la Direccién General de Planeacién
Aduaneray de conformidad con los lineamientos que emita dicha Administracion:

ill. Coordinar la formulacién e implementacién de las acciones relacionadas con la
planeacion estratégica de la Agencia y el programa anual de mejora continua de
dicho érgano administrativo desconcentrado;

V. Coadyuvar con las demas unidades administrativas de la Agencia para el mejor
despacho de los asuntos de su competencia, asi como con la Direccidon General de
Planeacion Aduanera para la integracién y seguimiento del programa anual de
mejora continua de la Agencia;

V. Informar a la Direccion General de Planeacién Aduanera, sobre los grupos de
trabajo de la Agencia en los que participen, asi como proponer, en su caso, la

creacion de aquélles que consideren necesarios y la eliminacién de los gue sean
prescindibles;

VL. Proponer el desarrollo de nuevos proyectos, incluyendo los especiales, por sector
de contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados en términos de las
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Vil.

VI

XL

Xll.

XHL.

XIV.

disposiciones aduaneras y de comercio exterior, conforme a los lineamientos que
emita la Direccién General de Planeacion Aduanera;

Integrar y proponer a la persona titular de la Agencia el plan estratégico, los planes
especificos y los indicadores y metas, asi como dar seguimiento a los mismos;

Desarrollar e implementar, en conjunto con la Direccién General de Planeacion,
Aduanera indicadores que permitan determinar el nivel de cumplimiento de los
planes y programas de las unidades administrativas a su cargo y proporcionar
informacién a dicha Direccidon General para la toma de decisiones en materia de
planeacion;

Dar seguimiento a la implementacién y operacién de los proyectos estratégicos en
las aduanas;

Disefar propuestas a las autoridades competentes de la Agencia, del Servicio
de Administracién Tributaria y de la Secretaria con la informacién necesaria que
permita la evaluacién y disefio de la politica aduanera;

Solicitar y recopilar los datos estadisticos necesarios para analizar el impacto que
representan en los ingresos federales |as actividades desarroliadas por las unidades
administrativas de la Agencia;

Coadyuvar con las direcciones generales de Planeacion Aduanera y de Evaluacién,
en elandlisis de la eficiencia y la productividad integral de las unidades
administrativas a su cargo;

Analizar conjuntamente con la Direccién General de Planeacion Aduanera y en
conjunto con la Direccién General de Evaluacion, las propuestas de modificacién a
los procesos, estructuras y servicios de las unidades administrativas a su cargo, asi
como proponer acciones de mejora a los mismos;

Disefiar, en conjunto con las Direcciones de Planeacion Aduanera y de
Evaluacion, esquemas de medicién de la eficiencia y productividad de los procesos
que aplica cada Direccién General y establecer, en conjunto con la Direccién
General de Planeacion Aduanera los métodos, técnicas, herramientas y mediciones
de calidad de sus procesos v los de las unidades administrativas a su cargo;
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Promover la integracion de informacion, para dar seguimiento a los indicadores o
metas de las unidades administrativas de la Agencia, y

XVI. Definir y aplicar, conforme a los lineamientos que emita la Direccién General de
Planeacién Aduanera, los modelos de integraciéon de la informacién en el ambito de

sU competencia;

XVII.  Aplicar y dar a conocer a las unidades administrativas competentes la Agencia, en
conjunto con la Direccién Ceneral de Planeacion Aduanera, los resultados de la
evaluacion de sus modelos de integracion de la informacidn y de riesgo.



