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En cumplimiento a lo dispuesto en |os articulos 19 de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica Federal; 31 y 32 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de
Mexico, el General Retirado Andre Gecrges Foullon Van Lissum, en su caracter de Titular

de la ANAM, ha tenido a bien expedir el presente MANUAL DE PROCEDIMIENTOS de la
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA.
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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 19 de la Ley Organica de la Administraciéon
Publica Federal; 31 y 32, del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de
México, en lo sucesivo ANAM, |a Direccién General de Planeacién Aduanera, presenta el
Manual de Procedimientos con la finalidad de integrar las funciones a desarrollar por parte

de las areas que la conforman.

El presente Manual de Procedimientos, de la Direccién General de Planeacién Aduanera,
establece las politicas de operacién de cada uno de los procedimientos incluidos en el
documento y la narrativa de las actividades de éstos, asi como sus correspondientes
diagramas de flujo y los formatos e instructivos de llenado que se utilizan en el desarrollo

de los procedimientos en cuestion.

Es importante sefialar que se deberan realizar revisiones periédicas por parte del personal
responsable de la operacién de los procedimientos contenidos en este documento, a fin de
mantener actualizado el presente Manual de Procedimientos y este sea de apoyo para la

induccién, capacitacién y desarrollo de los servidores pdblicos en sus actividades

encomendadas.

(|

El lenguaje empleado en el presente MP, no busca generar ninguna clase de discriminacion, ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones hechas al género masculino

representan siempre tanto @ hombres como mujeres, abarcando claramente ambos sexos.
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Area Responsable de elaboracién; DU
Direccién CGeneral de Planeacién j ﬂ A ANAS

I

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, ultima reforma D.O.F. 22-03-2024.

Leyes

Ley de Planeacidn
DOF 05-01-1983, ultima reforma 08-V-2023.

Ley Aduanera
D.O.F. 15-X11-1995, ultima reforma 12-X1-2021.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
D.O.F. 09-V-2016, Ultima reforma 20-v-2021.

Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica
D.O.F. 04-V-2015, ultima reforma 20-V-202t.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, ultima reforma 27-XI1-2022.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. el 01-1V-1970, dltima reforma DOF 24-01-2024.

Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal
D.O.F. 29-Xi1-1976, ultima reforma DOF 01-12-2023.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
D.O.F. 11-VI-2003, ultima reforma DOF 08-12-2023.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
D.O.F. 01-11-2007, dltima reforma DOF 26-01-2024.

Ley General para la Igualdad entre Mujeresy Hombres
D.O.F. 02-VIII-2006, Ultima reforma DOF 29-12-2023

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres
D.0O.F. 12-1-2001, dltima reforma 20-Vv- 2021
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Tratados Internacionales

Convencién sobre |a Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés)
Fecha de entrada en vigor: 03-09-1981

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer (Belén Do Para)
Fecha de entrada en vigor: 05-111-1995

Reglamentos

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México {RIANAM)
D.O.F. 21-X11-2021, dltima reforma 24-V-2022.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
D.O.F. 11-111-2008, ultima reforma 14-111-2014

Otras Disposiciones

Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica Federal.
D.O.F. el 08-11-2022.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
D.O.F.12-VII-20192

Presupuesto de Egresos de la Federacidn, para el Ejercicio Fiscal 2024.
D.O.F. 25-X1-2023.
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PROCESO DE LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

Objetivo

Usuarios
et rant et UNIOADES, ) —_— .. e e e
“UNDADES ADMINISTRATIVASY | SAT, SIRESLDGPA,
ISTRATIVAS FIMANTAS DE LA ANAM DG
Identificar, analizar, Establece los pasos a seguir pata RGN IRT i uelon A "awu"" e
esu o IR eba it euy implementacion dle Tas acciones o laoperacion aduaneraa
:E val ‘::mn . mode!os de nes;a idn def Plan de mei con & pm.graTa a0 k2 m_versas.
nIgANAM. Centrales de la ANAM.
MODELOS DE PLAN MEDICION DE MEJORA INTEGRACION DE
RIESGO ESTRATEGICO DESEMPENO CONTINUA LA INFORMACION
Desarrolio de o e Integracién de la
Especificode la Seguimiento y
modelos de riesgo Administracion verificacién de los Fh:o::in:::m 'gl 'm.""m:;"m':;
asertivas. Generalde procesos. i operacién aduanera.
Planeacién Aduanera.
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Programacion
¥ presupuesto

Desarrollay equipamiento
informatico

Medicién {indicadares}, analisis, mejora

APROBO
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En el diagrama general se visualiza el Proceso de Planeacién Aduanera que lleva a cabo
la ANAM, en atencidn a las necesidades y requerimientos de personal en las Unidades
Administrativas.

Los elementos que integran el diagrama son |os siguientes:

Entorno o ambiente: En la parte superior del diagrama se establece el entorno
donde inciden las acciones de la Planeacién Aduanera.

Usuarios: El recuadro del entorno se subdivide para ubicar a los usuarios
principales (internos y externos).

Resultados de valor: En el recuadro donde se ubican los usuarios se grafican los
principales resultados de valor que reciben los usuarios de los

procesos sustantivos.

Canales de En la parte superior e inferior del diagrama se ubican los

Comunicacion: canales de comunicacién que se tiene con los usuarios
representando una constante interaccion y retroalimentacion
para la satisfaccion de las necesidades y expectativas.

Proceso Sustantivo: Se grafican los procesos clave que dan resultados de valor para
el usuario externo, ubicados de manera secuencial y
relacionados entre si, a través de flechas. Asimismo, se
vinculan con el campo reservado a los usuarios.

Proceso Adjetivo: Se grafican los procesos adjetivos que coadyuvan al desarrollo
de los procesos sustantivos.

Retroalimentacién: En la Gltima parte se define la medicién de los resultados del
proceso por medio del cumplimiento, mismas que deberan
ser analizadas para detectar las areas de oportunidad en
donde se procederd a realizar las acciones de mejora que
impacten al mejor desempefio del proceso.
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1.3 RELACION DE PROCEDIMIENTOS POR SUBPROCESO

SUBPROCESO DE MODELOS DE RIESGO

¢ Modelos de Riesgo.

SUBPROCESO DE: PLANEACION ESTRATEGICA

e Plan Estratégico Especifico de la Direccion General de Planeacidén Aduanera.

SUBPROCESO DE MEDICION DEL DESEMPENO

s«  Medicién del Desempefio.

SUBPROCESO DE MEJORA CONTINUA

e Coordinacién e Implementaciéon de Mejora Continua.

SUBPROCESO DE INTEGRACION DE LA INFORMACION

N\

e Integracion de la informacién para generar las Cifras de Operacién Aduanera.
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1.1 MODELOS DE RIESCO

FORMATOS UTILIZADOS

PA-MR-01 Formato de Modelos de Riesgo.

PA-BD-01 Base de Datos de Modelos de Riesgo.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

MODELOS DE RIESGO

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Identificar, analizar, proponer y evaluar los modelos de riesgos existentes en la
Agencia Nacional de Aduanas de México con el fin de ayudar a tomar decisiones
que permitan mejorar la eficiencia, rendimiento, gobernabilidad y calidad de estos
Y en consecuencia su nivel de confianza.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:
DONDE: CUANDQC: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

i = clistntas Anualmente con el propodsito
Direccion de Modelos de

unidades
L. X de contar con los elementos|
administrativas de la . e Riesgo.
) necesarios para su analisis.
Agencia.
REFERENCIAS:
Reglamento Interior de la ANAM Articulo 31 fraccién |y 1|
INSUMOS: RESULTADOS:

Desarrollar modelos de riesgos
Bases de datos de la informacidn generada]asertivas que controlen las
por los modelos de riesgo que cuentan en|actividades y operaciones de mayor
las unidades administrativas de la Agencia. |riesgo a la vez que se facilite el
comercio a aqueliasde menor riesgo.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

N/A

POLITICAS:

La Direccidén de Modelos de Riesgo es [a encargada de realizar la evaluacion de la
aplicacién de los modelos de riesgo por las unidades administrativas de la Agencia.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

(Modelos de Riesgo
Evaluados/Evaluaciones de Modelos
de Riesgo Programadas) * 100

Formatio Modelos de Riesgo.
Base de datos de Modelos de Riesgo.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

EVALUACION DE MODELOS DE RIESGO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO

Direccian General
1 |de Planeacion
Aduanera.

Envia correo electronice y/o oficio a las siguientes Direcciones:
Direccién General de Procesamientc Electronico de Datos

Aduaneros,

- Direccién General de Investigacion Aduanera

- Direccidn General de Evaluacian;

Para solicitarles que, en caso de proceder, |lenen el formatc medeles

de riesgo (Excel) para proporcionar la informacion referente a:

a} Si existe implementado un modele de riesgo para mitigar los

riesgos identificados otros rubros de Subvaluacidn,

Contrabando, Drogas, Pirateria, Mala Clasificacion

Arancelaria etc.

entre
Dinero,

En caso de existir se les solicita que requisite el formato para
especificar lo siguiente:

- Direccidn General

. Nombre del modelo de riesge

- Riesgc medide

- Objetivo

- Descripcidén

b) Los datos (nombre, correo electrdnice y teléfono/ext} de una
persona que fungiria como enlace para tratar tedos los asuntos
relacionados con el tema de Modelos de Riesgo.

Oficic de Solicitud de
Informacion.
Formato de Modelos
de Riesgo.

Direccién General
de Procesamiento
Electronico de
Datos Aduanercs.
2 |Direccidén General
de Investigacién
Aduanera.
Direccién General
de Evaluacién.

Delegan y crdenan a sus Direcciones competentes para que
preparen en archivo Excel la informacidn referente a qué modelosde
riesgo estan implementados en las Aduanas para mitigar riesgos
identificados en la operacion aduznera en los rubros de Drogas,
Dineroy Pirateria, etc., conforme a la siguiente ficha técnica:
Designan Enlace oficial para tratar los temas relacionados con
modelos de riesgo.

Preparan validan y elaboran oficio o correo con el formato
debidamente llenado.

Firman el oficio o correo y lo envian a |la Direcciéon General de
Planeacién Aduanera.

Formato de Modelos de
Riesgo (Excel).
Propuesta de Oficicy
Formato de Modelos de
Riesgec (Excel).

Oficio Firmado.

Direccién General
3 |de Planeacion
Aduanera.

a) Recibe los oficios o correo y la informacién remitidos por la
Direccén General de Procesamientao Electronico de Datos Aduaneros,
por la Direccién General de Investigacion Aduanera y la Direccion
General de Evaluacion.

b} Los turna a la Direccién de Estudios Aduaneros.

Formato de Modelos de
Riesgo (Excel}
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
MODELOS DE RIESGO
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO| RESPONSABLE ACTIVIDAD BOSUHENTO.0BISTEMA
EMPLEADO
4 Direccion de Turna la informacién z la subdireccién de Modelos de Riesgo para|Base de datos
Modelos de Riesgo |que elaboren la base de datos respectiva Modelos de Riesgo.
Direccion de a) Conforme a metodologia estadistica y matematica realizan la
Modelos de Riesgo. |evaluacion correspondiente a cada modeio de riesgo definido Evaluacion de
Subdirectores registrado en la base de datos y determinan conclusiones de su .
5 . . Modelos de Riesgo
y eficacia y eficiencia.
- o . » Base de Datos.
Jefesde Entregan a la Direccién de Modelos de Riesgo, |a evaluacion de los
Departamento Modelos de Riesgo para su revision.
a) Revisa la evaluacion de los Modelos de Riesgo Base de Datos de
Direccién de b) Propone modificaciones al objetivo del Modelo de Riesgo en caso|Modelos de Riesgo.
6 Modelcs de Ri de que no estén cumpliendo con la disuasién del riesgo en cuestion. | Propuesta de
odelos ce Klesgo ¢) Turna la Propuesta de Modificacion respectiva a Modificacién
la Direccidn General de Planeacion Aduanera. correspondiente,
. . Propuesta de
Direccién General . R L. . . .
L. Autoriza |la propuesta de modificacion de Modelo de Riesgo Modificacién de Modelo
7 |de Planeacién . .
correspondiente. de Riesgo
Aduanera. :
correspondiente.
Subdirectores . .
8 lyefesde Y Actualizan la Base de Datos de Modelos de Riesgo Base de Datos de
e .
con los cambios respectivos. Modelos de Riesgo.
Departamento.
I
. . Envia por correo y/o oficic a la Unidad Administrativa
Direccion General . : < : .
o9 b Planeacion correspondiente ta modificacion del modelo de riesgo con los|Formato de Modelo de
5 cambios respectivos para su aplicacion. Riesgo (Excel).
nera. o AL . s .
danera (Continda en el Procedimiento de la Unidad Administrativa)
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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EVALUACION DE MODELOS DE RIESGO

DIRECCION GENERAL DE PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE DATOS ADUANEROS/

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION DIRECCIGN GENERAL DE INVESTIGACION |  DIRECCION DE MODELOS DE RIESGO

ADUANERA
ADUANERA/DIRECCION GENERAL DE
EVALUACION
t INICO ' @
Fommato de
Modelos de Riesgo
Oficio de Soficitud [
1 e de Informacion
L
Enviay solicita
Oficio firmado
I Propuesta de Oficic
: 2 y Formato
1 —
: Delegan y ordenan,
————————————— = — = =» preparen, designan,
firman.

Formato de

Pag. 1

3 Madelos de
Riesgo
EXCEL

Recibe, turna. <+

Formato de
Modelos de
Riesgo
EXCEL

h 4

Turna lainformadon,

Base de
Dates
Modelos de
Riesgo

&




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
-
o o S o ' . E ﬂ ADUANAS
Aduanera L R B B B [ sceeciansc

EVALUACION DE MODELOS DE RIESGO

DIRECCION DE MODELOS DE RIESGO/ DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
SUBDIRECTORES/JEFES DE DEPARTAMENTO DIRECCIGN DE MODELOS DE RIESGO ADUANERA

Realizan, determinan,
entregan.

e
BASE DE Propuesta de
DATOS Modificacion
6

Revisa, propone, turna.

Y

Pag. 2

Propuesta de
Modificacién de
7 Modelo de Riesgo|

Defegan y ordenan,
P preparen, designan,
firman,

4
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EVALUACION DE MODELOS DE RIESGO

Pag. 3

SUBDIRECTORES Y JEFES DE DEPARTAMENTO

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

Actuafizan.

FORMATO

DE MODELOD
DE RIESGO
EXCEL

> Enwvia.

Procedimiento
de la Unidad
Administrativa
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NOMBRE DEL FORMATC O SISTEMA:

FORMATO DE MODELOS DE RIESGO

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

PA-MR-01

OBJEMVO DEL FORMATD O SISTEMA:

Que el modelo de riesgo reportado cumpla con determinadas variables.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Modelo de Riesgo implementado en|Datos importantes para evaluar el
determinada Direccion General. Modelo de Riesgo.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

En la Direccidén
General que
implemente el
Modelo de Riesgo.

Control de documental.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

- Direccién General.

- Nombre del modelo de riesgo. l;l : ‘
- Riesgo medido.

- Objetivo.

- Descripcion.
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NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

BASE DE DATOS DE MODELOS DE RIESGO

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

PA-BD-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Concentrar la informacion de los Modelos de Riesgo desarrollados e
implementados en las Unidades Administrativas de |a Agencia.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Modelo de Riesgo implementado en|Evaluacion de todos los Modelos de

determinada Direccién General. Riesgos.
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

En la Direccién

General gue

) Evidencia documental.
implemente el

Modelo de Riesgo

LINEAMIENTOS DEL FORMATC O SISTEMA:

+ Direccidon General.
- Nombre del modelo de riesgo.
» Riesgo medido.
- Objetivo.
- Descripcidn.
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MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

MODELOS DE RIESGO

Departamento.

Unidades Administrativas de la Agencia.

NUMERO
DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONTROL
Direccién
] Ceneralde Que el modelo de riesgo reportado cumpla con|Formate de Modelos de
Planeacion determinadas variables. Riesgo.
Aduanera.
Subdirectores y|Concentrar la informacion de los Modelos de
. ) Base de Datos de
2 Jefes de|Riesgo desarrollados e implementados en las

Maodelos de Riesgo.
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Area Responsable de elaboracion: ac ade lab
Direccién G:::raa': ;ea Planeacion y
1.2 PLAN ESTRATEGICO ESPECIFICO DE LA DIRECCION GENERAL DE

PLANEACION ADUANERA

FORMATOS UTILIZADOS

PA-FT-01 Ficha Técnica.
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ADUANAS]|

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

PLAN ESTRATEGICO ESPECIFICO DE LA DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION ADUANERA

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Establece los pasos a seguir para la elaboracion, registro y validacion del
Plan Estratégico de [a Direccién General de Planeacién Aduanera.

ALCANCE DEL PROCEDIMEENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Cuando se renueve el
mapa institucional de la|Direccidon de Estudios

ANAM ya gue este va|Aduaneros.
alineado al mismeo.

En la Direccién de
Planeacion

Aduanera.

REFERENCIAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de Meéxico.-
Articulo 31, Fraccion V.

INSUMOS: RESULTADOS:

Misién, visidon, conductas objetivas y
lineas estratégicas de |a Direccién
General de Planeacidn Aduanera, que
habran de orientar su actuacion.

Plan Estratégico Especifico de la
Direccion General de Planeacion

Aduanera.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

No aplica

POLITICAS:

La Direccidon de Estudios Aduaneros es la encargada de coordinar la
formuiacién e implementacidn de las acciones relacionadas con la
planeacién estratégica de conformidad con lo establecido en el

reglamento de la ANAM.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Ficha Técnica. Ficha técnica del indicador




| DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de Planeacion

Aduanera

Fecha de Elaboracion: .

ADUANAS

. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO ESPECIFICO DE LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO| RESPONSABLE ACTIVIDAD BOCUMENTO O 313ERMA
EMPLEADO
Se reunen pars revisar a detalle el Mapa Estratégico de la ANAM gue
. . se encuentra vigente con el objetivo de identificar los pilares
Direcciones . ey Intra Anam (Mapa
1 institucionales y de esta manera poder disefiar y elaborar el Plan _
Generales. .. . . . . Estratégico de la ANAM).
Estratégico Especifico de la Administracion General de Planeacion y
poder alinearlo con el mapa estratégico de la ANAM
Direccion de|En reunién definen la Mision, Vision, conductas objetivas y lineas
Modelos de Riesgo. |estratégicas que habran de orientar la actuacion de la Direccion
2 |Direccion de|General de Planeacidn en su Pian Estratégico Especifico para guedar|Acuerdo 1.
Estudios alineado con el Mapa Estratégicc de la ANAM.
Aduanerecs. Elaboran Acuerdo 1y envian.
; g Reciben Acuerdo y se reunen para elaborar el proyecto del Plan
Direccicnes 2N . . . .. | Proyecto del Plan
3 Estratégico Especifico de la Direccion General de Planeacidn . .
Generales. Estratégico Especifico.
Aduanera, entregan.
. . Proyecto Plan
Direccién General ; o . . yec: . del .
4 lae Planeacion Reciben Proyecto del Plan Estratégico Especifico, analizan, en caso|Estratégico Especifico
necesario modifican y envian. con propuesta de
Aduanera . A
modificaciones.
Direccién General |Direccion General de Planeacién Aduanera hace entrega a las
. . \ : X _ . |Proyecto del Plan
de Planeacidn | Direccicnes las modificaciones al proyecto del Plan Estratégico I ]
; o Estratégico  Especifico
5 |Aduanera v | Especifico para su adecuacidn.
. . - . . . ) ) con propuesta de
Direcciones En reunién realizan observaciones y modificaciones, instruyen su . \
P, modificaciones.
Generales. correcion.
Departamento de o " id
Modelos de Riesgo|En reunién atienden las observaciones emitidas. SEENER corre’g[ ©
6 : g - del Plan Estratégico
y Estudios|Elaboran Ficha Técnica. i
Especifico.
Aduaneros,
Direccién General Plan Estratégico
de Planeacion|Se reunen para realizar lz entrega del proyecte final del Plan|Especifico de la
7 |Aduanera y|Estratégico Especifico y de la Ficha Técnica, concluyendo con la|Direccion Generzl de
Direcciones aprobacion definitiva. Planeacién Aduanera.
Generales. Ficha Técnica.
FIN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA ’1
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
e e | Bl B E R ﬂ\ ADUANAS]

Aduanera —

PLAN ESTRATEGICO ESPECIFICO DE LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

DIRECCICN DE MODELOS DE RIESGO Y DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

DARRCGHONES GENERALES DIRECCION DE ESTUDIOS ADUANEROS ADUANERA

‘ INIOO ’

Se refinen para revisar,
disefiar y elaborar.

=
Acuerdo 1
INTRA 2 v
ANAM

Definen, alinean y

-
. envian.
=Tv)]
@
a
Proyecto del Plan Proyecto del Pian
Estratégico Estratégieco Especifico
3 ¥ Especifico 4 con modificach
—
Reciben, se reinen, Recibyen, analizan,
entregan. "1  modifican y envian.

&




Pag. 2

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de Planeacion

ADUANAS

PLAN ESTRATEGICO ESPECIFICO DE LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA Y

DIRECCIONES GENERALES

DEPARTAMENTOS DE MODELOS DE RIESGO Y ESTUDIQS
ADUANEROS

Proyecto del Plan
Estratégico Especiflco
s con modificaciones

Reciben, analizan,
modifican y envian,

Documento corregido
delPlan Estratégico
6 Espechfico
.| Serednenpararevisar,
5 disefar y elaborar.
Ficha Técnica
Plan Estratégico
7 Especifico

Se rednen pararealizar,
concluyen,

r

FIN




T DECcION GENERALDE PLANEACION ADUANERA |

— vawsoterocmenos | ]

et st e wos| 2 [ « || « | ADUANAS]
NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

FICHA TECNICA

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

PA-FT-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Detallar [as caracteristicas del Plan Estratégico Especifico de la Direccidn General
de Planeacidon Aduanera como un medio de comunicacion interna.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Especificaciones del Plan Estratégico
Especifico de l|a Direcciédn General de|Documento Informativo.

Planeacién Aduanera.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Direccién General de
Planeacion Evidencia documental y control.

Aduanera.

LINEAMIENTOS DEL FORMATQ O SISTEMA:

Es responsabilidad de la Direccidon General de Planeacion Aduanera documentar
las especificaciones del Plan Estratégico Especifico de la Direccidon General de
Planeacion Aduanera.

Los elementos que contiene la ficha técnica son:

b} Identificacién.
¢) Formulacién y evaluacion.
d) Marco juridico.

e) Conclusiones.
11
f) Anexos. i ‘

a) Datos Generales. %




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Respoﬂsale de etabramén: - . =
Direccién General de Planeacion Becha ::rglgggzacmn. n ﬂ
Aduanera

MECANISMOS DE CONTROL

-

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO ESPECIFICO DE LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

ADUANERA
NUMERO
DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONTROL

Detallar las caracteristicas del Plan Estratégico

Direccién de . . .
Especifico de |a Direccion General de

1 Estudios Ficha Técnica.

Aduaneros.

Planeacién Aduanera como un medio de
comunicacion interna.




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA |
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS , n

=T anuanas

_____Aduanera = BB B ASerCiA MaciouaLOLaousNAS I Mixco §

1.3 MEDICION DEL DESEMPENO

FORMATOS UTILIZADOS

PA-BDP-01 BD Procesos.




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: o A AS
Direccion General de Planeacién AehelogElaberscion: Hoja 32 ADU N
Aduanera Abril 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

MEDICION DEL DESEMPENO

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Implementar los indicadores que permitan determinar el nivel de cumplimiento de
los procesos de las diversas Unidades Administrativas para la toma de decisionesen
materia de planeacién.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
En todas las
Direcciones Geherales . Direccién de Estudios
v la Unidad de | Durante todo el afio fiscal. e <
uaneros.
Administracion Y
Finanzas de la ANAM,

REFERENCIAS:

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.- Articulo 31,
Fraccion V.

INSUMOS: RESULTADOS:

El resultado de la medicidn de desempefo|Dar seguimiento a la operacidon de los
de los diversos procesos en un periodo|procesosy la verificacion de que estos
determinado de tiempo de las diferentes|estan obteniendo los resultados para
Direcciones Generales y Unidad del|los que fueron disefados dentro de
Administracion y Finanzas de la ANAM. un periodo de tiempo.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Con el Procedimiento de Coordinaciéon e Implementacién de Mejora Continua.

POLITIC AS:

La Direccidn de Estudios Aduaneros dentro de la Direccién General de Planeacion
Aduanera es la encargada de coordinar este Procedimiento de Medicion de
Desempeno.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

BD Procesos. Fichas técnhicas de indicadores.




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de Planeacién

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Aduanera

Fecha de Elaboracion:
Abril 2024

C—

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
MEDICION DEL DESEMPENO.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD HOCUHMENTOOSISEEMA
EMPLEADO
Direccion d Envia correo electronico y/o oficio adjuntando el formato BD procesos
e . i - .
. a las Unidades Administrativas para que remitan el nombre de los
1 |Estudios o . . L. . _|BD Procesos.
Aduanercs. pracesos estratégicos correspondientes a su Unidad Administrativa
gque implementaran o se encuentren implementados.
Unidades i . . AT .
-y . Reciben formato BD, envian la lista de sus procesos estratégicos|Correo Electrénico.
2 |Administrativas de . . - L
correspondientes a la Direccidn General de Planeacién Aduanera. BD Procesos.
la ANAM,
Direccidn Ceneral . - . o s
3 |d Planeacion Recibe |a informacién y |a turna para que recaben la informacién en| Correc Electrdnico.
e .
el formato correspondiente. BD Procesos.
Aduanera.
Recaba la informacién por Unidad Administrativa en el formato
indicado y elabora una Base de Datos.
Direccion d Envia correo electrénico para convocar a una mesa de trabajo con los
e . S .
4 |Estudios respectivos enlaces, cuyo objetivo es revisar gue sus procesos|Base de Datos.
a ros. enviados estén alineados al mapa estratégico de la ANAM, y conocer | Correo Electrénico,
uane I
los indicadores de esos programas.
En caso de no contar con indicadores se inicia con una asesoria para
el disefio y/o elaboracién de estos conforme a las Fichas Técnicas,
Unidades
5 |Administrativas de|Reciben correo electrénico y confirman fecha para asistirareunién.  |Corree Electrénico.
la ANAM.
El dia de la reunién:
Enlaces de las|La Direccidn de Estudios Aduaneros encabeza la reunién.
Unidades Los enlaces de las Unidades Administrativas exponen sus procesosy
Administrativas de|en su caso, sus respectivosindicadores.
6 |la ANAM. Revisan que los procesos estén alineados al mapa estratégico de la|Procesos e Indicadores.
Direccion de|ANAM.
Estudios En caso de no contar con indicadores, se programan mesas de
Aduaneros. trabajo subsecuentes para asesoria.
Instruyen la elaboracion de un cronograma.
Subdireccion de i .
. Elabora el cronograma de trabajo para las citas que se tendran con i
7 |Estudios . . ] " Cronograma de trabajo.
cada una de las Unidades Administrativas y envia.
Aduaneros.




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

Area Responsable de elaboracion;
Direccién General de Planeacién

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Aduanera

Fecha de Elabaracién:
Abril 2024

ADUANAS

NOMEBRE DEL PROCEDIMIENTO

MEDICION DEL DESEMPENO.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

Departamento de
Estudios

Elaboran ler. Acuerdo de reunion el cual contendrd los indicadores
que mediran para cada proyecto de las Unidades Administrativas.

PASO| RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO

Direccion de|Recibe Cronograma de Trabajo, autoriza e instruye el envio de los

8 |Estudios correos electrdnicos para agendar citas de trabajo para el|Cronograma de trabajo.
Aduaneros. asesoramiento correspondiente.
Direccidon de
Estudios El dia de la cita respectiva, inician la asesoria a la Unidad
Aduaneros. Administrativa correspondiente para la elaboracién yfo correccidn de

9 |Subdireccién y|los indicadores de sus procesos conforme a nuestras fichas técnicas.  |ler. Acuerdo de reunién.

Estudios Aduaneros

el reporte de medicidn del desempefio correspondiente de cads
procesos conforme a sus indicadores (mensual, trimestral, semestral,
anual).

Aduaneros.
' 3 ) Aprobacion del primer
Direccion General |Revisa y autoriza el primer acuerdo celebrado con cada una de las scuerdo  de LTnidad
10 |de Planeacién|Unidades Administrativas para que los enlaces asignados por cada . .
. . . . L Administrativa
Aduanera. Unidad Administrativa procedan a la implementacion. i
Correspondiente.
Enlace de la
Implementa los indicadores de los procesos de su Unidad| e
Unidad p, R i P Ficha Técnica del
n Administrati Administrativa. M
ministrativa i — . . ndicador.
) Elabora Ficha Técnica del Indicador correspondiente.
correspondiente.
Atiende y resuelve las dudas correspondientes en la implementacidn
requeridas por los diferentes enlaces.
Departamente de|Elabora el cronograma de fechas para que los enlaces de las
12 |Estudios Unidades Administrativas envien por correo electrénico a la|Registro de Atencion.
Aduaneros. Direccién de Estudios Aduaneros el reporte de medicién del
desempefio correspondiente de cada procesc conforme a sus
indicadoeres {mensual, trimestral,semestral, anual).
a) Aprueba el cronograma para el reporte de medicidn de
desempefio correspondiente;
. L b)Envia corred electronico a fas Unidades Administrativas para que _
Direccién de , . ) L ) Cronograma (Medicion
13 remitan por correo electréniceo a la Direccion de Estudios Aduaneros

de desempeiio).




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA '

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién:
Fecha de Elaboracian:
Direccién General de Planeacién Abril 2024

Aduanera

—_————————

[« ]~ | ADUANAS|

NOMEBRE DEL PROCEDIMIENTO

MEDICION DEL DESEMPENO.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO| RESPONSABLE ACTIVIDAD | SUEHA
EMPLEADO
a) Analizan el comportamiento del indicador del proceso respectivo,
de acuerdo al periodo de medicion de desempefio correspondiente.
Subdireccién y|b) Realizan la justificacion del comportamiento del indicador, X L.
. —_ \ Ficha Téchnica del

1% Departamento de|Integran en |a Ficha Técnica del Indicador. indicad

- . - - . icador.
Estudios Posterior a diversas mediciones de desempefio, elaboraran las Graficas.
Aduaneros. graficas que permitan observar el nivel de cumplimiente de las

metas de un indicador de un proceso correspondiente en un

deterrminado tiempo.

a] Se reunen para valorar el comportamiento de las graficas y
Direccién de|analizar si el indicador respectivo esta en sus niveles de
Estudios cumplimiento conforme a sus metas. Graficas
Aduaneros, b) En caso de que el indicador no se encuentre en sus niveles de|correspondientes,

15 |Subdireccién ¥|cumplimiento en tres o mas periodos de medicién de desempeno|Propuesta de acuerdo
Departamento de|conforme a sus metas,procederan a solicitar que la Unidad|de mejora continua de
Estudios Administrativa responsable de acuerdo en el que se fundamente las|proceso.

Aduaneros. razones de que el proceso respectivo debera ser sujeto a una mejora
continua.
Direccion de . . .. Propuestas Acuerdos de

] Da a conocer a la Direccién General de Planeacion Aduanera las . )

16 |Estudios ) ) mejora  continua de

propuestas de los acuerdos de mejora correspondientes.
Aduaneros, procesos.
Direccion  General i
e . . . Acuerdos de Mejora
17 |de Planeacion | Autoriza las propuestas de acuerdos de mejora continua de procesos. Autorizados.
utori
Aduanera.
. - Notifica via oficic © en su caso en reunién a las Unidades
Direccidén de < . . : = .
© |estudi Administrativas gue fueron sujeto de un acuerdo de mejora de algun|Acuerdos de Mejora
udios s S . .
proceso para que inicien el procedimiento correspondiente a la|Autorizados.
Aduaneros. - .
mejora continua.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Q?
L




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracmn
Direccion General de Planeacién oS ::rﬁl;l;gzacmn ADUA NA.S
Aduanera
MEDICION DEL DESEMPERNO
L
DIRECCION DE ESTUDIOS ADUANEROS UNIDADES ADI\:I{:I\I;T\':"RATIVAS DE LA DIRECCION Gil;iR:JEI:‘EAP ANEACION
‘ INIQC )
BD Procesos
1 Y
Envia. = [emmm e 1
|
I
1
I
2 \ 4

Pag. 1

Recaba, elabora, emwia, |
«

BD Procsos‘

Reciben, envian,

———————— [ == Recibe, turna.

‘ BE Procesos
3

iniga.

Bl
¢
g

@




A | ——
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA |

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
3::;'2?::%;:5:::&?.;?2:::&: | ADUANAS

MEDICION DEL DESEMPENO

ENLACES DE LAS UA'S
DIRECCION DE ESTUDIOS
ADUANEROS

SUBDIRECCION DE ESTUDIOS DIRECCIGN DE ESTUDIOS
ADUANEROS ADUANEROS

UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA ANAM

]

Reciben yconfirman
fecha.

Procesos &
6 Indicadores

Encabeza reunién
La Exponen, revisan,
programan e Instruyen.

Pag. 2

Cronograne de
7 Trabajo

Elabora yenvia.

h 4

Cronograma de
8 Trabajo

.| Recibe, sutorizae
instruye.

(/




DIRECCION GENERAL DE PLLANEACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién: e D S
Direccién General de Planeacién et e Hoja 3B A UA.NA
Aduanera Abril 2024

MEDICIGN DEL DESEMPENO
DIRECCION DE ESTUDIOS
ADUANEROS, SUBDIRECCIONY | DIRECCION GENERAL DE EN:’;::I:E?R:::"&AD DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS PLANEACION ADUANERA CORRESPONDIENTE ADUANEROS
ADUANEROS

ler. Acuerdo de
Reunién

.

Inictan, elaboran.

10

A 4

Revisa yautoriza,

Ficha Téenica del
11 Indicador

Pag. 3

h 4

Implementa, elabora.

12

Atiende, resuelve,
elabora,

Y

&
‘;Hs -



‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
I {

Area Responsable de elaboracién: o |
Direccién General de Planeacion e :: Flaboracmn. AD UANAS
Aduanera Tilj2085 |

MEDICION DEL DESEMPENO
DIRECCION DE ESTUDIOS
DIRECCION DE ESTURIOS DEP AR#::IE;:E'IFS%EI:SYTUDI 0s ADUANEROS, SUBDIRECCION Y DIRECCIGN GENERAL DE
ADUANEROS DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS PLANEACION ADUANERA
ADUANEROS
ADUANEROS
13
de,
a) Aprueba, Grafic Propuesta
b) Erwia paraque cas LT dz::a:
remitan. Ficha Témic del Grificas
; 14 Indcador 15 correspondientes
I
| a) Se redinen.
b — — Revisa y autoriza. »| b)Proceden asdlidtar
fundamento.
<t
¥ =
p Fropuesta
o= acuerdo de Mejora Acuerdos de
16 v Continua 17 Mejora autorizados
e
Daa conocer. Autoriza.
Acuerdos de|
13 Mejora autorizades
Notifica. <
\
FIN




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ﬁ !
Area Responsable de elaboracnon
Bt e e paan | Fech s paboraion ﬂ H ADUANAS
Aduanera

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA;

BD PROCESOS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

PA-BDP-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Recabar informacion general del proyecto.

QUE LA GENERA:

QUE GENERA:

Los procesos implementadosen lasareas. |Una base de datos de procesos.

DISTRIBUCION:

USO DEL ORKGINAL Y LAS COPIAS:

Unidades

ANAM.

Administrativas de |la|Para evidencia documental.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

Nombre del proyecto.

Fecha de inicioy conclusion.
Descripcion del proceso.
Indicador.

Estatus.

este formato de BD Procesos.

La Direccion de Estudios Aduanerocs, serd |la responsable de llevar el control de

El formato de BD Procesos, contiene la siguiente informacion:




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA |

Direccién General de Planeacién

Area Responsable de elaboracwn
___Aduanera

Fecha de Elaboracién:
Abril 2024

MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCCEDIMIENTO

MEDICION DEL DESEMPENO

NUMERO

DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONTROL
Direccién de
1 Estudios Recabar informacion general del proyecto. BD Procesos.
Aduaneros.




Area Responsable de elaboracion:
il Direccién General de Planeacién
Aduanera

IIl.4 COORDINACION E IMPLEMENTACION DE MEJORA CONTINUA

FORMATOS UTILIZADOS

PA-FPMC-01 Formato Plan de Mejora Continua.

PA-PMcC-01 Plan de Mejora Continua Concluida.



[ DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA :

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS . n
Area Responsable de elaboracion: =l T | 3
Direccién G::eral de Planeacion ‘ Hoja i Hi ﬂ ADUANAS ‘

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

COORDINACION E IMPLEMENTACION DE MEJORA CONTINUA

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Coordinar la formulacién e implementacién de las acciones relacionadas con el
programa anual de mejora continua de los diversos proyectos de las Unidades
Administrativas de la ANAM.

ALCANCE DFL PROCEDIMIENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

En todas las

Direcciones Generales
y en la Unidad de Durante todo el afio fiscal.

Administracion y
Finanzasde la ANAM.

Direcciéon de Estudios
Aduaneros.

REFERENCIAS:

El articulo 31 del Reglamento de la Agencia Nacional de Aduanas establece que
compete a la Direccion General de Planeacién Aduanera coordinar la formulacién e
implementacién de las acciones relacionadas con el programa anual de mejora
continua.

INSUMOS: RESULTADOS:

Que el proyecto respectivo obtengan

Acuerdo de Mejora Continua de un . N
su nivel de cumplimiento conforme a

determinado proyecto.
sus metas.




! DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA
| MANUALDEPROCEDIMIENTOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS n

Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de Planeacién
Aduanera

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

COORDINACION E IMPLEMENTACION DE MEJORA CONTINUA

INTERACCION CON OTROS PROGEDIMIENTOS:

Medicion de Desempefio de la ANAM,

POLITICAS:

La Direccion de Estudios Aduaneros dentro de la Direccidn General de Planeacidn
Aduanera es la encargada de coordinar la formulacién e implementacidon de las
acciones relacionadas con el programa anual de mejora continua.

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:

Acuerdo de Mejora Continua. Indicador del proyecto sujeto a
Plan de Mejora Continua. mejora continua.




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

: _|__—-_'
Area Responsable de elaboracign: | i
Direccion General de Planeacién ZEa ::rﬁlglo:g;acmn.
Aduanera |

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

COORDINACION E IMPLEMENTACION DE MEJORA CONTINUA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO

Direccién de

Envia correo electrénico yfo oficio a la Unidad Administrativa
correspondiente dandole a conocer el acuerdo de mejora continua
que entre otras cosas expone lo siguiente;

“Debido a |a medicién de desempefio de un periodo respectivo de
alguno de los indicadores de sus proyectos se ha detecta que el

Acuerdo de Mejora
Continua de

BRESt=Eios indicador respective no esta en sus niveles de cumplimiento procedimiento/os
Aduaneros. conforme a sus metas por lo gque se le exhorta a revisar lasetapas o respectivo.
fases del proyecto correspondiente para llevarlo a la eficiencia. De
igual forma se le puede hacersaber un area sujeta auna
oportunidad de mejora”.
Recibe el acuerde de Mejora Continua de procedimientofos|Acuerdo de Mejora
2 Direccién Ceneral |respectivo. Continua de
correspondiente. |Designa al responsable de ecjecutar la Mejora Continua procedimiento/os
correspondiente. respectivo.
Propuesta del
3 Responsable de Clasifica, analiza, perfecciona y elabora el Proyecto de documento dot:acourtrzfl?c::des de
Ejecucién. Oportunidades de Mejora del proyecto correspondiente. .
Mejora def proyecto
correspendiente.
Documento Autorizado
4 Direccién General | Autoriza el documento Opertunidades de Mejora del proyecto Oportunidadesde
Correspondiente. ]correspondiente. Mejora del proyecto
correspondiente.
Una vez gue se autoriza el documento:
a}Llena el formate Plan de Mejora Continua
b} Lo implementa hasta que el indicador del proceso respectivo Formato Plan de
5 Responsable de arroja que esta en sus hiveles de cumplimiento méas alto conforme Mejora Continua.

Ejecucion.

sus metas.
Reporta a la Direccién Generaly al Director General correspondiente

gue el plan de mejora continua del procese respectivo ha concluido
satisfactoriamente.

Plan de Mejora
Continida Concluido.

FIN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA
MANUALDEPROCEDHMENTOS

Area Res ble de elaboramon
ponsa Fecha de Elaboracion:
Direccién General de Planeacién
Abril 2024
Aduanera

COORDINACION E IMPLEMENTACION DE MEJORA CONTINUA

ADUANAS

DIRECCISN DE ESTUDIOS ADUANEROS DIRECCION GENERAL CORRESPONDIENTE

RESPONSABLE DE EJECUCION

Acuerdo de Me_jura Acuerdo de Mejora
1 " Continua , Continua
Envia por correo . . .
elactrdnico. Recibe, designa,
Propuesta del Doc.
Oportunidades de
3 Mejora
‘_3 Y Clasifica, araliza,
g perfeccionay elabora.
o
Plan de Mejora
Continua Conduido

Doc. Autorizado
Fomato Plan de| Oportunidades de
5 Mejora Continua a Mejora del Proyecto

Recibe, desigra. o’

Autoriza.

F 3

AN




Area Respcmsame de elaboracion:
Direccién General de Planeacion
Aduanara

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADUANAS

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

FORMATO PLAN DE MEJORA CONTINUA

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

PA-FPMC-01

OBJETVO DEL FORMATO O SISTEMA:
Dar las razones para que las fases de un determinado proyecto sean revisadas
debido a que de los resultados de la medicidn de desempefo de su respectivo
indicador arrojan que este no estd en sus niveles de cumplimiento conforme sus

metas.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Ficha Técnica de Un Indicador Acuerdo de Mejora

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

A la Unidad
Administrativa
General que| _ . .
Evidencia documental.
corresponda el
proyecto sujeto de

mejora.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

“Debido a la medicién de desempefio de un periodo respectivo de alguno de los
indicadores de sus proyectos se ha detectado que el indicador respectivo no esté
en sus hiveles de cumplimiento conforme a sus metas por lo que se le exhorta a
revisar {as etapas o fases del proyecto correspondiente para llevarlo a la eficiencia.
De igual forma se le puede hacer saber un area sujeta a una oportunidad de
mejora”.




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

ADUANAS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de Planeacién Rechs f:rﬁlgggfcmn Ho;a 48
Aduanera

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

PLAN DE MEJORA CONTINUA CONCLUIDA

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

PA-PMCC-01

OBIETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Implementar la modificacion de los procesos o subprocesos y todas las
adecuaciones necesarias del proyecto para que se normalice y recupere sus
niveles de cumplimiento conforme a su indicador y sus metas.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

La oportunidad o© oportunidades de
mejora identificadas como las mas
importantes para obtener los resultados

La implementacién de las
oportunidades de mejora en los
procesos o subprocesos del proyecto.

buscados.
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:
En la Unidad
Administrativa ) .
Evidencia documental.
General
correspondiente.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:




Area Responsable de elaboracién:

Direccion

General de Planeacién
Aduanera

T = Pl aovavs

MECANISMOS DE CONTROL.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

COORDINACION E IMPLEMENTACION DE MEJORA CONTINUA

NUMERO
DE
CONTROL

PUESTO

RESPONSAEILIDAD

EVIDENCIA DOCUMENTAL

Direccién de

Dar las razones para gue las fases de un determinado
proyecto sean revisadas debido a que de los

1 Estudios resultados de la medicién de desempefio de su|Acuerdo de Mejora Continua.
Aduaneros. respectivo indicador arrojan que este no esta en sus
niveles de cumplimiento conforme sus metas.
implementar |z modificacidn de los procescs o
. .. subprocesos y todas |las adecuaciones necesarias del .
Direcciéon Ceneral P y . . Proyecto de Mejora
2 proyecto para que se normalice y recupere sus niveles

Correspondiente.

de cumplimiento conforme a su indicador y sus
metas.

Continua.




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA
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} MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ﬁ !
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I11.5 INTEGRACION DE LA INFORMACION PARA GENERAR LAS CIFRAS DE

OPERACION ADUANERA

FORMATOS UTILIZADOS

PA-COA-01 Cifras de Operacién Aduanera.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion | i
= 25 egdee clon: P |
Direccién General de Planeacién FechalgelElagpclon: Hoja 51 |
Abril 2024
Aduanera L 1 L |

NOMBRE DEIl. PROCEDIMIENTO:
INTEGRACION DE LA INFORMACION PARA GENERAR LAS CIFRAS DE
OPERACION ADUANERA

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Dar a conocer las cifras de la operacidn aduanera a las diversas Direcciones
Generales de ia ANAM, con el fin de analizar los datos de cada una de las 50
aduanasdel pais.

ALCANGCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
En las distintas| Mensualmente y de acuerdo|Direccion General de
Unidades con las necesidades de las|Planeacion  Aduanera /
Administrativas de la!Unidades Administrativas dejDireccion de Estudios
Dependencia la Dependencia Aduaneros
REFERENCIAS:

Art. 31, fraccién Vil y IX, del Reglamento Interior de ia ANAM

INSUMOS: RESULTADOS:

Reporte de la Recaudacion en Flujo
Procesos especiales, SAT. de Efectivo, Pedimentos pagados,
Sisterna Automatizado Aduanero Integral,|Numero de Operaciones, Valor de las
SIRESI. Operaciones, Tiempos del
Sistema Automatizado Aduanero Integral,|Reconocimiento Aduanero, Muestras
Cognos Impromptu. y Dictdmenes de Laboratorio, Reporte
Base del Informe Unico de las Aduanas,|de PAMAS e incidencias, Reporte de
DGPAY mercancias de seguridad nacional,
Sistema de Contabilidad Aduanera, DGIA. Reporte de Cobro de Créditos Fiscales,
Herramienta Querystudio Suspension  y/o Cancelacion de

Patente de Agente Aduanal vy

Apoderado Aduanal. (5

k-




’ DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ﬁ !
Avea Respansabls de claboracion |« | ADUANAS
Aduanera

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
INTEGRACION DE LA INFORMACION PARA GENERAR LAS CIFRAS DE
OPERACION ADUANERA

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:
N/A

POLITICAS:

La Direccion de Estudios Aduaneros es la responsable de generar las Cifras de

Operacidén Aduanera.
La Direccidn de Estudios Aduaneros es la responsable de integrar el Informe Unico.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Indicadores de desempefio de las

aduanas.
Indicadores estratégicos de la ANAM.

Formato en Excel "Cifras de Operacion
Aduanera”.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS !

. SN, |
Area Responsable de elaboracion: . | '
| Direccién General de Planeacién i Fecha::rﬁlgggfcmn. ' H‘ n ADUA.NAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
INTEGRACION DE LA INFORMACION PARA GENERAR LAS CIFRAS DE OPERACION ADUANERA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASO| RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
Elabora 11 procesos especiales
1. Informacién de SIRESI, sin contemplar las actas de hechos
2 Informacién de SIRESI, respecto a las incidencias con el
identificador que sefale si fue enviada a la ADR.
3. Informacién de SIRESI, respecto a las incidencias con el
identificador que sefiale si fue enviada a la ADR, evita duplicidad.
4. Informactén de los previos de consolidade
5. Informacién de SIRESI, respecto a las incidencias sin resolucién
Jefe de . . .
1 6. Obtener los registros de |a tabla dd_salida_sieca Word
departamento. . .
7. Obtener {os tiempos de reconocimiento
8. Obtener la extraccién de nkmeros de remesa y consecutivos de
factura en |a tabla cédigo barras
9. Obtener Un conteo de operaciones por estacién de captura de la
aduana de Cd. Juarez
10. Obtener la informacién dei seguimiento de reconocimiento con
incidencias de SIRESI.
11. Obtener la informacién del seguimiento de PAMAS de SIRESI.
Valida gue la informacion sea correcta.
Solicita al SAT / AGP mediante correc electrdnico los 11 procesos SAT/AGP.
especizles del mes correspondiente.
Outlook.

2 |Subdireccién Elabora oficio que se hara llegar al SAT, solicitando el apoyo de
brindar la informacion del Sisterna Automatizado Aduanero Integral
(SAAl) conforrme a las especificaciones referidas, enviadas mediante
correo electrénico. Y se adjunta correo.

Oficio para el SAT.
Correo Electronico.

. Recibe y firma el oficio dirigido a la Direccién de Planeacion, Analisis| Oficio para el SAT.
3 |Direccién General

e Informacién de 1a AGP del SAT. Impresion.
Jefe de " e iz
4 Turna el oficio en la oficialia de partes de la AGP del SAT. Impresion con acuse
departamento.
. 2D, Envia mediante correo electrénico el acuse del oficio digitalizado a la|Acuse de Oficio
5§ |Subdireccion o
AGP. Digitalizado.

6 |SAT Envia los11 procesos especialesa la ACMR. Outlook




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién:
Direccién General de Planeacién

Aduanera

Fecha de Elaboracian:
Abril 2024

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

INTEGRACION DE LA INFORMACION PARA GENERAR LAS CIFRAS DE OPERACION ADUANERA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO|

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO

Jefe
departameanto.

de

Descarga y valida 6 procesos especiales:

1. Obtener los registros de la tabla dd_salida_sieca

2. Obtener lostiempos de reconocimiento

3. Obtener la extraccion de ndmeros de remesa y consecutivos de
factura en la tabla cédigo barras

4. Obtener un conteo de operaciones por estacion de captura de la
aduana de Cd, Juarez

5. Obtener la informacién del seguimiento de reconocimiente con
incidencias de SIRESI.

Obtener la informacion del seguimiento de PAMAS de SIRESI.

Realiza extraccién en Cognos Impromptu {Pedimentos pagados,
NUmero de operaciones, Valor de las operaciones y Vehiculos de
carga).

Descarga informacién de Cognos Impromtu.

Carga los archivos planos .txt y .csv a |z base de datos; los archivos de
los procescs especiales.

Ejecuta los queries correspondientes.

Archivo plano (TXT).
Cognos Impromptu.
Archivo plano (CSV).
SQL Server.

Jefe
departamento.

de

Descargar la informacién en un producto llamado Insumos en un
archivo Excel.
Envia por correo electrénice los Insumos Mensuales

Excel.
Insumaos Mensuales.

Subdireccion

Descarga y valida 5 procesos especiales:

1. Infermacion de SIRESI, sin contemplar las actas de hechos.
2 Informacién de SIRESI, respecto a las
identificador que sefale si fue enviada a la ADR.
3. Informacion de SIRESI|, respecto a las incidencias con el
identificador que sefiale si fue enviada a la ADR, evita duplicidad.

4. Informacidn de |os previos de consolidado.

Informacién de SIRESI, respecto a tas incidencias sin resolucion.
Realiza limpieza a los 5 procesos especiales.

Carga Sarchivos planos .txt a la base de datos del informe Unicoweb,
gque contiene informacion de lasaduanas.

Actualiza la informacidn que se encuentra en la base de datos del
informe Unico web.

incidencias con el

Archivo plano (TXT).
SQIL Server,

10

Subdireccion

Informa a las 50 aduanas del pzais que ya se encuentra disponible la
informacion en la base de datos, para que la validen y registren

Outlook
Pagina web




| Area Responsable de elaboracmn
| Direccién G

DIRECCIéN GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

al de Plar

|.ﬁr|

Aduanera

Fecha de Elaberacion:
Abril 2024

‘ﬂ ﬂ ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

INTEGRACION DE LA INFORMACION PARA GENERAR LAS CIFRAS DE OPERACION ADUANERA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASO| RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
Validar y registrar la informacién faltante en &l Informe Unico web
asajeros, vuelos, incidencias, cruces, pasos peatonales, vehiculares Aga.
(pt ; | - | . p_ . T y informe Unico Web.
autodeclaracrone: ersona equipamiento).
N |50 aduanas L . y. i . .. |Qutlook.
En caso de tener actualizaciones las hacen saber a la Direccion Excel
Estudios Aduaneros mediante correo elecirénico con los cambios .
solicitados en un archivo [lamado bitdcora.
- Subdireccion y Jefe|valida la informacién que se encuentra en la bitdcora de la aduana Excel
) xcel.
de Departamento. |correspondiente.
\ Actualiza en la base de datos del Informe Unico los cambios|Informe Unico Web.
13 |Ssubdireccidn . . . s
solicitados por la aduana mediante bitdcora. Excel.
1% Subdireccién y Jefe|Integra en un solo archivo (bitécora) las actualizaciones solicitadas de Excel
cel.
de Departamento. |lasaduanas.
< i informa que ya se encuentra disponible la bitdcora del Informe Unico
15 |Subdireccion. quey N Qutlook.
de manera mensual.
Jafe de Deposita en el SharePoint |a bitdcora con los cambios solicitados por| SharePoint.
16 las aduanas para que también sean actualizados en la base de datos|Cifras  de Operacion
departamento. A= L "
Cifras de Operacion Aduanera”. Aduanera.

FIN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADUANAS
INTEGRACION DE LA INFORMACION PARA GENERAR LAS CIFRAS DE OPERACION ADUANERA.

Area Responsabie de elaboracidn; .
Direccién General de Planeacion Fecha de Elaboracion: Hoja | 56
Abril 2024
__Aduanera ___

JEFE DE DEPARTAMENTO SUBDIRECCION DIRECCION GENERAL
INICIO
1 h
Elabora yobtiene. =——)
|
T S ) Oficio para el SAT
1
' u
1
T, | — = | V2Tid, solicita, elabora,

==

solicita, adjunta.

Oficio para el SAT
SAT/GAP 3 Impresion

3
t
]
1 OUTLOOK
]
]

Pag. 1

———————————— - == Recibe y firma.

Impresion con
Acuse

a Oficio para el SAT

Turna.

J 3

Acuse de Oficio
5 | Digitalizado

L

Y

Envia




Area Responsable de elaboracion:
Direcciéh General de Planeacion
Aduanera

DIRECCION GENERAL DE P

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracion:

S 1 e e

Abril 2024

't

UANAS

INTEGRACION DE LA INFORMACIGN PARA GENERAR LAS CIFRAS DE OPERACION ADUANERA.

Pag. 2

SAT

JEFE DE DEPARTAMENTO.

SUBDIRECCION

Y

Envia. =

Archivo Plano
{csv)
Cognos impromiu

Archivo Plano TXT

Y

Descarga, valida,
obtiene, realiza, carga,
ejecuta.

Y

GUTLOOK

Insumos mensuales
8 v

Descarge y envia.

v
E

Archivo Plano (TXT)

"

Descarga y envia.

v

| |
l sau SERvER |
]

—_——

\/
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DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: =
Direccién General de Planeacién e ::rs Igggfc'on' A DUA NA S
Aduanera

INTEGRACION DE LA INFORMACION PARA GENERAR LAS CIFRAS DE OPERACION ADUANERA

SUBDIRECCION 50 ADUANAS SUBDIRECCION Y JEFE DE

DEPARTAMENTO JEFE DE DEPARTAMENTO

informe Gnico Web
10 1 12

|
—l

Descarga, valida,
Informa. obtiene, realiza, carga,
ejecuta.

L
=
AL D m
ouTLoOK ouTiooK |
PAGINA | EXCEL J
wEB ko

| 4@@@

—J

Y

P Valida.

Pag. 3
B

14

EXCEL
A )
15 w 16
f # Deposita, actualiza.
OUTLOOK v N
o FIN )
TEa \ /
.
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Area Responsable de elaboracion:
Direccién General de Planeacidn
Aduanera

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

CIFRAS DE OPERACION ADUANERA

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

PA-COA-01

ORBIETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Llevar un seguimiento de las cifras de operacién aduanera de las 50 aduanas.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:
Direccidén de Estudios Aduaneros. Cifras.
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:
Excel
Departamento SQL Server

Estudios Aduaneros. | Coghosimpromptu
Archivo plano (TXT)

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

Recopilar organizadamente la informacion y datos de manera estructurada y
validada previamente por |as dreas responsables.




DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ADUANERA

- -

! MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

- {
Area Responsable de elaboracién; - A
Direccién General de Planeacién ‘ hechaigs !Elaboracmn. A.D UAN S
Adeinara Abril 2024 |

MECANISMOS DE CONTROL

NOMEBRE DEL PROCEDIMIENTO
INTEGRACION DE LA INFORMACION PARA GENERAR LAS CIFRAS DE OPERACION ADUANERA.

NUOMERO
DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONTROL
1 Departamento  de|Llevar un seguimiento de las cifras de operacion|Formato en Excel “Cifrasde
Estudios Aduaneros. |aduanera de 1as 50 aduanas. Cperacidn Aduanera”.




