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Continuidad Operativa de Video Vigilancia para la Agencia Nacional de Aduanas de México
(COVIVI)

El servicio consiste en mantener la continuidad operativa mediante la administracion y
aprovisionamiento de dispositivos electromecanicos, servidores, camaras de video vigilancia de
circuito cerrado, procesadores, comunicacion, seguridad tecnoldgica, soluciones en centro de
datos, asi como cualquier otro elemento fisico y solucidon ldgica involucrados, asi como el
suministro de servicios de instalacion, configuracion, pruebas, seguridad de la informacion,
monitoreo, gestion, habilitacién y adecuacion fisica, operacién, soporte y mantenimiento a todos
los componentes de video vigilancia.

Los interesados en obtener el titulo de autorizacion deberdn demostrar que cuentan con
experiencia, personal técnico calificado y especializado, infraestructura y los recursos necesarios
para proporcionar el servicio; asimismo deberdn demostrar que cumplen con la capacidad de
atender los siguientes conceptos:

e Contar con al menos 3 afios de experiencia en Implementacion de circuitos cerrados de
video vigilancia con sus elementos habilitadores de procesamiento, captura,
telecomunicaciones y almacenamiento;

e Soporte y mantenimiento preventivo y correctivo a soluciones tecnoldgicas que
contemplan dispositivos electromecanicos, servidores, cdmaras de video vigilancia,
hardware y software;

e (Capacitacidon a personal para el uso y operacién de herramientas tecnoldgicas en materia
de video vigilancia;

e (Capacidad de despliegue de personal técnico para atencién de incidentes de la solucion
tecnoldgica implementada en la totalidad de inmuebles de la ANAM;

e Aprovisionamiento, Implementacion y mantenimiento de centros de datos vy
ciberseguridad.



