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78/LA Solicitud y renovacion para la inscripcion en el registro de Empresas de mensajeria y
paqueteria.

Tramite @ Descripcion del Tramite o Servicio Monto

ServicioO Presenta la solicitud para obtener la inscripcién y renovacién en | ® Gratuito

el registro de Empresas de mensajeria y paqueteria con el cual

. ; " L O Pago de derechos
puedes realizar operaciones utlizando el procedimiento

R Costo:
simplificado. $
¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢,Cuando se presenta?
Personas morales que deseen obtener la inscripcion o | I. Cuando desees obtener la inscripcién vy
renovacion en el registro de Empresas de mensajeria renovacién en el registro de Empresas de
0 paqueteria. mensajeria y paqueteria con el cual pueden
realizar operaciones utilizando el procedimiento
simplificado.

II.  Larenovacion, deberas presentarla por lo menos
cuatro meses antes del vencimiento del registro.

¢Dbénde puedo presentarlo? Ante la oficialia de partes de la DGJA, ubicada en Avenida Paseo de
la Reforma No. 10, planta baja, colonia Tabacalera, Alcaldia
Cuauhtémoc, codigo postal 06030, Ciudad de México, en un horario
de lunes a jueves de 9:00 a las 18:00 horas y viernes de 9:00 a
15:00 horas.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

l. Acude con la documentacion del tramite ante la oficialia de partes de la autoridad mencionada en el
apartado anterior.

Il.  Entrega la documentacién a la autoridad encargada del tramite.
Ill.  Recibe y conserva el escrito libre sellado, como acuse de recibo.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Escrito libre, al que deberas adjuntar lo siguiente:

l. Listado de los establecimientos en los que realices o realizards las actividades relacionadas con el
procedimiento simplificado de mensajeria y paqueteria, mismos que deberan estar registrados ante el
SAT, adjuntando el “Acuse de movimientos de actualizacion de situacion fiscal”.

II.  Documento en original o copia certificada con el que acredites que cuentas con el legal uso o goce del
inmueble o inmuebles en donde se prestan los de servicios relacionados con la importacién de
mercancias, en el que se establezca un plazo forzoso de al menos, tres afios de vigencia.

lll. Listado actualizado de los socios o0 accionistas, segun corresponda, representante legal que promueve la
solicitud, con facultad para actos de dominio o administracion e integrantes de la administracion, los
cuales deberan encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, adjuntando la
opinién positiva vigente del cumplimiento de obligaciones fiscales de cada uno de ellos.

IV. Tratandose de empresas que operen el trafico aéreo, adjunta copia certificada del documento que
acredite que la empresa transportista, su empresa subsidiaria, filial o matriz que opera el transporte en
las aeronaves, cuenta con el registro de rutas aéreas o aerovias dentro del espacio aéreo nacional ante
la Agencia Federal de Aviacién Civil.

En todos los casos, adjunta original o copia certificada del documento que acredite que la empresa

transportista, su empresa subsidiaria, filial o matriz que opera el transporte de que se trate, cuenta con

los registros, permisos o autorizaciones vigentes, nacionales e internacionales correspondientes.

Para efectos de esta fraccion, se entendera:

a) Subsidiarias: aquellas empresas nacionales o extranjeras en las que la Empresa de mensajeria y
paqueteria sea accionista con derecho a voto, ya sea en forma directa, indirecta o de ambas
formas.

b) Filiales: aquellas empresas nacionales o extranjeras que sean accionistas con derecho a voto, ya
sea en forma directa, indirecta o de ambas formas, de una empresa nacional o extranjera, que a su
vez sea accionista con derecho a voto, ya sea en forma directa, indirecta o ambas formas, de la
Empresa de mensajeria y paqueteria.

c) Matrices: aquellas empresas nacionales o extranjeras que sean accionistas con derecho a voto, ya
sea en forma directa, indirecta o de ambas formas, de la Empresa de mensajeria y paqueteria o de
alguna de sus filiales o subsidiarias.

V. Copia certificada de la concesion o autorizacion para prestar los servicios de manejo, almacenaje y
custodia de mercancias de comercio exterior en recinto fiscalizado o, en su caso, del contrato de
prestacion de servicios celebrado con el titular de una concesion o autorizacién para prestar tales
servicios, en ambos casos con una vigencia minima de dos afios.
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VI.

VIL.

VIII.

XI.

Estados financieros en los cuales acredites una inversibn minima en activos fijos por un monto
equivalente en moneda nacional a 1,000,000 (un millén) de ddlares de los Estados Unidos de América,
firmados por el representante legal y el contador de la empresa, sefialando el nimero de cédula
profesional de este Ultimo.

La inversion a que se refiere el parrafo anterior podra acreditarse a través de alguna de las empresas del
mismo grupo, Unicamente para la obtencién de un registro. Para estos efectos, se considera grupo al
conjunto de sociedades cuyas acciones con derecho a voto representativas del capital social sean
propiedad directa o indirecta de las mismas personas en por lo menos el 51%.

Descripcion del sistema de andlisis de riesgo que utilizas o utilizaras para verificar el cumplimento de las
obligaciones aduaneras y de comercio exterior de las mercancias por las que aplicas o aplicaras el
procedimiento simplificado, en el que se visualice la trazabilidad de las mercancias desde el extranjero
hasta la entrega al destinatario o consignatario con informacion generada por el solicitante y, en su caso,
complementada con informacién de los terceros involucrados en la operacion.

Dicho sistema debera permitir identificar lo siguiente:

a) El pais de origen de la mercancia.

b) Silos paquetes sefialan la descripcion de la mercancia o que, incluyéndola, esta sea genérica.

c) Si la informacion proporcionada por el proveedor permite realizar la correcta clasificacion de la
mercancia, a fin de determinar si la misma se encuentra sujeta a regulaciones y restricciones no
arancelarias, si su importacion o exportacion se encuentra prohibida o si su despacho Unicamente
puede realizarse por una aduana exclusiva.

d) El nimero de operaciones, descripcion, cantidad y valor de las mercancias que el destinatario o
consignatario ha importado en un mes calendario.

e) Elndmero de operaciones, descripcion, cantidad y valor de las mercancias que se han destinado al
mismo domicilio en un mes calendario.

f)  Laaduana por la que ingresé la mercancia.
g) La siguiente informacion del destinatario o consignatario:
1. Nombre, denominacién o razén social.

2.  En su caso, la clave en el RFC del destinatario o consignatario, la CURP tratdndose de
personas fisicas que no cuenten con clave en el RFC, o bien, el nimero de identificacion
fiscal del pais de residencia, el nUmero de seguro social o el nimero de pasaporte tratandose
de extranjeros.

3. Domicilio de entrega de la mercancia (calle, nimero exterior, namero interior, colonia,
demarcacién territorial, coédigo postal, ciudad y entidad federativa).

4.  Teléfono.

5.  Correo electronico, en su caso.

Tratdndose de operaciones realizadas a través de plataformas de comercio electrénico,
incluyendo las realizadas mediante aquellas que prestan servicios de intermediacion, la
identificacion de dicho correo electronico sera obligatoria.

h)  Tratdndose de operaciones realizadas a través de plataformas de comercio electronico, incluyendo
las realizadas mediante aquellas que prestan servicios de intermediacion, el nombre comercial,
pais de origen y, en su caso, denominacion o razon social de las mismas.

Acta constitutiva y sus modificaciones, en las que se acredite un capital minimo pagado de

$2,000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 m.n.), en donde conste el objeto social relacionado con la

prestacién del servicio de mensajeria y paqueteria, asi como los datos de inscripcién en el Registro

Publico de la Propiedad y del Comercio.

Esquema en el que se describa de manera detallada, precisa y cronoldgica, el proceso que llevas o

llevaras a cabo para realizar el procedimiento simplificado de mensajeria y paqueteria, en el que debes

incluir todas las actividades y los sujetos que intervienen en las mismas, desde la solicitud realizada por
el cliente hasta la entrega de las mercancias al destinatario o consignatario.

En dicho esquema debes sefialar las instalaciones y la capacidad instalada en las mismas, ya sean
propias o de terceros; asi como el trafico y los medios de transporte mediante los cuales se introducira y
distribuird la mercancia en territorio nacional.

En su caso, copia certificada de los contratos de prestacion de servicios celebrados con terceros para
realizar el procedimiento simplificado de mensajeria y paqueteria, desde la solicitud realizada por el
cliente hasta la entrega de las mercancias al destinatario o consignatario.

En su caso, el permiso emitido por autoridad competente para la prestacion de servicios de mensajeria y
paqueteria.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Estar inscrito y activo en el RFC.
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II.  Contar con e.firma vigente.
Ill.  Estar al corriente en el cumplimiento de tus obligaciones fiscales.
IV. Ser persona moral, constituida conforme a la legislacion mexicana.

V. No encontrarte en el listado de empresas publicadas por el SAT conforme a los articulos 69 con
excepcion de la fraccién VI, 69-B, cuarto parrafo y 69-B Bis, noveno parrafo del CFF.

VI. Contar con certificados de sellos digitales vigentes, asi como no encontrarte en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 17-H Bis del CFF, durante los ultimos doce meses anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud en el registro.

VIl. El estatus del buzén tributario debera encontrarse como “Validado”.
VIII. El estatus del domicilio fiscal debe ser “Localizado”.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al Tramite o |¢La ANAM llevara a cabo alguna inspeccién o
Servicio? verificacion para emitir la resolucion de este
Tramite o Servicio?

Envia correo electrénico a: | Si, podra realizar inspecciones y verificaciones en los
autorizaciones _2@anam.gob.mx, sefialando el | lugares sefialados en tu solicitud, a fin de identificar si
nombre de la persona moral y numero de folio | estos cumplen con los requisitos correspondientes.

asignado a tu solicitud.

Resolucién del Tramite o Servicio

La resolucién se te notificard en las formas sefialadas en los articulos 134, fracciones 1y Il y 136 del CFF,
segun corresponda.

Plazo méaximo para que la ANAM | Plazo maximo para que la ANAM | Plazo maximo para cumplir con
resuelva el Tramite o Servicio solicite informacién adicional la informacidn solicitada

Tres meses. Veinte dias. Diez dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o | ¢Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?
Servicio?

Oficio de respuesta. Dos afios, renovable por un plazo igual.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
No aplica. l. Correo electrénico: denuncias@anam.gob.mx

1. En el Portal de la ANAM:

https://anam.gob.mx/recepcion-de-quejas-y-
denuncias/

Informacién adicional

Derivado de la revision de la documentacién e informacidn que incluyas en tu solicitud, la DGJA, dentro
de los 20 dias siguientes a la presentacion de la misma, podra requerirte que proporciones los requisitos
gue omitiste presentar, o bien, que aclares o complementes la informacion contenida en tu solicitud.
Para estos efectos, tendras un plazo de diez dias siguientes a que surta efectos el requerimiento para
proporcionar la informaciéon requerida. En caso de que no subsanes la omisién en dicho plazo, tu
solicitud se tendra por no presentada.

Il.  El plazo de tres meses para que la ANAM resuelva el tramite se computara a partir del cumplimiento de
la totalidad de los requisitos y condiciones establecidos en la presente ficha de tramite.

lll. Los documentos exhibidos con anterioridad, que se encuentren vigentes al momento de una nueva
solicitud, no deberan ser presentados nuevamente.

Fundamento juridico

Articulos 14, 14-A, 59, ultimo parrafo y 88 de la Ley, 17-H Bis, 17-K, 27, 69, 69-B y 69-B Bis del CFF y 29,
fraccion VIII del Reglamento del CFF y las reglas 1.2.2., 3.7.3., 3.7.4., 3.7.5. y 3.7.35. de las RGCE.

...¢,Con qué condiciones debo cumplir?

l. Contar con e.firma vigente.
Il.  Estar al corriente en el cumplimiento de tus obligaciones fiscales.
[ll.  Cumplir con lo siguiente:
a) Las mercancias no deben estar sujetas al pago de cuotas compensatorias.
b) El objeto social de la persona moral con fines no lucrativos autorizadas para recibir donativos
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deducibles en los términos de la Ley del IS
por el cual se realiza la donacién.

R debe de ser congruente con el requerimiento basico

ibles en términos de la Ley del ISR debe estar vigente.

c) La autorizacién para recibir donativos deduc
d) Eldonantey el donatario no podran ser la misma persona.
e) La informacion contenida en todos los docu

presentada a través de la Ventanilla Digital.
V.

mentos debera coincidir con lo sefialado en la solicitud

Cuando el donante sea residente en territorio nacional, su solicitud no sera procedente.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al Tramite o |¢El SAT llevard& a cabo alguna inspeccion o

Servicio? verificacion para emitir la resolucion de este
Tramite o Servicio?

A través del correo electrdnico | No.

donacionesdelextranjero@sat.gob.mx

Resoluciéon del Tramite o Servicio

I La resolucion se notificara a través de la Ventanill

Il.
autoridad resolvié negativamente.

a Digital.

Transcurrido el plazo de tres meses sin que se te notifique la resolucidon, podras considerar que la

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el Tramite o Servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo maximo para cumplir
con lainformacién solicitada

Tres meses. uUn mes.

Diez dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o
Servicio?

¢,Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?

Oficio de respuesta a la solicitud de autorizacion.

La autorizacion tendréa vigencia de seis meses, a partir
de la fecha en que se emiti6 el oficio de la ACNCE.

CANALES D

E ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

l. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 55-87-74-48-87-28
para Estados Unidos y Canada.

Atencion personal en las oficinas del SAT,
ubicadas en diversas ciudades del pais, en un
horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 a
16:00 horas, y viernes de 8:30 a 15:00 horas.
Las direcciones de las oficinas estan disponibles
en:

https://www.sat.qob.mx/portal/public/directorio

En los Modulos de Servicios Tributarios y
Mdédulos de Apertura Répida de Empresas el
horario de atencién se adapta, por lo que puede
ser de 8:30 hasta las 14:30 horas.

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

I Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y +
55-88-52-22-22 para otros paises.
Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado
Quejas y Denuncias.

IV. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/portal/private/aplicacion/
nueva-denuncia

V. Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

Informacién adicional

l. Cuando alguno de los documentos a que se refiere el apartado “;Qué requisitos debo cumplir?”, se
encuentren en idioma distinto al espafiol, deberas presentar la traduccién al espafiol.

Cuando por el tamafio de los archivos, no te sea posible adjuntar en la Ventanilla Digital los catalogos,

manuales de funcionamiento, informacién técnica y fotografias del equipo médico e insumos para la
salud, de manera excepcional, dicha documentacién podra recibirse en la oficialia de partes de la AGJ,
ubicada en Avenida Hidalgo No. 77, colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06300,

Ciudad de México.

Fundamento juridico

Articulos 61, fraccion XVII de la Ley, 79 y 82 de la

Ley del ISR, 18, 18-A, 19 y 32-D del CFF y 109 del

Reglamento, las reglas 1.2.2.,1.3.1., 3.1.8. y 3.3.12. de las RGCE y 2.1.36. de la RMF.




