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Continuidad Operativa del Servicio de Integracion y Soporte a Infraestructura
(Coslsl 2)

Los solicitantes que deseen obtener el Titulo de Autorizacidn para la prestacidn de servicios
en materia de integracion, mantenimiento, administraciéon, implementaciones, atencién
técnica y soporte especializado de los sistemas e infraestructura de Tecnologias de la
Informacidn (TI), destinados a garantizar la continuidad operativa de los Centros de Datos,
MDF’s (Main Distribution Frame), IDF’s (Intermediate Distribution Frame), Cuartos de
Mdquinas, Centros de Monitoreo, infraestructura eléctrica y servicios de voz y datos en las
Aduanas y Puntos Tacticos pertenecientes a la Agencia Nacional de Aduanas de México
(ANAM), deberdn proporcionar de forma integral dichos servicios, incluyendo el suministro
de herramientas, materiales, personal técnico calificado y demads recursos necesarios para
cumplir con los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos en los siguientes dominios de
servicio:

¢ Analisis y gestion de infraestructura operativa de Tl:

Capacidad para evaluar alternativas de atencidn técnica, coordinar procesos operativos,
implementar practicas de eficiencia y aplicar metodologias de gestién de infraestructura y
sistemas, conforme a criterios de categorizacion y priorizacién de necesidades, con base en
la demanda operativa de la infraestructura tecnoldgica de la ANAM.

e Administracion de infraestructura eléctrica critica:

Gestion integral de requerimientos técnicos para el disefio, implementacién, instalacidon y
mantenimiento de lineas de alimentacién eléctrica, incluyendo el célculo especializado y
armado de alimentadores eléctricos. Esto incluye la provisién de energia eléctrica mediante
diagramas unifilares estructurados, asi como la instalacion de sistemas de climatizacién
(aire acondicionado) para los Centros de Datos, MDF’s, IDF’s, Cuartos de Maquinas y
Centros de Monitoreo.

e Gestion de red estructurada de datos:

Administracién, implementacién, monitoreo y soporte de la infraestructura de red
estructurada, incluyendo la interconexién de equipos mediante cableado UTP y fibra dptica
en ambientes productivos. Esto contempla el diseio, implementacion y entrega de servicios
de conectividad bajo demanda en instalaciones de la ANAM.
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¢ Mantenimiento de infraestructura fisica en operacién continua:

Supervisidn, atencion técnica y seguimiento de actividades de mantenimiento correctivo y
preventivo, asi como de adecuaciones en la infraestructura fisica que mantiene a los
equipos de TI. Esto incluye todas las salas, cuartos y espacios técnicos en condiciones de
operacion continua, conforme a los tiempos de respuesta establecidos y a los niveles de
servicio acordados.

¢ Administracion de componentes eléctricos auxiliares:

Gestidn técnica, implementacion y mantenimiento de equipos eléctricos auxiliares que dan
soporte a los Centros de Datos, MDF’s, IDF’s, Cuartos de Maquinas y Centros de Monitoreo,
incluyendo transformadores, tableros de transferencia automatica, interruptores de
potencia, tableros de distribucidn, supresores de transitorios, sistemas de respaldo de
energia (UPS), plantas eléctricas, entre otros.

¢ Control de accesos y seguridad electrénica:

Gestion de accesos mediante dispositivos biométricos para personal autorizado, asi como
control de entradas, salidas y gestion de inventario ABC’s de los equipos instalados en los
Centros de Datos, MDF’s, IDF’s, Cuartos de Maquinas y Centros de Monitoreo.

¢ Despliegue operativo de personal técnico:

Capacidad para movilizar personal técnico especializado para la atencién de incidentes
relacionados con la infraestructura tecnoldgica implementada en todos los inmuebles bajo
responsabilidad de la ANAM.

¢ Disponibilidad de canales de comunicacién y soporte:
Contar con una mesa de ayuda operativa 24/7 los 365 dias del afio, para la recepcion,
gestion y seguimiento a reportes de fallas de equipos o servicios de TI.

e Provision de accesorios e insumos técnicos:

Incluir todos los componentes, accesorios, materiales e insumos necesarios para asegurar
la correcta instalacién, integracién, operacién y funcionalidad de los equipos y sistemas
implementados para las soluciones de TI.
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